Az adatszolgaltatas a hivatalos | Nyilvantartasi szam:

[ ksH1 KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL | statisztikardl sz616 2016. évi CLV.

torvény 24. és 26. §-a alapjan 1 840
kotelezé.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

2020
Az adatszolgéltatas statisztikai célra torténik.

S o . : . Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi adatszolgaltatas & hivatalos statisztikéra! 7616
szervezetek 2016. évi CLV. torvény 32-33. §-a alapjan kozigazgatasi

birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrél sz6l6 Korm. rendelet
alapjan torténik, figyelemmel a 808/2004/EK és a 1006/2009/EK, rendeletekre.

Torzsszam: 13100887 Statisztikai f6tevékenység: | 3600

Megye: | 04

Neve: ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmii- szolgaltaté Zartkdr(ien Miikodé Részvénytarsasag

Cime: 5600 ||Békéscsaba,Dobozi ut 5.

Beérkezési hatarido: |2020.02.14

Bekiildés modja: a KSH ELEKTRA rendszerén keresztll  http.//elektra.ksh.hu

Kapcsolat: www.ksh.hu — Adatszolgaltatéinknak — Nyomtatvanyok — Munkatarsak elérhetéségei

A kitoltéssel és adattovabbitassal kapcsolatos kérdéseit az alabbi telefonszamon teheti fel:

KSH-ELEKTRA ligyfélszolgalat telefonszama: 80/200-766

elérése a honlapon:  https:/kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/

A kérdoéivet jovahagyo vezeto adatai

neve beosztasa telefonszama e-mail cime
A kitolté adatai
neve beosztasa telefonszama e-mail cime
Megjegyzés
A kérdoiv kitoltésére forditott id6: 150 perc

Ko6szbénjiik az egylittmiik6désiiket!
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http://elektra.ksh.hu
https://kapcsolat.ksh.hu/ContactCenter/

Fontos tudnival6:
Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjelolve a vonatkozasi id6szak, ott a kérdést - az eddigi évek

gyakorlatdnak megfelel6en - 2020 januarjara vonatkozo6an kell megvalaszolni!

A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Szamitégépek és a szamitdégépes halézatok hasznalata

1.1. Hasznal vallalkozasa szamitogépet? Igen

Szamitégépek alatt az aldbbi eszkdzdket értjuk: asztali (desktop) és hordozhatd szamitdgépek (notebook, tablet),

egyéb hordozhaté eszkdzok, mint példaul okostelefon (smartphone)
(Amennyiben hasznalta, kérjiik, folytassa az 1.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznalta, k6szénjlik

adatszolgaltatasat!)

1.2. Szamitogépet hasznalé alkalmazottak szama: 762 6
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak o
tartott kbzelitd értéket szazalékban!) °
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

2. Internetfelhasznalas

2.1.

2.2,

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa a 2.2. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjuk, folytassa a 7.1.
kérdéssel!)

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé szamitogépet iizleti célbol hasznalé 762
alkalmazottak szama:

Ideértve az asztali (desktop) és hordozhat6 szamitégépet (notebook, tablet) és egyéb
hordozhaté eszk6zoket, mint pl. az okostelefonokat.

f6

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On éltal legpontosabbnak o
tartott kbzelitd értéket szazalékban!) °

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata lizleti célbol

23.

2.4.

241,

24.2.

243.

2.5.

2.51.

252

2.53.

2.54.

2.55.

2.5.6.

Hasznal vallalkozasa DSL vagy mas tipusu helyhez kotott szélessavu Igen
internetkapcsolatot? (pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles
kapcsolat stb.)

(Amennyiben a 2.3. kérdésre igennel valaszolt kérjik valaszoljon a 2.4. kérdésre, nem valasz esetén kérjuk
folytassa a 2.7. kérdésnél)

Keérjuk jeldlje be, hogy vallalkozasa az alabbi vezetékes szélessavu internetkapcsolatok kézil melyiket hasznalta!
T6bb valasz is lehetséges!

xDSL Igen
Kébel Nem
FTTx (optikai) Igen

Jel6lje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis letoltési sebességét!
(Kerjiik, egyet jeldljon!)

kevesebb, mint 10 Mbit/s O
legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s J
legalébb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s J
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s O
legalabb 1 Gbit/s J
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2.6. Megfelel altaldban vallalkozasa igényeinek a helyhezkotott internetkapcsolatanak

letoltési sebessége? Igen
Uzleti céli mobilinternet hasznalat
2.7. Mobil széles savu internet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhaté eszk6zok laen
biztositasa lizleti célbdl torténé felhasznalasra: 9
Pl: hordozhat6 szamitdgép vagy egyéb hordozhat6 eszkdzdk, mint példaul okostelefonok utjan
(Nem valasz esetén folytassa a 2.10. kérdéssel!)
2.8. Kérjuk jeldlje be, hogy vallalkozasa hany mobil szélessavu internet eléfizetéssel rendelkezik!
2.8.1. Egy el6fizetéssel |
2.8.2. Egynél tobb eltfizetéssel
2.9. quilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszkdzokkel ellatott alkalmazottak 422 5
szama:
PI.: hordozhaté szamitdégépek, vagy egyéb hordozhaté eszkdzdk (Okostelefon)
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott %
kozelit6 értéket szazalékban!) 0
Honlap hasznalata
2.10. Rendelkezik vallalkozasa honlappal? Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 2.11. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjik, folytassa a 2.13.
kérdéssel!)

2.11. Kérjiik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelen6 HONLAPja mely lehetdségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

2.11.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista Igen
2.11.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas Nem
2.11.3. Az Ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem
2.11.4. A megrendelések on-line kdvethet6sége Nem
2.11.5. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatér® ligyfelek részére Igen
2.11.6. A vallalkozas kdzosségi média profiljaihoz vezetd linkek, hivatkozasok Nem
2.11.7. Onallé webaruhaz/webshop Nem

Amennyiben a 2.11.7. kérdésre igennel valaszolt kérjuk valaszoljon a 2.12. kérdésre! )
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212. Kérijiik jeldlje meg, hogy vallalkozasa webaruhaza/webshopja, mely lehetéségeket kinalja az alabbiakban
felsoroltak koziil:

2.12.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

2.12.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas

2.12.3. Az ugyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége

2.12.4. Az ugyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatésaganak lehetésege

2.12.5. Az ugyfelek részére online fizetési lehetéség rendelkezésre allasa

2.12.6. A megrendelések on-line kdvethet6sége

2.13. Hasznal-e vallalkozasa olyan iligyfélkapcsolati chatszolgaltatast a fogyasztokkal valé kapcsolatartasra,
amely soran:

2.13.1. egy személy valaszol az ugyfelek kérdéseire Nem

2.13.2. chatbot vagy virtualis asszisztens valaszol az Ugyfelek kérdéseire Nem

(A chatbot olyan szamitégépes program, ami a mesterséges intelligencianak k6szénhetéen emberek kbzotti
kommunikaciéhoz hasonlé ,beszélgetést” folytat a felhasznaléval.)

Ko6z6sségi média hasznalata

Kbz0sségi médianak nevezziik, mikor egy vallalkozas internet alapu alkalmazasok és fellletek hasznalataval online
tartalmakat hoz lIétre, csatlakozik hozzajuk, illetve megosztja ezeket a fogyasztokkal, ellatdkkal, partnerekkel vagy a
vallalkozason belul.

A kdzOsségi médiat hasznalé vallalkozasok rendelkeznek felhasznaléi adatlappal, fiokkal vagy felhasznaldi jogosultsaggal, a
kdzdsségi média kdvetelményeitdl figgben.

2.14. Hasznalja-e vallalkozasa az alabbi, kozosségi médiahoz tartozé eszk6zok valamelyikét nem kizarélag fizetett
hirdetések céljabol?

2.14.1. Kozosségi oldalak (PIl. Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, stb) Igen
2.14.2. A vaéllalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter, Present.ly, stb.) Nem
2.14 3. Multimédia tartalmakat megoszté oldalak (PI. Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, stb.) Nem
2.14.4. Wiki alapu, tudast megoszté eszk6zok Nem
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Internet igénybevétele kozigazgatasi ligyeinek intézésére

A kézigazgatasi hatésagok dnkormanyzati kézigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el. llyenek pl.
adozassal, vamulgyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséglggyel, kdrnyezet igazgatassal
Osszefliggé, illetve dnkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint megkildnbdztetink kézponti (orszagos), terileti
(regionalis, megyei), illetve helyi kozigazgatasi szerveket.

215 Kozigazgatasi Ugyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztll az alabbi lehetéségeket
Y 2019. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkil)?

2.15.1. Informacidék megszerzése kbzigazgatasi szervek honlapjarol Igen

2.15.2. Urlapok letdltése (pl. adézasi Grlap stb.) a kbzigazgatasi szervek honlapjardl Igen

215.3 Kitoltott Grlapok visszakuldése (pl. hatésag részére torténd statisztikai informaciok

szolgaltatasa stb.) elektronikusan Igen

2154 Az aldbbi kézigazgatasi eljarasok elektronikusan térténd, potidlagos papirmunka nélkuli lgen
YT kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt) 9

2.15.4.1 AFA bevallasa Igen

2.15.4.2 Fizetend§ tarsadalombiztositasi jarulék Igen

Elektronikus kdozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kdzbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy szolgaltatasokat
kinalnak az adott orszag vagy az Eurépai Unié mas orszagainak kdzigazgatasi hatésagai részére. Az e-kdzbeszerzési
eljaras szamos Iépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztiil a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kdzbeszerzési eljaras azon Iépcsbéfoka, amikor az ajanlatok on-line elékészitése és
benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirdsanak és a tender el6irdsainak/részletes leirdsanak on-line elérhetésége). Ez
magaban foglalja a nyilt, a zart és a targyalasos kdzbeszerzési eljaras soran benyuijtott ajanlatokat, valamint a
keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az un. dinamikus beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems,
DPS) keretében benyujtott ajanlatokat is.

Az e-mailen keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategoriaba!

2.16. 2019. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a
koézigazgatasi hatésagok elektronikus kdzbeszerzési eljarasa keretében a tender
dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen?

Nem

2.17. 2019. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a kézigazgatasi hatésagok elektronikus
kozbeszerzési eljarasa keretében termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?

2.17.1. Magyarorszagon Nem

2.17.2. az Eurdpai Uni6 valamely mas tagorszagaban Nem
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A kovetkezé kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld vagy a pénziigyekkel
foglalkozé munkatars toltse ki!

3. Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcio termékek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasarlasa, amely szamitdégépes
halézaton keresztll torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara és elhelyezésére fejlesztettek ki.
Mig a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal térténik, addig a kifizetés és a szallitas nem feltétlendl
szamitégépes halézaton valosul meg.

Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben térténé megrendelés.

” oz

Szamitégépes halézatokon keresztiil torténod értékesités

Webalapu értékesités

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozéas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasain

- (online aruhaz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehetévé tevé alkalmazas,

- szamitdgépes vagy mobil aplikacid) keresztil, illetve

2) Toébb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként miikodd
weboldalon vagy alkalmazason keresztll tesz meg.

3.1. 2019 folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta vallalkozasa a
megrendeléseit?

3.1.1. Avéllalkozas sajan honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztll (ideértve az N
extranetet is) em

3.1.2. Toébb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikédé weboldalon vagy alkalmazason keresztil. (pl: eBay,
Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.)

Nem

(Amennyiben 3.1.1. és 3.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjik folytassa a 3.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 3.7. kérdéssel!)

3.2, A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztili értékesitésbél
realizalt netté arbevétel 2019. évben: (Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték eFt
alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes %
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbdl szarmazo
arbevétel!)

(Amennyiben a 3.1.1. és 3.1.2. kérdésre igennel valaszolt, kérjik folytassa a 3.3. kérdéssel!)

3.3. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbdl realizalt netté arbevétel 2019.
évben az alabbiak szerint oszlott meg:

3.3.1. Avallalkozas sajan honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az o
extranetet is) )

3.3.2. T&bb vallalkozas éltal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznélt e-
kereskedelmi piactérként miikodé weboldalon vagy alkalmazason keresztiil (pl: eBay, %
Amazon, Booking, Rakuten, Vatera, stb.)

3.3.3. Osszesen %

Amennyiben a 3.1.2. kérdésre igennel valaszolt, kérjuk folytassa a 3.4. kérdéssel, ellenkezd esetben a 3.5.
kérdéssel folytassal
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3.4. Hany elektronikus piacteret hasznalt weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiili értékesitése soran

2019-ben?
3.4.1. Egyetlen egy elektronikus piacteret J
3.4.2. Két elektronikus piacteret |
3.4.3. Tébb, mint két piacteret J

Amennyiben egyetlen egy piacteret hasznalt kérjik folytassa a 3.6. kérdéssel, ellenkez6 esetben a 3.5. kérdéssel!

3.5. Elektronikus piactereken keresztlli értékesitésbdl szarmazé arbevételének tdbb, mint
fele egyetlen elektronikus piactéren torténd értékesitésbdl szarmazott.

3.6. Kérjik, becsiilje meg, hogy 2019. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili
értékesitésbol szarmazé netté arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!)

3.6.1. Egyéni fogyasztok szdmara torténd értékesitésbdl (B2C) %

3.6.2. Vallalkozasok kozotti értékesitésbdl (B2B), Gizleti szféra és a kdzigazgatasi szervek o
kozotti értékesitésbdl (B2G) °

3.6.3. Osszesen %

EDlI-alapu értékesités

Az EDI-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amik EDI-tipusu Uzeneten keresztll valésulnak meg.

Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglalja magaba: az Gzenetek
automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany formatumban, az EDI-alapu uzeneteket a fogyaszté az tzleti
rendszerén kereztll hozza létre EDI-alapu szolgaltatok altal atvitt megrendelések autémata rendszer altal generalt
kereslet vezérelt megrendelések az ERP rendszeren keresztiil beérkezé megrendelések pl. EDIFACT, XML/EDI
(UBL, Rosettanet).

A kézzel gépelt megrendelések nem tartoznak ide!

3.7. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2019. év folyaman EDI-alapu

uizeneteken keresztiil? Nem

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.8. kérdéssel, nem valasz esetén folytassa a 3.9. kérdéssel!)

3.8. EDI-alapu lizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netto arbevétel eFt
2019. évben: (Az altalanos forgalmi ado nélkiili, netto érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg, hogy megkdzelitéleg a teljes o
arbevétel hany szazalékat tette ki az EDI-alapu értékesitésbdl szarmazé arbevétel!) 0
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Szamitégépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

3.9. Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, webes
alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu Gzeneten keresztil 2019. év folyaman?
Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

Igen

(Amennyiben igennel valaszol, kérjuk, folytassa a 3.10. kérdéssel, nem valasz esetén folytassa a 4.1. kérdéssel!)

3.10. A 2019. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon
keresztiili) vasarlasbol?

3.10.1. Kevesebb, mint 10%
3.10.2. legalabb 10%, de kevesebb, mint 25% O
3.10.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50% J
3.10.4. legalabb 50%, de kevesebb, mint 75% O
3.10.5. legalabb 75% O
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4. Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapui szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elektronikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamla az elektronikus tranzakcio
dokumentuma, ami szamlazasi informaciokat tartalmaz. A szamlak elektronikus uton térténd kibocsatasara vonatkozo
alapvet6 kdvetelményeket jelenleg az AFA-torvény definialja, melynek értelmében az e-szamla nem mas, mint az AFA-
toérvényben meghatarozott tartalommal biré szamla vagy egyszerisitett szamla, melyet elektronikus formaban bocsatottak
ki, tovabba mely legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyeggel rendelkezik.

Az elektronikus szamla alabbi két fajtajat kildnboztetjik meg:

- Az e-szamla, standard felépitésii, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, a szalliték és a fogyasztok kdzott kdzvetlendl
cserélhet6 a szolgaltatasiizemeltetés vagy az elektronikus bankrendszer Utjan. Nem tartozik ide a PDF formatumu
csatolmanyok kuldése és fogadasa.

- Olyan elektronikus formatumu szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra. Ide tartoznak pdf formatumu e-mail
csatolmanyok, e-mailek, TIF vagy JPEG formatumu kép allomanyok, stb. kiildése és fogadasa.

4.1. Kildott-e vallalkozasa 2019 folyaman az alabbiak koziil barmilyen szamlat?
Beleértve a koztes felek (kdnyveldk, elektronikus szamla szolgaltatd vallalkozasok, stb.) kozremikddésével kildott
szamlakat is

4.1.1. Szabvanyos formatumu automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus szamla
kildése (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL))
A PDF formatumu csatolmanyok kiildése nem tartozik ide! Nem

4.1.2. Automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus szamla kildése
(pl. e-mailek, e-mail csatolmany PDF formatumban, TIF vagy JPG formatumu képek,
stb.) Ide tartozik a PDF formatumu csatolmanyok kiildése! Igen

4.1.3. Papir alapu szamla kildése Igen

(Amennyiben a 4.1.1. "igen", kérjuk, folytassa az 4.2. kérdéssel, "nem" valasz esetén folytassa az 5.1. kérdéssel!)

4.2. 2019-ben mekkora volt az 6sszes szamla (elektronikus és papir alapu) kézul az elektronikus feldolgozasra
alkalmas szamlak aranya, fuggetlenil attél, hogy mas vallalkozasnak, kdzigazgatasi szerveknek vagy lakossagi
fogyasztoknak kuldte?

4.2.1. Kevesebb, mint 10%
4.2.2. legalabb 10%, de kevesebb, mint 25%
4.2.3. legalabb 25%, de kevesebb, mint 50%

4.2.4. legalabb 50%, de kevesebb, mint 75%

O 0O 000

4.2.5. legalabb 75%
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5. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Szamitasi felh6 alatt értjuk informacios és kommunikacids szolgaltatdsok igénybevételét az interneten keresztil (fajlokhoz
valo hozzaférésre, szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb.), ahol ezek a szolgaltatasok az alabbi jellemzék
mindegyikével birnak:

-a szolgaltatdk szerverein keresztll érheték el

-rugalmasan valtoztathato jellemz&kkel birnak (pl. a felhasznaldk szama, a tarhely nehézségek nélkil névelhetd

vagy csokkenthetd)

-nincs szikség emberi kbzremikddésre a szolgaltatd részérél a szolgaltatas elsé elinditasa utan vagy akar egyaltalan

-a szolgaltatasért felhasznaldnként, felhasznalt kapacitas alapjan, vagy el6re, pre-paid jelleggel kell fizetni

A szamitasi felhd fogalmaba beletartozhatnak a Virtual Private Networks- VPN hal6zatok, azaz virtualis maganhalézatok.

5.1.

5.2.

5.21.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Igénybe vesz véllalkozasa felhé alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat és

alkalmazasokat az interneten keresztiil? (in. cloud computing, szamitasi felh6) Nem

Az ingyenesen igénybevehetd szolgaltatasok nem tartoznak ide!

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik, folytassa az 5.2. kérdéssel, nem valasz esetén,
kérjik, folytassa a 6.1. kérdéssel!)

Vasarol vallalkozasa az alabbi felhd alapu szolgaltatasok valamelyikébdl, melyet az interneten keresztil hasznal?
Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

E-mail felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztul

Irodai szoftver alkalmazas felh&alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

A vaéllalkozas adatbazis tarhelyének felhbalapu szamitastechnikai szolgaltatason
keresztuli biztositasa

Fajlok tarolasa felhbalapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok felhéalapu szamitastechnikai
szolgaltatason keresztul

Ugyfélkapcsolat-kezelés az tigyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgald
szoftveralkalmazas felh6alapu szamitastechnikai szolgaltatason keresztil

A vallalkozas szoftverének futtatdsdhoz szikséges infrastruktura és kapacitas
hasznalata felh$ alapu szolgaltatasként
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6. Big Data elemzés

A Big Data jellemzéi:

mennyiség: az id6k soran nagy mennyiségl adat halmozddik fel

valtozatossag: a felhalmozddott adat lehet strukturalt vagy nem strukturalt és jellemzéen kilénb6z8 formatumu komplex,
Osszetett adatot jelent. (pl. szoveg, video, kép fajlok, hang, dokumentumok, érzékel6kbdl szarmazé adatok, tevékenység
naplok, koordinatak, stb.)

sebesséq: az adatok gyorsan jonnek létre, valnak elérhetévé és valtoznak.

A Big Data elemzése:olyan technoldgiak, technikak és kulénbdz6 szoftver eszkdzok felhasznalasa (mint pl. széveg- vagy
adatbanyaszat, gépi tanulas stb.) a vallalkozas adatforrasaibdl, és egyéb adatforrasokbdl szarmazo Big Data adatok
elemzésére.

6.1. Vallalkozasa elemzett nagy adathalmazokat (Big Data) 2019-ben az alabbi forrasok valamelyikérdl?
(Nem tartoznak ide azok az elemzések, melyeket kiils6 szolgéltatok végeztek!)

6.1.1. A vallalkozas sajat okos eszkdzeibdl vagy érzékel6ibdl szarmazoé adatok adatforrasként
torténd felhasznalasaval?
(Pl. M2M - machine to machine, azaz gépek kozotti kommunikaciobdl szarmazé adatok,

digitalis szenzorok adatainak, RFID - radié frekvencias azonositok, stb. adatainak Nem
felhasznalasaval)
6.1.2. Hordozhatd eszk6zok geolokacios adatainak adatforrasként torténé felhasznalasaval?
(P1. mobilhalézatot hasznalé hordozhaté eszk6zok adatai, vezeték nélkili kapcsolatok
vagy GPS hasznalatabdl szarmaz6 adatok) Nem

6.1.3. Kozosségi médiardl szarmazo adatok adatforrasként torténd felhasznalasaval,
(PI. k6zbsségi haldzatok, blogok, multimédias tartalmakat megoszté weboldalak, stb. Nem
hasznalataval)

6.1.4. Mas, fent nem emlitett Big Data forrasbol szarmazo adat felhasznalasaval
(Pl. t6zsdeindex adatok, kereskedelmi Gigylettel kapcsolatos adatok, egyéb nyilvanos Nem
web adatok )

(Ha a 6.1. valaszai kozott legalabb egy "igen™ van, kérem folytassa a 6.2-essel!)

6.2. 2019 folyaman elemezte-e vallalkozasa a Big Datat az alabbi médszerek valamelyikével?

6.2.1. Gépi tanulas (mély tanulas) A gépi tanulas (mély tanulas) azt jelenti, hogy a rendszer
példa adatok, mintak alapjan képes szabalyszeriiségeket/szabalyokat felismerve az
altalanositasra, ami alapjan — a tanulasi szakasz végeztével —képes feladatok jobb
végrehajtasara.

6.2.2. Természetes nyelv feldolgozasa, természetes nyelv generalasa vagy beszéd
felismerése A fermészetes nyelv feldolgozasa (Natural Language Processing, NLP), a
természetes nyelv generalasa (Natural Language Generation, NLG) valamint a beszéd
felismerés, a szamitégépes programoknak az képessége, amely az emberi beszéd
felismerésére, adatok természetes nyelvvé torténé valamint a beszélt nyelvben hasznalt
szavak és mondatok gép altal is olvashaté formatumma toérténé atalakitasara alkalmas.

6.2.3. Egyéb médszerek a Big Data elemzésre

6.3. 2019 folyaman megbizott-e a vallalkozasa mas vallalkozast a Big Data elemzés

Py b Nem
elvégzésével?

(Amennyiben a 6.1. kérdés minden alkérdésére valamint a 6.3 kérdésre is nemmel valaszolt, kérjik valaszoljon a
6.4. kérdésre!)
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6.4. Tervezte valaha az On vallalkozasa, hogy Big Data elemzést végezzen vagy mas Nem
vallalkozassal végeztessen Big Data elemzést? Mindegy, hogy a sajat vallalkozasa a
sajat munkavallaléival vagy mas vallalkozassal, szervezettel akarta a Big Data elemzést
elvégeztetni.

(Amennyiben igennel valaszol, kérjik folytassa a 6.5-0s kérdéssel, ellenkezb esetben a 6.6-0s kérdéssel!)

6.5. Az alabbi tényez6k kdzil mi akadalyozta meg az On véllalkozasat abban, hogy Big Data elemzést végezzen? Kérjlik,
arra az esetre is térjen ki, ha valami abban akadalyozta, hogy mas vallalkozassal, szervezettel végeztesse el az On
vallalkozasa a Big Data elemzést.

6.5.1. Tul magasak a koéltségek az elénydkhdz képest

6.5.2. Nem megfelel6 emberi eréforras, tudas, képesség
A feladat elvégzésére alkalmas szakemberek nem allnak rendelkezésre a vallalkozas
Szamatra illetve nehézségekbe litkbzik szerzbdtetni 6ket.

6.5.3. A vallalkozason belllrél vagy kivilrél szarmazé nagy adathalmazok (Big Data)
forrasainak hianya

6.5.4. Elégtelen IKT infrastruktira
A feldolgozashoz, elemzéshez sziikséges megfelels szoftver vagy hardver hianya.

6.5.5. Nehézségek az adatvédelmi jogszabalyok alkalmazasaban

6.5.6. Nem tartozik a vallalkozas prioritasai kdzé

6.5.7. A nagy adathalaz (Big Data) forrasok nem megfelel6 minésége

6.5.8. A Big Data elemzés nem hasznos a vallalkozas szdmara

6.5.9. Egyéb tényezdk

(Amennyiben a 6.1. (6.1.1. vagy a 6.1.2. vagy 6.1.3. vagy a 6.1.4.) vagy a 6.3. kérdések valamelyikére igennel
valaszolt, kérjik valaszoljon a 6.6. és a 6.7. kérdésre!)

6.6. 2019 folyaman értékesitett vallalkozasa Big Data elemzéshez sziikséges nagy
adathalmazt (azokhoz valé hozzaférést)?
Pl. A vallalkozasa okos eszkbzei vagy szenzorai éltal generalt Big Data adatok; a
vallalkozasa fogyasztoirdl keletkez6 adatok.

6.7. 2019 folyaman vasarolt vallalkozasa Big Data elemzéshez sziikséges nagy
adathalmazt (azokhoz valé hozzaférést)?
Pl. Mas véllalkozas okos eszkbzei vagy szenzorai altal generalt Big Data adatok; mas
vallalkozasa fogyasztoirdl keletkezé Big Data adatok.
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7. A vallalkozason beliili automatizalt informacioécsere

7A1. Hasznalja az On vallalkozasa az alabbi szoftverek, alkalmazasok valamelyikét?

7.1.1. Vallalati er6forras-tervezés (ERP)
Igen
7.1.2. Ugyfélinformacidkat kezel6 CRM (Customer Relationship Management) N
em
7.1.3. Vezetdi informacids rendszer (VIR) |
gen
7.1.4. Szamlazé program
Igen
7.1.5. Dokumentum és folyamatkezel8 szoftver |
gen
7.1.6. Egyéb szoftverek/alkalmazasok (pl. HR nyilvantarté, stb.) |
gen
7.1.7. Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése (pl. arak megallapitasa, reklam készités,
elosztasi csatornak kivalasztasa stb.) Nem
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

8. Informatikai szakértok és informatikai ismeretek

8.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakérték képesek meghatérozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2019. évben?

Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai laen
szakembereket 2019. év folyaman) 9
Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Igen
Vallalkozasa felvett vagy prébalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai laen
szakismereteket megkovetel6 allasokra 2019. évben? 9

(Amennyiben igennel valaszol, kérjlk, folytassa a 8.4. kérdéssel, nem valasz esetén, kérjlk, folytassa a 8.7.
kérdéssel!)

Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkoveteld

allashelyeket 2019. évben, melyeket nehéz volt betoélteni? Nem

Amennyiben a 8.4. kérdésre nemmel valaszolt, kérem folytassa a 8.7. kérdéssel, ellenkezd esetben kérjuk
valaszoljon a 8.5. kérdésre!

Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betolteni?

A hirdetés feladasatol szamitott 0-3 honapon belil sikerdlt bet6lteni J
A hirdetés feladasatol szamitott 3-6 honapon belil sikertlt betdlteni O
A hirdetés feladasatol szamitott 6 honapon tul sikerdlt betélteni J

2019 folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel
szembesiilt az informatikai szakemberek alkalmazasa soran?

Jelentkez6k hianya

A jelentkez6k megfeleld informatikai képzettségének (amit iskolai vagy egyéb képzésbdl
szerzett) hianya

A jelentkez6k megfeleld gyakorlatdnak hianya

A jelentkez6k tul magas bérigénye

2019. folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit (pl. IKT-infrastruktira
karbantartasa; irodai szoftverek tamogatasa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes
megoldasok fejlesztése és tAmogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen

Kllsé szakértdk Igen
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9. A Dolgok internete (loT)

Amennyiben nem hasznal internetet (2.1. kérdésre nemmel vélaszolt), kérjiik folytassa a 10.1. ponttal!

A Dolgok internete egymassal halézatba kotétt ,intelligens” eszk6zdket vagy rendszereket takar. Ezek az egymassal
Osszekotott eszkdzok, rendszerek az interneten keresztll, a tavolbdl ellendrizheték, iranyithatok.
Felhasznalasi teruletei:

- okos termosztatok, okos ldampak vagy okos méréeszk6zok

- radiéfrekvencian alapulé beazonositoé (RFID) vagy IP cimke beépitése termékekbe mozgasuk nyomonkdvetése érdekében

- jarmivek mozgasanak és karbantartasanak interneten keresztili nyomonkévetésére alkalmas szenzorok

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

Hasznalt vallalkozasa olyan egymassal 6sszekotott eszk6zoket vagy rendszereket
ami Interneten keresztiil, a tavolbél ellendrizhetd és iranyithaté? (Nem tartoznak
ide a szamitégépek, a nyomtatok és az okostelefonok.)

Amennyiben nemmel valaszolt, folytassa a 10.1. kérdéssel!

Nem

Az alabbiakban felsorolt, az Interneten keresztiil, a tavolbdl ellenérizhet6 és iranyithato, egymassal
osszekotott eszk6zok, rendszerek (a dolgok internete) koziil melyiket hasznalta vallalkozasa?

Intelligens fogyasztasmérék, intelligens lampak, intelligens termosztatok, amelyek
optimalizaljak az energiafogyasztast a véllalkozas telephelyén (raktarak, a gyartas és az
elosztas helyszinei)

Erzékel6k, radiéfrekvenciaazonosito- (RFID) vagy Internet Protokol alapu (IP) cimkék
vagy internetes vezérésii kamerak, a jobb Ugyfélkiszolgalas, az tigyfelek
tevékenységének figyelemmel kisérése, vagy a személyreszabott vasarlasi
élménybiztositasa (célzott és relevans kedvezmények, énkiszolgalas) érdekében

Jarmivek vagy termékek mozgasanak nyomonkdvetésére alkalmas mozgas- vagy
karbantart6 érzékel6k a jarmivek allagan alapuld karbantartas biztositasa céljabol

Erzékel6k vagy radiofrekvenciaazonosité cimkék a termelési folyamat
nyomonkdvetésére vagy automatizalasara és automatizalasara, a logisztika iranyitasara,
illetve a termékmozgas nyomonkdvetésére.

Egyéb
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A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

10. 3D nyomtatas hasznalata
A 3D nyomtatd additiv gyartasi eljaras, vagyis a nyomtato vékony rétegek lerakasaval készit targyakat. A modul a 3D
nyomtatasi technoldgia hasznalatara vonatkozik, melynek soran a vallalkozas hasznalhatja sajat 3D nyomtatdjat, illetve

igénybe vehet mas vallalkozasok altal kinalt 3D nyomtatasi szolgaltatasokat, melynek révén digitalis technologia
hasznalataval 3 dimenziés fizikai objektumokat hoz létre.

10.1. 2019 folyaman, amikor vallalkozasa a 3D nyomtatas technolégiajat igénybe vette:

10.1.1 A vallalkozas a sajat 3D nyomtatdit hasznalta (beleértve a bérelt vagy lizingelt 3D Nem
** 7" nyomtatokat is)?
10.1.2. Més vallalkozasok altal nyujtott 3D szolgaltatast vett igénybe? (Nem tartoznak ide az Nem
anya- és leanyvallalatok 3D nyomtatasi szolgaltatasai!)

(Amennyiben az 10.1. blokk valaszai kdz6tt legalabb egy igen van, kérjiuk, folytassa az 10.2. kérdéssel, ha
mindegyik valasza nem, kérjuk, folytassa a 11.1. kérdéssel!)

10.2. 2019 folyaman az alabbiak koziil mire hasznalta a 3D nyomtatas technoldgiajat:

10.2.1. Eladasra szant prototipusok és modellek gyartasahoz

10.2.2. Belgs hasznalatra szant prototipusok és modellek gyartasahoz

10.2.3. Eladasra szant termékek gyartasahoz (kivéve: prototipusok és modellek)
(pl. 6ntéformak, szerszamok, alkatrészek, félkész termékek, stb.)

1024 Bels8 hasznalatra szant, a gyartasi folyamat valamely szakaszaban felhasznalt
<7 termékek gyartasara (kivéve: prototipusok és modellek) pl. 6nt6formak, szerszamok,
alkatrészek, félkész termékek, stb.)
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11. Robotika

Ipari robotok: automatikusan iranyitott, Ujraprogramozhaté, ipari automatizmusban miik6dé tdbbcélu manipulator, melynek
harom vagy tébb tengelye programozhato, a tengelyek lehetnek rdgzitettek vagy mobilak. A manipulator: kézzel, vagy gépi
uton vezérelt anyagmozgatd szerkezet, mely targyak megfogasat, térbeli helyzetének megvaltoztatasat, vagy megtartasat,
majd elengedését biztositja.

Szolgaltatoé robotok: olyan gép, mely bizonyos szint(i 6nallésaggal rendelkezik, képes olyan dsszetett és dinamikus
kdrnyezetben mikddni, mely sziikségessé teszi az interakciét személyekkel, targyakkal vagy mas készulékekkel. Nem
tartozik ide az ipari automatizmuson bellli miikddés.

A szoftver robotok (mint szamitégépes programok) és a 3D nyomatdk nem tartoznak a megfigyelési korbe!

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

Vallalkozasa az alabbiak koziil hasznal valamilyen tipusu robotot?

Ipari robotok (pl. hegesztéshez, |ézervagashoz, festésszorashoz, stb.)
Az ipari robotok definiciojat a modul bevezetdjében talalhatja!

Szolgaltato robotok (pl. felligyeleti robotok, tisztitd robotok, szallité robotok, stb.)
A szolgaltaté robotok definiciéjat a modul bevezetéjében talalhatja!

Nem

Nem

(Amennyiben a 11.1.2. kérdésre a valasz "igen", kérem folytassa a 11.2. kérdéssel! Ellenkez6 esetben, kdszdnjuk az

adatszolgaltatast!)

Viéllalkozasa a szolgaltaté robotokat az alabbiak kézil milyen céllal vette igénybe?

Fellgyeleti, biztonsagi vagy ellenérzési feladatokra (pl. dréonok hasznalata)

Aru vagy személy szallitasra (pl. automatikusan iranyitott jarmivek hasznalata)
Takarité vagy hulladékkezel feladatokra

Raktarkgazdalkodasi feladatokra (pl. aruk elhelyezése, arukezelés, stb.)
Osszeszerelési munkara

Bolti kiszolgalasra

Epitkezési vagy helyreallitasi munkakra

Bizonylatszam: 10674099-1 18 . oldal

2020.02.17. 07:11



