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1997. évi CLV. torvény

a fogyasztévédelemroll

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas jojjon létre, amely biztositja a fogyasztdi
érdekek - killéndsen a biztonsdgos druhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld
tdjékoztatdshoz és oktatdshoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabbd az egyeslileteken keresztil torténd
fogyasztéi érdekképviselethez fliz6dé érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésiikhdz szikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezd térvényt alkotja:2

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

I. Fejezet

Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. 8 (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a véllalkozdsok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2)4 E torvény hatdlya nem terjed ki a pénzligyi koézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal felligyelt tevékenységet folytaté
szervezeteknek, személyeknek MNB 4altal fellgyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénzigyi
szolgéltatasi tevékenység).

Ertelmezé rendelkezések

2. 85 E torvény alkalmazdsdban:

1 Kihirdetve: 1997. XII. 23.

2 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

3 Megdllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).

4 Megéllapitotta: 2013. évi CXLIII. torvény 40. §. Hatalyos: 2013. X. 1-t6l. Médositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény
23.§(4).

5

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 2. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-tél.
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a)l fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az é&ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testliletre vonatkozéd szabélyok
alkalmazasaban - a fogyasztdéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz4l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazdsanak kivételével - fogyaszténak minésil a fentieken tdlmenden az 6ndllé
foglalkozédsan és gazdasdagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvaéllalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacidé, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belil a vevd dllampolgdrsdga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapl tartalomkorldtozdssal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz416, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban fogyaszténak
mindsil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsilé véllalkozas is,

b) véllalkozds: aki az 1. § szerinti tevékenységet 0nall6 foglalkozdsaval vagy gazdasagi
tevékenységével osszefliggb célok érdekében végzi,

¢) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasadgi Térségben letelepedett Uzletszer( eldallitéja, termeldje,
helyredllitéja vagy felljitéja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megklilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gydartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseléje, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az importalé,

d) forgalmazd: az a véllalkozas, amely a terméket kdzvetlenil a fogyaszté részére forgalmazza,

e)2 fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesllet: az egyesllési jogrél szélé torvény alapjan
létrehozott egyesllet, ha az alapszabdlydban meghatarozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e
célnak megfeleléen legaldbb két éve mukodik, és természetes személy tagjainak szama legaldbb 6tven
f6, tovdbba az ilyen egyeslletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és
a pénzlgyi eszkdzt - és a dolog mddjara hasznosithaté természeti erd,

g) szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékld jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyUjtdsat vagy mas magatartas tandsitasat
foglalja magaban,

h)3 kézszolgaltatas: kilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatadsnyujtasi kotelezettség
hatdlya ald tartozé véllalkozds 4&ltal e kotelezettség alapjan nydjtott vizikézmU-szolgaltatds,
tdvh@szolgéltatds, telepllési szilard és folyékony hulladék rendszeres begyUjtésére, gyujtésére,
elszallitdsara és elhelyezésére iranyulé szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, postai
szolgéltatas, villamos energia egyetemes  szolgaltatasra  jogosult  felhasznalé részére
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerzédés alapjan nyudjtandd szolgaltatas,
valamint foldgéz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére foldgaz-kereskedelmi szerz6édés
vagy elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés alapjan nydjtandé szolgaltatés,

1 Megallapitotta: 2018. évi LXXVI. térvény 1. §. Hatalyos: 2018. XII. 3-tdl.
2 Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § b), c), 197. §.
3 Megdllapitotta: 2012. évi LV. torvény 1. § (2). Médositotta: 2015. évi CCXI. térvény 12. § (2) a).
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)1 fogyasztdi csoport: a szervezbk - dijazds ellenében torténd - kézremikodésével a csoport tagjai
pénzének Osszegyljtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala
elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon beldl -
véletlenszerl vagy tobbletfeltételek véllaldsatél fliggd kivalasztdas Utjdn - a csoport segitségével
megszerezze,

j)2 addsvételi szerzédés: a Polgéri Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatdsok egyaradnt targyat képezik,

k)3 szolgaltatdsi szerzédés: az adasvételi szerzddéstdl eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a véllalkozds a fogyasztd részére szolgdltatast nyujt vagy szolgéltatas nyujtasat vallalja, a
fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti a szolgéltatds dijat,

I) dru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatés,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

n)4 egységdr: a termék e torvény végrehajtdsdra kiadott jogszabdlyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozé ar,

0)5 békéltets testiilet: tartdés alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e térvényben meghatérozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

p)6 online adasvételi vagy online szolgéaltatdsi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés,
amelynek értelmében a vdllalkozas vagy annak kozvetitéje egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztll kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast,
és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az arut vagy
szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztdékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél sz6l6 térvényben ekként meghatérozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vdéllalkozds &altal - értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyaszté szamara
torténd felkinalast is,

s)7 fogyasztdi jogvita: a fogyaszté és a vaéllalkozds kozotti adasvételi vagy szolgéltatdsi szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Uigy, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozott kilon
megkotésre kerll6 addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédés hidnydban a termék minéségével,
biztonsagossagdval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgéltatds mindségével
0sszefliggé vitds Ugy,

t)8 belfdldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés kapcsadn felmerlilé olyan jogvita,
amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének idépontjdban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a véllalkozds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiékteleppel,

u)9 hatdron atnyulé fogyasztdéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés kapcsan felmerild olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon
taladlhatd, és a véllalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré eurdpai uniés tagallamban
van, vagy az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai unids tagdllamban
taldlhaté, és a vallalkozds székhelye Magyarorszagon van,

Megéllapitotta: 2011. évi CXCIIl. térvény 162. § (5). Hatalyos: 2012. I. 1-tél.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.
Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 1. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 1. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
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v) szexudlis termék: olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis
ingerkeltés, kilonésen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan abrazol, illetve
emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas mddon vagy szexualis ingerkeltés céljabdl
abrdzol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgdlé, nemi aktus vagy egyéb
szexualis cselekmény sordn alkalmazhaté eszkozt is, a fogamzasgéatlas céljabdl alkalmazhatd eszkdz
kivételével,

w) dohdnytermék: a nemdohanyzék védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztdsanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz416 torvényben ekként meghatdrozott fogalom,

x)1 online feliilet: a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtdsadért felelés nemzeti hatésdgok kozotti
egyuttmuikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, 2017. december 12-i
(EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk
15. pontjaban meghatérozott fogalom,

y)2 ellatasi lanc: az e torvény hatdlya ald tartozé azon folyamatok Osszessége, amelyek szerepl6i
kozvetlen vagy kozvetett hatdssal vannak a fogyasztéknak értékesitésre szant termék elédllitasara,
taérolasara, forgalomba hozatalara és felhasznélasara,

z)3 gazdélkodd szervezet: a polgéri perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban:
Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjdban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet a
pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank
fellgyel.

Il. Fejezet4
3-5. 85

lll. Fejezet
6. §6
7-7/A. §7

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtdssal 6sszefliggd kilonds kovetelmények8

8. § A kozszolgéltatasi tevékenységet folytatéd vallalkozds a széamla Posta Elszamolé Kozponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltér6éen nem rendelkezik
- a szdmla nyomtatott példdnydnak egyszeri kiadasat kilon dij fizetéséhez nem kotheti.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. toérvény 54. §. Hatdlyos: 2020. I. 17-tdl.

Beiktatta: 2020. évi LXVII. térvény 1. §. Hatdlyos: 2020. VIII. 22-tél.

Beiktatta: 2020. évi LXVII. toérvény 1. §. Hatdlyos: 2020. VIII. 22-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tél.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.

A kordbbi alcimmel egyitt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. toérvény 66. § (1) a). A kordbbi fejezetcimet
hatélyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 11-t6l.

Hatélyon kivll helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatdlytalan: 2010. VI. 11-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
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9-11. 81
12. §2

13. 83

Az ar feltiintetése

14. § (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kilén jogszabalyban
meghatdrozottak szerint irdsban téjékoztatni kell a fogyasztédknak megvételre kinalt termék eladéasi ararol
és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Gtjan értékesitendd termékre, ha annak kikialtasi
(induld) arat az arverési tdjékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgéltatds dijat egyértelmlen, kénnyen azonosithatéan és
tisztdn olvashatéan kell feltlintetni.

(4)5 Az eladési arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyullé szolgéaltatasnyujtas kivételével - a
szolgdltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetéeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységdaraként, illetve a szolgaltatds dijaként a fogyaszté Aaltal
ténylegesen fizetendd, az &ltaldanos forgalmi adét és egyéb kotelezb terheket is tartalmazé arat kell
feltintetni.

(6)6 Ha a termékre vonatkozdé kereskedelmi kommunikdcié megjeldli a termék eladdsi arat -
amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij egyidejl feltintetése esetén a vadllalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgéltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas
15. § (1)7 A terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas évja meg a termék mindségét, kbnnyitse
meg szallitdséat, ne befolydsolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2)8 A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eléirdsokat hatarozhat meg.
Kiilonos felelésségi szabalyok9

16. 810 (1)11 A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartdsara a gyartd, az ar feltiintetésére
vonatkozé rendelkezések megtartdsdra a forgalmazé, illetve a szolgéltatdst értékesité vallalkozas koteles.

=

A kordbbi alcimmel egyitt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatdlytalan: 2008. IX.
1-tél.

A kordbbi alcimmel egyitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § ). Hatélytalan: 2012. IX.
1-tél.

A kordbbi alcimmel egyltt hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § d). Hatélytalan: 2012. IX.
1-tél.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 12. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. téorvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (1). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljardsokban
kell alkalmazni.
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(2) Ha a gyéart6 nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazé koteles
azt pétolni.

(3)1 Az eljaré hatésag felhivasara a véllalkozds koteles igazolni, hogy a csomagoldsra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett.

(4)2 A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gydrtéval szemben
érvényesithet igényeit.

(5)3 A korforgasos gazdasagra torténé atallas érdekében

a) a termék gyartéja, forgalmazédja a terméktervezéstdl a gyartason, a kereskedelmen at a termékbdl
képz6d6 hulladék kezeléséig tarté tevékenysége sordn,

b) a fogyasztd
torekszik a hulladékképzédés megelbzésére.

(6)4 A termék gyartdja, forgalmazéja a kdrforgadsos gazdasagra torténd atallds érdekében az e torvény
végrehajtasara kiadott korményrendelet szerint térekszik tovabba

a) a termék tervezett avuldsdnak kizdrdsdra, a termék részegységei és alkatrészei
élettartam-azonossaganak, valamint a termék fejleszthet6ségének, kiegészithetéségének, illetve
részegységei modularis jellegének biztositasara;

b) a poétalkatrészek és a javitéhalézat biztositdsdra a termék élettartama alatt;

¢) az Gjrahasznositott anyagok haszndlatanak, illetve atermék ljrahasznosithatésdganak biztositasara;

d) a digitdlis és csatlakoztatott eszkozok élettartamaval, és a szoftverek avuldsaval kapcsolatos
kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarldsdval egyidejlleg szdllitott operaciés rendszer és a szoftver frissitéseihez
kapcsoldédd szoftverek avuldsa miatti kockdzatok csokkentésére; valamint

f) az a)-e) pont elérését célzé intézkedésekrdl a fogyasztok tajékoztatasara.

IV/A. Fejezet5

A gyermek- és fiatalkorlak védelmét szolgélé kiilonés rendelkezések6

16/A. §7 (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhaté gyégyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve
kiszolgdlni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohdnyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(4)8 Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korldtozds érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy
annak képviseléje kétség esetén felhivja a fogyasztét életkordnak hitelt érdemlé igazoldsdra. Az életkor
megfelel6 igazoldsdnak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsat meg kell tagadni.

1 Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljdrdsokban
kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljardsokban
kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2021. évi ll. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. IIl. 1-tdl.

Beiktatta: 2021. évi Il. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. Ill. 1-t4l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-tél.
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(5)1 A jatékszoftver gyartéja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életévilket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkodlcsi fejlédésének
kedvezétlen befolydsoldsara, kilondsen azaltal, hogy meghatarozd eleme az erfszak, illetve a szexualitas
kézvetlen, naturdlis dbrazoldsa, koteles a ,Tizennyolc éven aluliak szadmdara nem ajanlott!” szbveget a
jatékszoftver csomagolaséan jél észlelhetd mddon feltlintetni. A kotelezettséget az internetes lehivasra
kozzététel Gtjdn forgalmazott jadtékszoftver esetén a technikai sajatossdgoknak megfeleld eltéréssel, a
jatékszoftver lehivasa elétt kell teljesiteni.

(6)2 A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koételes az (5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek
eleget tenni, ha el6zéleg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformaciés Rendszerhez (Pan
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI &ltal megallapitott, korhatar-besoroldsra
vonatkozé elbirdsokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e bekezdésben foglalt kivétellel - a
gyarté nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazéja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatarozott szoveg
feltiintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet3

Fogyasztdi csoport szervezésének tilalma4

16/B. § (1) Tilos fogyasztéi csoportot létrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkerilésével kotott szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyasztdi csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas Gtjan gyUjteni. A 2012. janudr 1-je el6tt
létrehozott fogyasztdi csoportba Uj fogyasztd kizdrélag a - szerz6dés felmondassal torténé megsziintetése
kovetkeztében - kies6 fogyaszté helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztdk oktatasa

17. § (1) A fogyasztdval iskolai és iskoldn kivili oktatds keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez szlkséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatds elsésorban allami feladat.

(3)6 Az iskolai fogyasztovédelmi oktatdas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére térténé benyujtasa el6tt be kell
szerezni a fogyasztéi érdekek orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek véleményét is.

(4)7 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztévédelemért felelés miniszter
kézremUkodik a kozoktatds intézményei szamdra készild fogyasztévédelmi tantervi kovetelmények
meghatdrozasaban.

(5)8 Az allam a fogyasztévédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményekkel, a
fogyasztévédelmi hatésdggal és a fogyasztdi érdekek képviseletét elldté egyesiiletekkel egylttmikddve
latja el.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatalyos: 2014. |. 1-t6l. Médositotta: 2014. évi XI. torvény 3. § a).
Beiktatta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatalyos: 2014. |. 1-t6l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. torvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2011. évi CXCIIl. térvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 2. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-tdl.

Médositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megéllapitotta: 2004. évi CXX. térvény 12. §. Médositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4) e), 2008. évi XLII.
torvény 66. § (1) e).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
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VI. Fejezet

A fogyasztéi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, ugyfélszolgalatl

17/A. 82 (1)3 A véllalkozas koteles a fogyasztét tajékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panaszligyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

¢) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazod6 mddjardél, valamint

d) a panaszok koOzlése érdekében a véllalkozas vagy a véllalkozds 17/B. § szerinti Ugyfélszolgélatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamarél.

(1a)4 A tdjékoztatasnak fogyasztdéi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztéd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testliletekhez valé fordulds lehet6ségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testlletekrdl torténé tajékoztatasi kotelezettséget vildgosan, érthetéen és
kénnyen elérhetd médon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd véllalkozas esetén a honlapon,
honlap hidnydban az altaldnos szerzddési feltételekben, altaldnos szerzddési feltételek hidnydban pedig
kiilén formanyomtatvényon. Uzlettel rendelkezé vallalkozds esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés
szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyaszté a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyaszték részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével koézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat széban vagy irdsban kézolheti a
vallalkozassal.

(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a véllalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat

a) személyesen kozoélt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatéds felhasznéalasaval kozolt szdbeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mdédja,

¢) a fogyaszté panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté éaltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozéas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Ldsd még: ugyane térvény 64. § (1).
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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e) a jegyzbékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgéltatas felhasznalasdval k6zolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészdma.

(6) Az irdsbeli panaszt a véllalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak koézlése irdant. Ennél rdvidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a véllalkozds indokolni koteles.

(7)1 A vallalkozds a panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a valasz méasolati példanyat hadrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)2 A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljdrdsdt kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozds a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

17/B. &3 (1) A kozszolgdltatdsi tevékenységet folytaté vdéllalkozds, valamint a kilon térvényben
meghatdrozott egyéb vallalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyaszték tajékoztatasara koteles
Ugyfélszolgalat mikddtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az - toérvény eltéré rendelkezése hianyaban
- az Ugyfelek részére nyitva all6é helyiségben keriljon kialakitasra.

(2) Az Ugyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas Ugy koteles megdllapitani,
illetve mlkodésének feltételeirdl oly médon kételes gondoskodni, hogy az lgyfélszolgalat megkozelitése,
az ahhoz valé hozzaférés - az elldtott fogyaszték szdmara és foldrajzi eloszldséra figyelemmel - ne jarjon
ardnytalan nehézségekkel a fogyasztékra nézve. Ennek keretében a vdllalkozads koteles biztositani
legaldbb azt, hogy

a) az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben muikddtetett lGigyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és
21 6ra kozott legaldbb tizenkét éran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett igyfélszolgdlat legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kézott
legaldbb tizenkét éran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

¢) az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett ligyfélszolgalat esetében a fogyasztdéknak
lehetdéségik legyen elektronikusan és telefonon keresztlil is a személyes Ugyintézés id6épontjanak
elézetes lefoglaldsara, a személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon
belll a szolgaltatd koteles személyes ligyfélfogadési id6pontot biztositani a fogyaszté szamara,

d) az elektronikus eléréssel mUikodtetett Ugyfélszolgdlat - Uzemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen, illetve

e)4 amennyiben orszdgos halézattal rendelkezik, minden vadrmegyeszékhelyen Ugyfélszolgédlatot
mUkodtessen.

Médositotta: 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (1).

Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.
Mddositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 1.
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(3)1 Telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgédlat, illetve az Ugyintézés iddpontjanak elézetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszté altal kezdeményezett hivés
sikeres feléplilésének idGpontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén bellli hivasfogadast és az érdemi
Ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi koérén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozéas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A
vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos Ugyintézés valasztasat a fogyaszté beazonositdsa
nélkili médon - rekldm tovabbitdsa nélkil - a telefonos eléréssel mUkodtetett Ggyfélszolgalat
menusorrendjének elsé helyére tenni. Az lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli
panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz elGterjesztésének helyét, a fogyasztd &ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékonyvet felvevé személy aldirasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

(3a)2 A fogyaszté kérésére, a fogyasztd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstbl szamitott 30
napon belll dijmentesen

a) biztositani kell a véllalkozas (1) bekezdés szerinti Gigyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatésat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

(3b)3 Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdél készilt masolatot elektronikus aton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a (3a) bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kilon-kilon is
gyakorolhatja. A vallalkozds a hangfelvétel kiaddsat a fogyaszté azonositdsan tdl egyéb feltételhez nem
kotheti. A véllalkozds a hangfelvétel készitésével, meglrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a fogyasztét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd térvény vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott korményrendelet

a) az lUgyfélszolgalat miikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabdlyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztédk szédmara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés
a) pontjatol eltérd nyitva tartdst irhat el, ha a hét egy munkanapjadn a meghosszabbitott nyitva tartds 20
6rdig, vagy kilon torvényben meghatarozott Ggyfélszolgalati fidkiroda esetében 18 6rdig biztositott.

(5)4 A 17/A. §-tél eltéréen az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozéds panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irdsba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a
vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvdlaszolt panasz
tartalmdval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informéaciét nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgaldsat a véllalkozas
mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsarél és annak indokardl a fogyasztét irdsban, a valaszadasi hatarid6
letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az Ugyfélszolgalat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztdk tdjékoztatasa soran koteles
egyuttmdkodni a fogyasztéi érdekek képviseletét elldtd egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos Uigyfélszolgdlat emelt dijas szolgaltatdssal nem mdkddtethetd.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2017. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (2). Hatélyos: 2017. IX. 1-tél.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2016. évi XLII. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2016. VII. 4-t6l.
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(9)1 A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas - a kilén jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve - koteles sajat, 6nalld, kizérélag a kozszolgéltatdi tevékenységérdl informéaciét nydjtéd
internetes honlapot mikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarél kdzvetleniil elérhetd, tarolhatd,
megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legaldbb az aldbbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds nevét;

b) a kdzszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds székhelyének és telephelyének elérhetdségét;

¢) a kdzszolgdltatassal érintett szolgaltatasi terllet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabélyait;

e) a kdzszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok felsoroldsét, ide értve
a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozé 6nkormanyzati rendeletet teleplilésenkénti bontdsban;

f) a panaszok benyujtadsaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkérrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervek, békéltet6 testliletek és a fogyasztéi érdekek
képviseletét elldté egyesiletek elérhetéségét vagy a fellgyeleti szerv honlapjanak ezen informécidkat
maradéktalanul tartalmazd kozvetlen hivatkozasat;

h) az Ggyfélszolgalata elérhetdségére és miikddésére vonatkozd informacidkat;

i) az Uzletszabdlyzatat, egyéb altaldnos szerz6dési feltételeit.

(10)2 A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazanddé dij mértékét felhasznaléi kategéridnként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.

(11)3 A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti Uzletszabalyzatokat
és altalanos szerz6dési feltételeket a szdévegben vald kereshet8ség biztositdsdval, a hatdlyos idéallapotok
elhatdroldséval kell hozzaférhet6évé tenni 5 évre visszamendleg.

17/C. 8 A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irdsbeliség kovetelIményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax Utjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara
lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens5

17/D. §6 (1) A szdmvitelrdl szél6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatdlya ald tartozé, a kis-
és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tdmogatdsardl sz6lé torvény hatalya ald nem tartozé vallalkozas
koteles fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

(2)7 A fogyasztévédelmi referens feladata a vdllalkozas fogyasztékat érinté tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet er@sitését,
valamint a fogyasztévédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését eldseqité fogyasztévédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztévédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztévédelmi
hatdésaggal, békélteté testlletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is elldté allami
szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdépai Unié tagdllama és az Eurépai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam allampolgéara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kivili hatésagi jellegl képzést kévetéen képesitési bizonyitvany kiadaséara
kerult sor.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tél.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. II. 1-t4l.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tél.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Ldsd még: ugyane torvény 64. § (1).
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-t6l.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1). Hatalyos: 2016. . 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 12. oldal

(3a)1 A vallalkozas olyan fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsdra koteles, akinek az allamilag
elismert fogyasztévédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kivlli hatdsagi
jellegli képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanydban szerepl6 szakirdnya illeszkedik a foglalkoztaté
vallalkozas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi kdréhez.

(4)2 Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozads legaldbb egy fogyasztévédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan varmegyében és a févarosban, ahol3

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) koézszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint térvény alapjadn Ugyfélszolgdlat muikodtetésére
kotelezett véllalkozas esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu teleplilésen kell foglalkoztatni, ahol
a vallalkozds a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fidkteleppel vagy Ugyfélszolgélattal
rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz6dés keretében is ellathatdé.

(6a)4

(7)5

(8)6 A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdaségi tdrsasag vagy egyéni cég szervezhet (a
tovébbiakban: szervezg), amely tevékenységének folytatdsat a szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének
és folytatdsdnak altaldnos szabdlyairdl sz6lé torvény szerint a fogyasztévédelmi hatésagnak bejelentette,
és

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adéhidnyosok, hatralékosok
vagy végrehaijtasi eljaras alatt all6 addzdk listajan, és addszama nem kerilt felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)7 Fogyasztévédelmi referens foglalkoztatasara koteles vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja szerinti
képzést nem szervezhet.

(10)8 A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazoldsdt, hogy az e torvényben meghatdrozott feltételeknek megfeleld oktatédk és
vizsgéztatdk a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabdlyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztévédelmi alapismeretek esetén
rendelkezésre all legaldbb harom, az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfelel§ oktatd és
vizsgéztato,

f) annak igazoldsat, hogy a szervez6 mind a négy szakirdny oktatdsdhoz szikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazoldsat, mely szerint a szervez6 a fogyasztévédelem vagy a fogyasztévédelmi oktatds
terliletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h)9 annak igazolasat, hogy a szervezd szerepel a kdztartozdsmentes addzdi adatbazisban.

(10a)-(12)10

1 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (2). Hatélyos: 2014. X. 7-tdl.

2 Megdllapitotta: 2014. évi XI. toérvény 1. §. Hatdlyos: 2014. Il. 18-tdl.

3 Mddositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 2.

4 Hatdlyon kivll helyezte: 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (2). Hatalytalan: 2021. I. 1-t6l.

5 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t4l.

6 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (3). Hatalyos: 2016. |. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

7 Megdllapitotta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (3). Mdédositva: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § b) alapjan.

8 Megadllapitotta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (3). Mdédositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 1.

9 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (4). Hatalyos: 2016. |. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

10 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. I. 1-tdl.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 13. oldal

(12a)l A szervezd a képzés folytatdsa sordn folyamatosan meg kell feleljen az e térvényben
meghatdarozott feltételeknek.

(13)2

(14)3 A vizsga eredményes teljesitésérél a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely tartalmazza
a képzésben részt vevd édltal elvégzett szakirdnyt. A szervezé a képesitési bizonyitvanyokrél nyilvantartast
vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legaldbb kézépfokl végzettséggel
rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez szikséges feltételeket teljesitette. A képzés
megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezé

a)4 a képzésre a meghatdrozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16)5

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kdvetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békélteto testiilet

18. §6 (1)7 A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsadt a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lUgyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)8 A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara)
altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.

(3)9 Az é&llam - a koltségvetési térvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd
testlletek mUkodésének tdmogatasarél, ide nem értve a Pénzligyi Békéltetd Testiletet.

(4) A helyi 6nkormdanyzatok részt vallalhatnak a békélteté testllet mikodtetésének feladataibdl.

(5)10 Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hatdron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel§s miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett
békéltetd testilet illetékes.

(6)11 A békéltetd testillet koteles a tagjai szamdra rendszeresen képzést szervezni.

(7)12 A békélteté testliletek egylttmiikédnek a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésére irdnyuld
eljaradsok joggyakorlatdnak fejlesztése, a dontések egydntetlisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (5). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

2 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t4l.

3 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (6). Hatalyos: 2016. |. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

4 Mbdositotta: 2014. évi XI. térvény 3. §f).

5 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t4l.

6 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tdl.

7 Megdllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.

8 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (1). Médositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.

9 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

10 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 55. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
11 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
12 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 14. oldal

(8)1 Ha a békéltetd testllet az (5) bekezdés sérelme nélkill beleegyezett, hogy az online vitarendezési
platformon keresztlil tovdbbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztéi
jogvitadk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl sz46lé6 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendeletben el8irt online
vitarendezési platform feladatai elldtdsdnak mddjardl és a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus
Grlap kitoltésének maddjarél, és az online vitarendezési kapcsolattarté pontok kozotti egylttmiikodés
modjardl sz6l6, a Bizottsag 2015/1051 szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével
koteles eljarni.

(9)2 A békéltetd testlilet tagja e tevékenység elldtasdért a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
rendeletben meghatarozott dijazésra és sziikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. 83 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter latja el a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szélé, 2013. mdajus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattarté
pont feladatait.

20. 84 (1) Az eljdrasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes.5

(2) A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg.6

(3)7 Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyulé kérelme alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyaszté kozosen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes.8

(5)9 A békéltets testilet illetékességi terlllete a testlletet m(ikddteté kamara szerinti varmegyére
(févarosra) terjed ki.

(6)10 A békéltet6 testlileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. 811 (1) A békéltet6 testlllet elndkbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a
tovabbiakban egyutt: békéltetd testileti tagok) all.

(2) A békéltet6 testileti tagok a terlletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan kerilnek
kivalasztésra. Ha a terlletileg illetékes kamara a kllon jogszabdlyban meghatarozott idépontban nem
inditja meg a palyazati eljarast, akkor helyette azt az MKIK bonyolitja le.

1 Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 28. §. Hatalyos: 2015. XII. 31-t4l.
2 Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (3). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t4l.
3 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 56. §. Hatélyos: 2019. IX. 1-tdl.
4 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 18. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.
5 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.
6 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.
7 Megdllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 6. §. Hatdlyos: 2014. 1. 13-t4l.
8 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békélteto testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
lgyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
9 Megédllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 25. §. Médositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 4.
10 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 4. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.
11 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 57. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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Hataly: 2023.1.1. - 15. oldal

(3) A palydzat érvényes lezardsat kovetéen az illetékes kamara a palydzatokat, azok el6zetes
értékelését kovetéen megklldi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért
felel6s miniszter részére. A békéltetd testileti tagokat a palydzék kozil a fogyasztovédelemért felelds
miniszter valasztja ki, a kivalasztast kdvetéen a megbizdsukat a terlletileg illetékes kamaratédl kapjak
meg.

(4) A testilleti tagok szama testlletenként legaldbb ot f6. A palydzat érvényes lezarasat kovetben a
békéltets testlleti tagok javasolt legmagasabb szdmat a teriletileg illetékes kamara megkildi az MKIK
részére, aki véleményezve tovdabbitja a fogyasztévédelemért felel§s miniszter részére. A békéltetd
testllet megalakulasakor legfeljebb a testileti tagok fele lehet olyan személy, aki az altaldnos 6regségi
nyugdijkorhatéart betoltotte.

(5) A békélteté testileti tagok (3) bekezdés szerinti megbizdsat kovetéen megalakul a békéltetd
testulet.

(6) A békéltet6 testiilet megbizatédsa harom évre szél. A békéltetd testlleti tagok megbizatési idejik
lejartat kdvetden Gjra pdlydzhatnak.

(7) A békéltetd testilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerz6dés keretében latjak el. A békéltetd
testllet elndke a tevékenységét az MKIK-val munkaviszony vagy megbizasi szerz6dés keretében latja el.

22. § (1)1 Békéltetd testiileti tag az lehet, aki fels6fokU iskolai végzettséggel és legaldbb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2)2 Nem lehet békéltet6 testileti tag, aki

a)3 a polgari jog szabdlyai szerint cselekvdképtelen vagy cselekv8képességében barmely
ligycsoportban korlatozott,

b) blntetett el6életd,

¢) blntetlen el6életd, de akinek a blntetdjogi felelésségét a birédsag jogerds itéletében megallapitotta a
2013. janius 30-ig hatdlyban volt, a Binteté6 Torvénykdényvrél szé6lé 1978. évi IV. térvényben
meghatdrozott visszaélés szigorlan titkos és titkos mindsités(i adattal, visszaélés bizalmas mindsitésU
adattal, visszaélés korldtozott terjesztésl mindsitésl adattal, hamis vad, hatésag félrevezetése, hamis
tanlzas, hamis tanuzasra felhivas, ment6 kortilmény elhallgatdsa, blinpartolds, XV. fejezet VII. cimében
meghatarozott kézélet tisztasaga elleni blincselekmény, VIIl. cimében meghatarozott nemzetkdzi kdzélet
tisztasdga elleni blncselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében meghatarozott
koézbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezetében meghatdrozott gazdasdgi blincselekmény, XVIII.
fejezetében meghatarozott vagyon elleni blincselekmény szandékos elkdvetése, illetve a Bilintetd
Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. térvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatéség
félrevezetése, hamis tanlzds, hamis tanlzasra felhivds, menté korllmény elhallgatdsa, bUlnpartolas,
XXVII. Fejezetében meghatdrozott korrupciés blincselekmény, blinszervezetben részvétel, XXXIII.
Fejezetében meghatarozott kdzbizalom elleni blncselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott
szandékos blincselekmény, XXXVIII-XLIIl. Fejezetében meghatarozott blincselekmény, vagy olyan blntett
miatt, amelyet blinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladdé végrehajtandd szabadsdgvesztés kiszabdsa esetén a mentesités
bealltatdl szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem ér6 végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott tiz évig,

cc) kdzérdekld munka vagy pénzbiintetés kiszabdsa esetén a mentesités bedlltatdl szamitott 6t évig,

cd) végrehajtdsdban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bedlltatdl
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtidsdban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabdsa esetén a mentesités bedlltdtél szamitott
harom évig vagy

1 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (1). Hatélyos: 2019. IX. 1-t6l.
2 Megdllapitotta: 2012. évi CCXXIII. térvény 275. §. Hatélyos: 2013. VII. 1-t6l.
3 Mddositotta: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (2) a).



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 16. oldal

d)1 az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testlileti tagsdgra benyljtott palydzat alapjaul szolgdlé
foglalkoztatéstdl valé eltiltds hatalya alatt all.

(3)2 Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békélteté testileti
tagsagra benydujtott palyazat feltételeként.

(4)3 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizadré okok vele szemben nem
allnak fenn, az érintett hatésagi bizonyitvannyal igazolja

a)4 a békéltetd testlileti tagsagra benyujtott palydzat részeként,

b) megbizatdsdnak tartama alatt a békéltetd testilet elndke, a békéltetd testllet elndke tekintetében a
fogyasztévédelemért felelés miniszter irasbeli felhivdsdra a felhivdstél szamitott tizenét munkanapon
belll, vagy ha ez e hataridén bellll az érintetten kivil allé ok miatt nem lehetséges, az ok megszlinését
kovetéen haladéktalanul.

(5)5 A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata érdekében a békéltetd testlleti
tagok kivalasztasara irdnyulé palydzat sordn a tagnak jeldlt személy életkorat hatésagi igazolvannyal
igazolja.

22/A. §6 (1) A békéltetd testlilet elndke a békéltetd testllet tagjat, a fogyasztévédelemért felelbs
miniszter a békélteté testilet elndkét irasban, a mulasztdas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazoldséra, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés
b)-d) pontjdban meghatarozott kizéré ok.

(2)7 Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott felhivdsra a békéltetd testiileti tag, illetve a békéltetd
testlilet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatdrozott kizadré ok, az igazolds céljabdél a blnlgyi nyilvantarté szerv &ltal kidllitott hatésagi
bizonyitvany kiaddsa irdnti eljardsért megfizetett igazgatdsi szolgéltatdsi dijat a békéltetd testllet a tag, a
fogyasztovédelemért felel@s miniszter a testllet elndke részére megtériti.

22/B. 88 (1)9 Az alkalmassdagi feltételek teljeslilése, a kizard okok, valamint a 21. § (3) bekezdésében
foglalt feltétel vizsgédlata céljabdl a békéltetd testillet elndke kezeli a békéltetd testlleti tagnak jeldlt
személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesilésének vizsgalata céljabdl tortént adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott kizaré ok fenn nem &alldsdnak megdllapitdsa céljabdl
tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaré okok fenn nem &lldsdnak megallapitasa
céljabdl kidllitott hatésagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testilet elndke a békéltetd testlleti tagnak jeldlt személy esetében a kijeldlési eljaras
befejezéséig,

b) a békéltetd testilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megsziinéséig,

c) a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a békéltetd testilet elndke megbizatdsdnak megsz(inéséig
kezeli.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2). Hatdlyos: 2010. I. 1-tél.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (4). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (5). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. I. 1-t4l.
Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. I. 1-t4l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 12. §. Hatdlyos: 2016. I. 1-tdl.
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23. 81 (1) A békéltetd testileti tagjeldltek kozil az illetékes kamara a békéltetd testlleti elndknek
javasolt tagokat, azok el6zetes értékelését kovetéen megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére. A békéltetd testiileti eIndkot a jeldltek kozll a
fogyasztovédelemért felelds miniszter vélasztja ki. A kivélasztast kovetéen az elndkét az MKIK bizza meg
vagy alkalmazza harom évre. Ha a testllet megalakuldsakor, vagy az elndk testilleti tagsagi
megbizatdsdnak megszlinését kéveté harminc napon belll az illetékes kamara nem javasol elndknek
személyt az MKIK részére, akkor az Uj elnokdt a testileti tagjeldltek vagy tagok kozil a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter vélasztja ki. Az elndki és elndkhelyettesi tisztség egyidejl
betdltetlensége esetén az e tisztségek betdltésére vonatkozé Aaltaldnos szabdlyok alkalmazanddk. Az
elnok teljes jogkorrel képviseli a testiletet.

(2) Ha a testllet munkaterhe azt indokolja, a kamara javaslatot tehet elndkhelyettes jel6lésére a
testlleti tagok koézil az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felelbs
miniszter részére. Az elndkhelyettest a jeldltek koézil a fogyasztévédelemért felels miniszter valasztja ki.
A kivdlasztast kovetéen az elndkhelyettest az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a békéltetd testilet
megbizatdsdnak idétartamara. Az elndkot akadalyoztatdsa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel
helyettesiti. ElInokhelyettes hidnydban az elndkot szilkség esetén az altala az adott alkalommal térténd
helyettesitésre kijeldlt tag a kijel6lésben meghatdrozott kérben helyettesitheti.

23/A. 8§82 A tagokrdl a testllet eln6ke nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a tagok nevét,
fels6fokl végzettségiik oklevél szerinti megnevezését és szakterlletik megjeldlését. Ezek az adatok
k6zérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testileti tagok listdjat megklldi a békéltetd testiletet
mUikddteté kamardnak, az MKIK-nak és a fogyasztévédelemért felelés miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testlileti tag megbizatdsa megszUinik3

a)4 a békéltetd testlilet megbizatdsa idétartamanak lejartaval,

b)5 ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

¢)6 ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatdrozott kizaré ok &ll
fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatérozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni,
hogy nem &ll fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok,

d)7 lemondassal,

e)8 alkalmatlannd valasa esetén,

)9 halalaval,

g)10 felmondassal.

(2)11 Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megszlinését az érintett testlleti tag
meghallgatasa utdn és a kamara véleményének figyelembevételével a békéltets testiilet elndke, illetve -
az elnok tekintetében - a teriiletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
altal jeldlt tagokbdl allé haromfés testilet allapitja meg.

1 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 59. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

2 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 60. §. Hatélyos: 2019. IX. 1-tdl.

3 Lésd: 2008. évi XLII. torvény 64. § (2).

4 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.
5 Megdllapitotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l.
6 Beiktatta: 2009. évi CXLIX. toérvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. I. 1-t6l.

7 Jeldlését mddositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

8 Jelolését médositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

9 Jelblését mddositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

0 Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (1). Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

1 Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 61. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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(3)1 Ha a békélteté testlleti tag megbizatdsa e térvényben szabalyozott badrmely okbdl megszinik,
helyette a békéltetd testilleti tag kivdlasztdsdra irdnyulé rendelkezéseknek megfeleléen kiirt palyazat
alapjan Uj testlleti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltet6 testileti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g)
pontja alapjan szlinik meg, a folyamatban Iévé ligyekben a békéltetd testilet elndke jeldli ki a megszint
megbizatasu tag helyett eljaré tagot.

(4)2 Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a békéltet6 testillet elnOkének megbizatdsa szlinik
meg, a békéltetd testlleti elnok megvdlasztdsdra vonatkozd rendelkezések megfeleld alkalmazasaval Gj
elnodkot kell javasolni, illetve kinevezni.

(5)3 A békéltetd testileti tagsdg felmondassal valé megsziintetésére a Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé
torvény, amennyiben a békéltetd testillet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor
a munka torvénykonyvérdl sz6l6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. 84 A békéltetd testlleti tagoknak fliggetlennek és pdértatlannak kell lennilk, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljardsuk sordn utasitdst nem fogadhatnak el. Teljes titoktartdsra kotelezettek a
békélteté testllet mlikodése sordn tudomdasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljarés
megszlinése utan is. Minderrdl kijel6léstk elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot kételesek tenni.

25. 85 (1) A békéltet6 testlilet tagja - a (2) bekezdésben foglalt vagylagos feltétel megléte esetén, a (3)
és (4) bekezdésben foglalt kivétellel - egyedil jar el.

(2) Az egyedll eljaré testlleti tag jogi vagy kozgazdasagi fels6foku végzettséggel kell, hogy
rendelkezzen.

(3) Ha a testllet elndke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsdga indokolja, a békéltetd testllet
h&romtagu tanacsban jar el.

(4) Ha azt barmely fél kéri, akkor a békéltet6 testlilet haromtagu tanacsban jar el.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnokét emliti, azon az
egyeddl eljaré testileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljdrasban az a békéltetd testlleti tag, aki az Uggyel kapcsolatban a
fogyaszténak vagy a vallalkozdsnak tandacsot adott és a megel6z6 harom évben az eljadrdsban részt vevé
vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allt.

26. & (1)6 A békéltetd testiileti tag az eljadrdsbdl ki van zarva, ha neki vagy a Polgéari Torvénykonyv
szerinti hozzatartozéjanak a vitads ligyhtz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tdjékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaré tanacsba kijeldlt testlleti tag koteles a testillet elnokének
haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltdrni minden olyan koérilményt, amely jogos kétségeket
ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljar6 tanacsba kijelolt testlleti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el§, amennyiben
olyan korlilmények &llnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy partatlansdga
tekintetében.

(4)7

(5) Az indokoldssal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptél szédmitott harom napon belll
terjeszthet6 el6, amikor a fél az eljaré tandcs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett korlilmények elétte ismertté valtak.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (3). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 62. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Médositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) b).

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § a). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tél.
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(6)1 A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testllet elndke dont, az érintett testileti tag meghallgatdsa utan.
E dontés meghozataldig az eljaré tandcs - a kizardssal érintett testlleti tagot is beleértve - folytathatja az
eljarast, de kotelezést tartalmazé hatérozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. §2 (1) A békéltets testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formdban tajékoztatast adni a hatdskorérdl, illetékességérdél, eljdrasanak szabdlyairdl és koltségeirdl, a
kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlds hozataldnak feltételeir6l, a hatarozatok
kikényszeritésének médjarél, az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatarozat hatalyon kivil helyezésének
feltételeirél, és arrél, hogy a békélteté testillet eljdrdsa nem érinti az igények birésagi uton valé
érvényesithet6ségét.

(2) A békéltet6 testlilet a fogyaszté vagy a vdéllalkozds kérésére a fogyasztét megilleté jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszté, illetve a véllalkozds nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

¢) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett (gy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27. 83 A békéltetd testlilet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. §4 (1) A békéltet6 testlilet eljdrdsa a fogyaszté kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltets testilet elnékéhez kell irdsban benyujtani. Az irdsos formanak a 17/C. §
szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢)5 - ha a fogyaszté az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszté dlldspontjanak rovid leirdséat, az azt alatdmasztéd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f)6 a fogyasztd nyilatkozatadt arra nézve, hogy az Ugyben mds békéltet6 testlilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagydés
kibocsatésa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerllt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvany,

h)7 a fogyaszté aldirasat.

(3)8 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra
a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozds irasbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitdsardl, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére &ll6 egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban
eléirt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)9 Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a
hidny megjeldlésével - a kérelem beérkezésétll szamitott tizendét napon belll - pétldsra hivja fel a
kérelmezoét.

Médositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 28. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2014. évi XI. térvény 2. §. Hatalyos: 2014. II. 18-t6l.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28. §. Hatélyos: 2010. I. 1-t6l. L&sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 20. oldal

28/A. 81 Az eljards meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozé
rendelkezései irdnyadok.

29. §2 (1)3 Az eljards meginduldsatél kezd6d6 hataridék szdmitasakor az eljarés meginduldsdnak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testillet elndkéhez beérkezik, hidnypétldsra térténd felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmezé a hidnypoétldsnak eleget tett.

(2) A békéltets testlilet elndke az eljardas meginduldsatél szamitott nyolc napon belll megvizsgalja,
hogy az Ugy a testllet hatdskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet hatdskérének vagy
illetékességének hidanya esetén az lgyet - a kérelmezd egyidejl értesitésével - a hatdskorrel, illetve
illetékességgel rendelkez6 szervezetnek haladéktalanul megkdldi.4

(3) A testilet hataskorének és illetékességének megéllapitdsa esetén az elndok - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatérozott kivételekkel - az eljdras meginduldsatél szamitott hatvan napon belili
meghallgatasi id6pontot tliz ki a felek szdmara.5

(4)6 Az elnOk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkil megszinteti, ha tudomésara jut, hogy

a) a felek k6z6tt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irant

aa) békéltetd testilet eldtt eljarast inditottak,

ab) kozvetitéi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek ko6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdél szarmazé ugyanazon jog iranti lgyben fizetési
meghagyas kibocsatésara kerllt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegd,

d) a kérelembdl megéllapithatd, hogy az igy nem mindslil fogyasztéi jogvitanak, illetve ha a békéltetd
testllet egyéb okbdl nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbiralasara vagy

e) a fogyasztd a hidnyp6étlasi felhivést - az erre nyitva allé hatdrid6ben - nem teljesitette.

(4a)7 Az elndk a kérelem meghallgatas kitlizése nélkili elutasitdsa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon belll értesiti.

(5)8 Az elndk a meghallgatds kitlzott idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mell6zését, a feleket a kérelem masolatdnak megkildésével kell§ id6ben elézetesen értesiti.

(5a)9 Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arrais ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadéasa el6tt a fogyasztd szabadon donthet arrdél, hogy elfogadja a
békéltetd testllet ajanldsat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatérozatot,

b) az eljarasban val6 részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljarads keretében folyamodjanak
jogorvoslatért,

¢) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozott hatarozattél, valamint

d) a véllalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

Megéllapitotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (1). Hatdlyos: 2014. llI. 15-t4l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 29. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. toérvény 63. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 21. oldal

(5b)1 Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltetd testllet eljdrdsdban meghozatalra
kertl6 dontések joghatdsara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd kioktatdst is, hogy a felek
nem kotelesek az eljarads soradn jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljdrds barmely szakaban
kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti dket harmadik fél. Az értesités
kiterjed az eljdras varhatdé id6tartamara, valamint az eljards idétartama meghosszabbitasanak
lehetéségére is.

(6)2 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljaré
testlleti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4) bekezdésében
meghatdrozottak szerint nyolc napon belill kérhetik, hogy a testiilet hdromtagu tanacsban jarjon el.

(7)3 Az elndk a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatadsat, a
meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajaruldsdt be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdnyuld felhivasdnak kézbesitésétdl szamitott - tizenot
napon belll nem nyilatkozik.

(8)4 Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon belll irdsban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a fogyaszté igényének
jogossagat és az ugy koérilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé elfogadasat (a
tovébbiakban: eseti aldvetés) illetéen, nyilatkozataban jelélje meg az allitédsait aldtdmaszté tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a véallalkozast, hogy egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason, tovabba az Ugy érdemére vonatkozé
nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz. Az
értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatdrozott egylttmikodési kotelezettségrél torténd
tdjékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésdg altali
birsagkiszabasra kerl sor.

(9) A vallalkozas vélasziratdnak masolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul megkildi, ha pedig
erre mar nincs elegendd id8, azt a meghallgatdson adja at.

(10) Ha a vallalkozéas vélasziratadt nem terjeszti eld, a tanacs koételes az eljarast folytatni, anélkil, hogy a
mulasztast a kérelmezd allitdsai elismerésének tekintené.

(11)5 A véllalkozdst a békéltet6 testileti eljardsban egyittmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll vélasziratat
megkildeni a békéltet6 testilet szdmdra. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l16, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vdéllalkozds a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozas
székhelye, telephelye vagy fiéktelepe nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara
szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlaséara terjed ki.

(12)6 A (11) bekezdésben meghatdrozott egylttmikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrél a
békéltetd testllet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagot.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Médositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (2) f).

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 18. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megéllapitotta: 2015. évi CCXXV. térvény 29. §. Mddositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 2., 2022. évi XXIL.
torvény 74. § 5.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (4). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 22. oldal

29/A. 81 (1) A békéltets testiilet eljardsa sordn az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos szabalyairdl sz6él6 2015. évi CCXXII. torvény
(a tovabbiakban: E-lgyintézési torvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsiilé fogyaszténak - a
(2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgaltaté atjdn, a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) Elektronikus kapcsolattartdsra kotelezett gazdalkoddé szervezetek, és az E-Ugyintézési torvény
szerinti elektronikus Ugyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyaszténak mindsilé szervezetek
részére az iratokat az E-ligyintézési torvényben meghatarozott elektronikus Uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-lgyintézési
torvény szerint gazdadlkodé szervezetnek nem mindsilé fogyasztét megilleti az elektronikus
kapcsolattartads valasztdsanak joga. Erre irdnyuld kérelmét az eljaras soran barmikor eléterjesztheti.

(4) A postai szolgaltaté utjan megkulldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testllethez ,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités mdasodik megkisériésének napjat kovetd o6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus Uton megkildott iratokat a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testililetnek a hivatalos elérhet6séget
biztosité szolgdltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at,
a masodik értesités igazoldsban feltlintetett id6pontjat kdvetd 6tddik munkanapon azt kézbesitettnek kell
tekinteni.

29/B. §2 A felek meghatalmazott Utjan is eljdrhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

29/C. 83 A békéltetd testllet eljardsa sordn az eljaré tandcs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

30. 84 (1) Az eljaras sordn a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek k6zott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jévdhagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras sordn a tanacs koteles a feleket egyenld elbdnasban részesiteni. Koteles lehetdséget adni
a felek szdmara allaspontjuk el6adasara, illetve beadvanyaik elbterjesztésére. A tandacs elndke szlikség
esetén a fogyasztét jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul.5

31. §6 (1)7 A kérelem, illetve a vélaszirat az eljards soran szabadon mddosithaté vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljaré tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
vallalkozas az eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem médositasa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el§ bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.8

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 1. §. Hatdlyos: 2021. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 20. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 31. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 32. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § a).

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 23. oldal

(3) A tanédcs az eljarast megszinteti, hal

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljadrds megszintetésében megallapodnak,

¢) az eljards folytatadsa lehetetlen,

d)2 az eljaras folytatédséra a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansdga meghallgatas tartasa nélkil megdllapithaté - nincs szlikség,

e)3 a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomaséra jut.

(4) A tanacs az Ugy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tandcs az eljdrast az annak meginduldsat koveté kilencven napon belll befejezi, indokolt esetben
ezt a hatdridét a testlilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. 84 Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a)5 kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozads - a békéltetd
testlletnél vagy a kamardndl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjdban kézolt - a 36/C. §
szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljadras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezdként elismerte, vagy

b) ajanladst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozads az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

32/A. §6 A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdséardl dont, ha a meghallgatast kdvetden a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

33. §7 (1) A kotelezést tartalmazd hatdrozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
eléterjesztett valamennyi inditvédnyra és a dontés alapjaul szolgdlé indokokra. A kotelezést tartalmazé
hatdrozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérdl és annak viselésérdl.

(2)8 Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldaldn a békélteté testillet
eljadrasa igénybevételével 6sszefliggésben - a célszerl és johiszemd eljaras kdvetelményére figyelemmel -
igazoltan felmerllt (elézetes tudakozddds, egyeztetés és levelezés koéltsége, a felek személyes
megjelenésével 0Osszefliggé utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel 6sszefliggésben
felmerUl6 koltség nem tekintheté az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazd hatdrozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatdrozat kézbesitését kdvetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5)9 A tandcs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,
illetve ajanlads irdsba foglalt egy-egy példanyat legkésébb harminc napon bellil meg kell kildeni a
feleknek.

1 A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban [évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.

2 Modositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) f).

3 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 6. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.

4 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 33. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kovetden inditott békéltetd testileti
eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

5 Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § b).

6 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

7 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 34. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetben inditott békéltetd testileti

eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

8 Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

9 Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) g).



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 24. oldal

(6)1 A kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlds kézbesitése esetén a békéltetd testllet elndke a
29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltarél a vélelem bedlltat kdvetd nyolc napon belil - a
kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlas egyidejl csatoldsaval - értesiti a felet, és gondoskodik a
kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozas nevének, székhelyének a békéltetd
testlletek honlapjan - az igyszam megjeldlésével - torténd kozzétételérdl.

(7)2 A kotelezést tartalmazdé hatdrozat vagy az ajdnlds kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansdga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag cimzett
a kézbesitésrél onhibajan kivil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bedlltardl torténd tudomasszerzéstél szamitott tizendét napon belll, de legkésébb a
kézbesitési vélelem bedlltadtél szdmitott hat hdnapos jogvesztd hatariddn belll terjeszthet eld.

(8)3 A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, korilményeket, amelyek a kézbesités
szabdlytalansagat igazoljdk vagy az 6nhiba hidnyat valdszinUsitik.

(9)4 A kérelmet tizendt napon belll annak a békéltetd testliletnek az elndke birdlja el, amelynek tagja,
tandcsa a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanldst hozta. Ha a békélteté testlilet elndke a
kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fliz6d8 jogkdvetkezmények hatalytalanok, és a
kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy ajanlast 6t napon bellil meg kell kiildeni a feleknek.

34. 8§ (1) A tanacs hatdrozata, illetve ajdnldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birésagtél a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak
szerint.

(3)6 A fél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott
tizendt napon belil keresettel annak hatdlyon kivil helyezését kérheti a békéltets testllet székhelye
szerint illetékes torvényszéktdl, ha

a) a tandcs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiletnek nem volt hatdskoére az eljdrdsra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkili elutasitdsdnak lett
volna helye.

(4)7 A vallalkozas az ajanlas hatélyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tdl - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belll - akkor is kérheti a békéltet testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békélteté testilettel szemben kell meginditani. A testlilet e perben perbeli jogképességgel
és cselekvOképességgel rendelkezik.

(6) A birésdg a tanacs kotelezést tartalmazé hatdrozatdnak végrehajtdsdt a fél kérelmére
felfUggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazéd hatdrozat, illetve az ajanlds hatdlyon kivil
helyezésére vonatkozhat.

(8)8 A birésag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései irdnyadoék.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megéallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kovetden inditott békéltetd testileti
eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Mddositotta: 2011. évi CCl. torvény 157. § b).

Médositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

Médositotta: 2017. évi CXXX. térvény 41. §, 2020. évi LXVII. térvény 4. §.
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Hataly: 2023.1.1. - 25. oldal

35. §1 (1) A hatdrozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétél szamitott tizendt napon belil a
fél kérheti a tanacstdl, hogy a hatdrozatban, illetve az ajanlasban el6fordulé barmely névcserét,
névelirdst, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlé elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazé
hatdrozat, illetve az ajdnlds meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil a
kijavitdst elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az ajanlas részévé
valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatdrozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétdl
szamitott harminc napon belll kérelem hidnyaban is kijavithatja.

36. §2 (1)3 Ha a vdllalkozas a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltet6 testllet - a fogyasztd
nevének megjel6élése nélkil - a jogvita tartalmdnak rovid leiradsat és az eljaras eredményét - legkorabban
az ajanldsnak a véllalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvdnossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossadgra hozott ajanldsok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a békélteté6 testlilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra hozatal
megszintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajdnlds nem hozhaté nyilvanossdgra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint
annak hatdlyon kivil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljadrdsa jogerésen le nem zérult.

(3)4 Ha a vdllalkozds a tanacs kotelezést tartalmazé hatdrozatdt vagy a hatdrozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésagtél a tanacs
hatdrozatdnak végrehajtasi zdradékkal torténd elldtdsdt, a békéltetd testilet elndkének egyideju
értesitése mellett.

(4) A birésdg megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjén a
békéltetd testlletnek nem volt hataskoére az eljarasra.

(5) A fogyaszté a hatdrozattal jévdhagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat
végrehajtasanak, illetve az ajanladsban foglaltak kévetésének elmaradésarol koteles értesiteni a békéltetd
testilletet.

(6)5 Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazé
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet terjeszt el6, a kérelemnek a végrehajtdsra nincs halaszté hatédlya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennalldsa valdszinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbirdlé békélteté testilet elndke - a
valészinlségre vonatkozé alldspontja és a kérelem megkiildésével - haladéktalanul értesiti a birésagot. A
vallalkozds a kézbesitési vélelem megddntése irdnti kérelmében kérheti a végrehajtds felfliggesztését,
amit a birésag a fogyaszté meghallgatdsa nélkil is elrendelhet.

36/A. §6 (1)7 A békéltets testiilet tevékenységérdl évente Osszefoglald tajékoztatét készit, és azt a
targyévet kovet6 év marcius 1-jéig megklldi a fogyasztévédelemért felel6s miniszternek, valamint azt
kilén kérésre az igényl6 szdmara elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békéltetd testilet éves tevékenységérdl elkésziilt 6sszefoglald tartalmazza legalédbb:

a) a beérkezett kérelmek szaméat és Ugytipus szerinti megoszlasat,

1 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

2 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. tdérvény 37. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetben inditott békéltetd testlleti

eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések

szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 23. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 7. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.

Mddositotta: 2016. évi CLXVIII. toérvény 7. §.
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Hataly: 2023.1.1. - 26. oldal

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kézott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduldé vagy
jelentds problémdkat, valamint ezen informéciékhoz csatolt ajanldsokat arra vonatkozéan, hogy a jovében
az ilyen problémak hogyan kerilheték el vagy oldhatéak meg,

c) azon békéltetd testlleti eljdrasok szamara vonatkozé adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatas
kitlzése nélklli elutasitdsara kerllt sor, tovabba az elutasitds hatterében 3allé indokokat és ezek
szdazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes (igyszadmhoz viszonyitott ardnyat, a fogyaszté
igényének megalapozottsdga, megalapozatlansdga szerinti bontdsban, kilon kitérve az eljarast
megszlintet§ dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljardsok aradnyat, amelyek esetében a felek az eljards eredményének
megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztéi jogvitak lezardsdhoz sziikséges atlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra kerilt ajanldsok, kételezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget
jévdhagyé hatdrozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozd adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltet6 testlilet tagja-e valamely hatdron atnyulé alternativ vitarendezést
elésegitd haldézatnak,

i) tdjékoztatast a békéltetd testllet tagjai szaméra rendszeresen nyujtott képzésekrol,

j) a békéltets testllet értékelését az altala lefolytatott eljdrdsok eredményességérél és teljesitménye
javitdsanak lehetséges médjairdl.

36/B. 8§81 A békéltetd testlilet kozzéteszi annak a véllalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjel6lését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszélitas ellenére nem tett az
Ugy érdemére vonatkozé - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmud - nyilatkozatot és a
kitlzott meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadélyozva az egyezség létrehozdsat. Erre az
értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. § (1)3 A vallalkozds a székhelye szerinti békéltetd testlletnél vagy - valamennyi békélteté
testlletre kiterjed6 hatdllyal - az MKIK-ndl irdsban, visszavondsig érvényes altaldnos aldvetési
nyilatkozatot tehet, amelyben véllalja, hogy a békéltetd testileti eljardsnak és egyezség hidnyaban az
ilyen eljdrdsban hozott hatdrozatnak aldveti magat. Az altaldnos aldvetési nyilatkozatban a véllalkozéas
kotelezettségvallaldasanak mértékét, illetve hatdlyat a jogvita targydnak altala meghatarozott értékében
vagy mas médon is korlatozhatja.

(2)4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altaldnos aldvetési nyilatkozatokrdl
nyilvantartast vezet.

(3)5 A békéltets testllet az illetékességi terliletén székhellyel rendelkezd vallalkozasok nala megtett
altaldnos aldvetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjaul szolgdldé szerz6dést arra tekintettel
eljadrasnak és egyezség hianydban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak aldveti magat, a vallalkozast e
nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljardsban akkor is, ha nem tett az (1)
bekezdés szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot. A véllalkozds mentesil e nyilatkozat két6ereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallaldssal azonos médon visszavonta.

37. §6 (1) A békéltetd testlilet az eljaradsdra vonatkozé részletes szabalyokat a torvény keretei kdzott
szabadon allapithatja meg. A békéltetd testililet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés
szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) h).

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

3 Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § ¢), 2019. évi LXVII. torvény 72. § a).

4 Mbdositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

5 Moddositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § d).

6 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.
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Hataly: 2023.1.1. - 27. oldal

(2)1 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az MKIK-val egylttmuikodve a békéltetd testiletek
egységes gyakorlatdnak kialakitdsa érdekében orszagos eljaradsi szabdlyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelezé a békéltetd testilet eljarasaban.

37/A. 82 (1) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter - a békélteté testiiletek dltal megklildott adatok
alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjadn gondoskodik a kdvetkez6k kozzétételérdl:

a) a békéltets testiiletek cime, telefonszdma, elektronikus levélcime, valamint hivatkozds a honlapjaik
elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testlletek tagjai a 23/A. §-ban meghatérozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint
kozzétett listdinak elérhetdségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését a békéltets testiletek eljarasdra vonatkozé
torvényi rendelkezések rovid, kozértheté bemutatasaval el6mozditd tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalé tajékoztatok,

e) a békéltetd testiletek eljarasat akadalyozé véllalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat
tartalmazé jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési
nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kdzzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 4&ltal a (2) bekezdés c¢) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhet6ségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zzé kell tenni a kdvetkezbket:

a) a békéltets testiiletek cime, telefonszdma, elektronikus levélcime, valamint hivatkozds a honlapjaik
elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listdi elérhetdéségére,

¢) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvadntartds alapjdn a nala &ltaldnos aldvetési
nyilatkozatott tett vallalkozdsok jegyzéke az aldvetés esetleges korlatozdsdnak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett,
az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatas elérhetéségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabdlyzatok.

(3)3 A békéltet6 testiilet naprakész, az eljardsara vonatkozd és kdnnyen hozzaférhetd informacidkkal
ellatott internetes honlapot mikddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszté online Gton is benyuUjthassa
kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon k6zzé kell tenni és kérés esetén elektronikus tton
a felek rendelkezésére kell bocsatani legaladbb a kdévetkezé informécidkat:

a) a békéltetd testlilet elérhetdségeit, igy kulonésen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testlletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében nyilvantartdsba vették-e,

c)4 a békéltetd testilleti tagok nevét, megbizatdsuk id6étartamat, fels6fokd végzettséglik oklevél szerinti
megnevezését, szakteriletiket,

d) a békéltet6 testiileti tagok fliggetlenségére és partatlansdgara vonatkozd torvényes
kovetelményeket,

e) a békéltet6 testileti tagok esetleges tagsadgat az alternativ vitarendezési férumok hatdrokon atnyulé
vitarendezést el6segit6 haldézatdban,

f) a békélteto testlilet hataskorére vonatkozoé informaciokat,

g) azt a tdjékoztatdst, amely szerint a békéltetd testiilet eljardsa jogszabdlyon, valamint adott esetben
ezt részletez6 orszagos eljardsi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

1 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 64. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

2 Megdllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31. §. Hatalyos: 2010. I. 1-tél. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).

3 Megdllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.

4 Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 65. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
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h) azt a tdjékoztatast, hogy a békéltets testlleti eljardst kizarélag fogyaszténak mindsilé személy
kezdeményezheti a békéltet6 testilet hatdskorébe tartozdé Ggyekben akkor, ha mar el6zetesen
megkisérelte a fogyasztéi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy a fogyasztéd barmikor visszavonhatja kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitdval érintett felek koltségviselésére vonatkozé tdjékoztatast,

k) a békéltetd testileti eljaras atlagos idétartamat,

) a békéltetd testlleti eljards sordn meghozatalra kerlil6 lehetséges dontésekre, azok joghatasara és
kikényszerithetéségére, valamint ennek mdédjara vonatkozé tdjékoztatast,

m) a békéltetd testlilet tevékenységére vonatkozé éves beszamolét.

(4)1 A békéltetd testliletek, valamint az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Haldézatdnak Magyarorszagon
mUikodé kozpontja, tovabbd a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek, valamint a
kereskedelmi és iparkamardk internetes honlapjukon kozzéteszik az Eurdpai Bizottsagnak a békéltetd
testlletekrél vezetett jegyzékét.

(5)2 A békéltetd testliletekrdl a fogyasztévédelemért felelés miniszter nyilvantartast vezet, amely a (6)
bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6)3 A békéltet6 testiiletek a nyilvdntartdsba vételik érdekében a kovetkezdkrél tdjékoztatjdk a
fogyasztévédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetéség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békélteté testlleti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informéacidkat, amelynek a megbizdsaban allnak,

c) a békéltetd testlleti eljarasok atlagos id6tartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatéd
benyujtésat kovetden,

d) a békéltetd testilletek hatdskorébe tartozé ligyek,

e) nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testlilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a
27. §ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott mindségi kovetelményeknek.

(7)4 Ha a békéltet6 testlllet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjdban meghatarozott kovetelményeket
vagy elmulasztia a 36/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségét, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter felszélitja a békéltets testlletet a kovetelmények és a tajékoztatds
haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltets testiilet a felszélitast kdvetd kilencven nap elteltével sem felel
meg a kévetelményeknek vagy nem adja meg a szilkséges tdjékoztatdst, a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter torli a békéltetd testlletet a nyilvantartédsbdl, és az errél sz6l6 dontését megkildi a békéltetd
testllet részére.

(8)5 Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaéltozasa esetén a békéltetd testlilet haladéktalanul értesiti a
fogyasztévédelemért felel6s minisztert.

(9)6 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartadst megkuldi az Eurépai
Bizottsag részére.

(10)7 A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasban bekdvetkezett
valtozasrol értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztévédelmi rezsipont8

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tdl.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(
(
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 29. oldal

37/B. 81 (1) A fogyasztévédelmi hatésag szervezetében fogyasztédvédelmi rezsipont miikodik.

(2)2 A fogyasztévédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgdz-, tavhé-, vizik6zmd-,
hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatast, nem kdzmdlvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz-kézszolgaltatast,
valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartalyban vagy palackban torténd forgalmazasat
érinté teriileten a fogyaszték tajékoztatdsa a vonatkozd jogszabdlyi el8irdsokrdl, a fogyaszték &ltal
kezdeményezhet6 hatdsdgi eljarasokrél, tovdbbd az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkdzokrol.

Kozérdeki igényérvényesités3

38. §4 (1)5 A fogyasztévédelmi hatédsdg vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellaté egyesilet pert
indithat a fogyaszték polgari jogi igényeinek érvényesitése irdnt az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezésekbe  (itkd6z6  tevékenységét a
fogyasztévédelmi hatésdg véglegesen megallapitotta, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés korilményei alapjan meghatarozhaté korét érinti.

(2) A jogsértés bekodvetkezésétdl szamitott hdrom év - vagy ha kiilon torvény a fogyasztdk polgari jogi
igényeinek eléviilésére rovidebb idétartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utdn perinditdsnak nincs
helye. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsérté magatartds folyamatos, a hataridé a
magatartas abbahagyasakor kezddédik. Ha a jogsérté magatartds azzal valésul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezddédik el, amig ez a helyzet
vagy allapot fennadll. Az igény érvényesitésére nyitva allé6 hatdrid6be nem szdmit bele a fogyasztévédelmi
hatdésag eljdrasanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyaszték tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az igényben
megjelolt kar 6sszege, illetve egyéb kdvetelés esetén a kdvetelés tartalma - a jogsértéssel érintett egyes
fogyasztok egyedi korilményeire tekintet nélkil - egyértelmlen megallapithaté, a fogyasztévédelmi
hatésdg vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét elldté egyesilet kérheti, hogy a birdésdg itéletében
kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére, ellenkez6 esetben kérheti, hogy a birésag allapitsa meg
a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjedé hatallyal. Ha a birésag a
jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztéra kiterjed6 hatallyal allapitotta meg,
a jogsértéssel érintett fogyasztdé az altala a jogsértd ellen inditott perben kizardlag a kdrdnak 6sszegét,
valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati 6sszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A birésag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét és az
azonosithatésdgukhoz szilkséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta, illetve
akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kovetelésére.

(5) Ha a birésag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan tul a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a véllalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott jogosult
fogyaszté igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a jogosult fogyaszté
kérheti az itélet birésagi végrehajtasat. A fogyaszté jogosultsdgat a birésdg az itéletben meghatarozott
feltételek alapjan a végrehaijtasi lap kiallitasara irdnyuld eljarasaban vizsgalja.

(6) A birésdg az igény érvényesitéjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a véllalkozds sajat
koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A kdzlemény szdvegérdl és a kdzzététel médjarédl a
birésdg dont. Kozzététel alatt érteni kell killondsen az orszdgos napilapban és az Internet Utjan térténd
nyilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztévédelmi hatésdg vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesilet altali
igényérvényesités nem érinti a fogyasztédnak azt a jogdt, hogy a jogsértével szemben a polgéri jog
szabdlyai szerint igényét 6nalléan érvényesitse.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

Megallapitotta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (8). Médositotta: 2015. évi CCXI. torvény 12. § (2) b).
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 24. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 24. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Mddositotta: 2017. évi L. torvény 153. § a).
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 30. oldal

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Eurépai Gazdasagi Térség barmely maés
tagdllaméanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztéi érdekek
védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3)
bekezdése alapjan az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjdban kdzzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a
keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv I
mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atlltetd olyan jogszabalyi rendelkezések
megsértésén alapul, amelyek miatti eljdrds a 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi
hatésag hataskorébe tartozik.

(9)1 Az e § szerinti pert a Pp. k6zérdekbdl inditott perre vonatkozé rendelkezései alapjan kell lefolytatni.

38/A. §2
38/B. §
38/C. §4

Kozérdeku keresetinditas5

39. § (1) Ha a vallalkozads jogszabdlysérté tevékenysége a fogyasztdk széles, személyében nem
ismert, de a jogsértés korlilményei alapjan meghatarozhaté korét érinti vagy jelentés nagysagu hatranyt
okoz, és az eljdras a birésag hatdskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztéi érdekek képviseletét
elldté egyesiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelv I. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi
rendelkezéseket atlltetd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljdrds birésdg hatdskorébe
tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditdsi jog illeti meg az Eurépai Gazdasdgi Térség barmely mas
tagdllamédnak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztéi érdekek
védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3)
bekezdése alapjan az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban kdzzétett jegyzéken szerepelnek.

(3)7 Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (2)-(6) bekezdése
megfelel6en alkalmazandé. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditdsra jogosultak keresetliikben a
kovetkezbket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitadsat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy a jogsértével szemben
a polgari jog szabdlyai szerint igényét 6nalléan érvényesitse.

(5)8 Az e § szerinti pert a Pp. k6zérdekbdl inditott perre vonatkozé rendelkezései alapjan kell lefolytatni.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

Beiktatta: 2017. évi CXXX. térvény 40. § (1). Hatalyos: 2018. I. 1-tél.

Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Hatélyon kivil helyezte: 2010. évi CLVIII. térvény 137. § (2). Hatalytalan: 2011. VII. 1-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 25. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Médositotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 22. § (1) b).

Beiktatta: 2017. évi CXXX. torvény 40. § (2). Hatalyos: 2018. I. 1-t4l.
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Hataly: 2023.1.1. - 31. oldal

VIl. Fejezet

A fogyasztévédelem allami intézményrendszere

39/A. 81

40. §2 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter

a) fogyasztévédelmi szakmapolitikai programot alkot,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41-43. §3

EgylttmUikodés az Eurdpai Gazdasagi Térség dllamainak fogyasztévédelmi hatésagaival4

43/A. §5 (1) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a kdovetkez6
irdnyelveket atlltetd tagallami jogszabalyokba itk6z6 Eurdpai Unidn bellli jogsértések tekintetében:

a) a fogyasztéi hitelre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szélé - a 90/88/EGK tandcsi irdnyelvvel, tovdbba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvvel médositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tandacsi irdnyelv,

b) a fogyasztdkkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6lé, 1993. aprilis
5-i 93/13/EGK tandcsi irdnyelv,

¢) a fogyaszték szdmadra kindlt termékek aranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrol sz4lo,
1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv,

d)6 az druk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairél, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szélé,
2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv,

e) a belsé piacon az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok, kiilondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz616, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 5. és 10-11. cikke,

f) az emberi felhaszndldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kédexérél szo6lé, 2001. november 6-i
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel
mddositott - 86-100. cikke,

g) a belsé piacon az Uzleti véllalkozdsok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositasardl sz6l6 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

h) a fogyaszték jogairdl, a 93/13/EGK tanécsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv moédositdsarél, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6lé 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv,

i) a szallashelyek id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tévra sz6lé Gdullési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerz6dések egyes szempontjai tekintetében a fogyaszték
védelmérdl sz616 2009. janudr 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv,

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LV. toérvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VII. 29-t4l.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 66. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatdlytalan: 2013. XI. 19-t6l.

Beiktatta: 2007. évi XXII. téorvény 9. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kdvetden indult eljardsokban kell alkalmazni.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 67. §. Hatélyos: 2020. I. 17-t4l.

Megéllapitotta: 2021. évi LI. toérvény 25. § (1). Hatdlyos: 2022. |. 1-t4l.
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Hataly: 2023.1.1. - 32. oldal

j) az utazasi csomagokrél és az utazasi szolgdltatdsegylttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mdédositdsarél, tovabbad a 90/314/EGK tandcsi
irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szél6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tandacsi irdnyelv,

k)1 a digitélis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nydjtdsara irdnyuld szerz6dések egyes
vonatkozasairdl szél6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.

(2) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el - szlikség szerint a 1égikozlekedési hatésdg megkeresésével - az
(EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat a visszautasitott beszallas és l|égijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabdlyainak megdllapitasarél és a
295/91/EGK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6, 2004. februdr 11-i 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet rendelkezéseibe tk6z6 Eurdpai Unidn beliili jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztévédelmi hatdésag végzi Magyarorszagon - dsszekoté hivatalként - az (EU) 2017/2394
rendelet végrehajtdsdnak 6sszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatésdg latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat az (EU) 2018/302
rendeletbe Utk6zé Eurdpai Unidn bellli jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevd az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyaszténak mindsul.

43/B. §2 Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint
8. cikkének (1) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29. cikk, a 30.
cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti informaciocsere, tovabba a 39. cikk szerinti értesitési
kotelezettség végrehajtdsardl a fogyasztévédelemért felelds miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkorményzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviseld-testiletei

a)3 segithetik a fogyaszték Onszervezdédéseit, tdmogathatjdk a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi
érdekérvényesitd tevékenységét,

b)4

¢) a lakossag igényeitdl fliggden fogyasztévédelmi tandcsadé irodat mikodtethetnek.

(2)5

IX. Fejezet

A fogyasztéi érdekek képviseletét elldté egyestiletek6

45. § (1) Az allam és a helyi onkormanyzatok elémozditjdk és tdmogatjak a fogyasztdéi érdekek
képviseletét ellatd egyeslletek arra irdnyulé tevékenységét, hogy?

a) érdekfeltdr6 munkdjukkal segitsék a fogyasztéok gazdasédgi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltdrjdk a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasztéi jogok
érvényeslilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztdkkal szemben alkalmazott altaldnos szerzédési feltételeket,

Beiktatta: 2021. évi LI. térvény 25. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 68. §. Hatélyos: 2020. I. 17-t4l.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t4l.
Médositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).
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c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyezteté férumokon és testiiletekben,

d)1 kozérdek( keresetet inditsanak, eljarast, vizsgélatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztéi
jogok vagy fogyasztdi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztékat érint6  jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztéi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kdzremlkodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozdsaban és figyelemmel kisériék annak
érvényesllését,

g) a fogyasztdk tdjékoztatdsat szolgald és jogérvényesitésiiket el6segité tandcsadd iroddkat és a
fogyasztdk tdjékoztatdsat szolgald informdcidés rendszert mikddtessenek,

h)2 a tudatos fogyasztéi magatartds elGsegitése és a fogyasztdk tajékozottsdgdnak javitdsa érdekében
fogyasztovédelmi oktatdst és tdjékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységik soran tapasztaltak nyilvdnossagra hozatalaval tdjékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljadbdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek tevékenységében,

k) kozrem(ikodjenek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanylgyi Testlilet szervein keresztil.

(2)3

(3)4 Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szélé torvényben gondoskodik a fogyasztédi érdekek
képviseletét elldtd egyesuiletek tamogatasardl.

X. Fejezet

A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasas

45/A. §6 (1)7 A fogyasztévédelmi hatédsag ellenérzi - a szerz6dés l|étrejottére, érvényességére,
joghatdsaira és megszlinésére vonatkozé rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatédsnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkorlak védelmével,

¢) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgdlattal, fogyasztéovédelmi referens foglalkoztatdsaval, valamint

e)8 a vdllalkozdsnak a békéltetd testlletre vonatkozé 17/A. § (la) bekezdése szerinti tdjékoztatasi,
valamint a békélteté testileti eljarasban fennalld, a 29. & (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmuikodési kotelezettségével
Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsat,
és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatdésag ellen6rzi a kilon jogszabdlyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatérozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott rendelkezéseken tul, ha kilon torvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyaszték szédmara vald értékesitésére,

b)9 a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c¢) a fogyasztéknak értékesitésre szant, illetve értékesitett dru mérésére, hatdésdgi éaréra vagy
egyébként kotelez6en megéllapitott arara,

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 46. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) I). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Médositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).

Megéllapitotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (2). Hatdlyos: 2007. I. 1-tél.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 8. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tdl.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 9. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.
Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § f).
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d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jétdllasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyuUjtdsa sordn az egyenlé bandasmdd kdvetelményére,
tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasara
vonatkozé rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

(4)1 A fogyasztévédelmi hatésdg az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat az elldtdsi ldncban szerepld
gazdalkodé szervezetek vonatkozasaban is ellendrzi és eljar azok megsértése esetén.

45/B. §2 A fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi a fogyasztéi szerzé6dés megkotésénél alkalmazott vagy e
célbdl nyilvanosan megismerhetdvé tett dltaldnos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a jéhiszeml(iség és tisztesség kovetelményébe Utk6z6en a szerzddéses jogokat és
kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté hatranyara megéllapitd feltételt.

46. 83 (1)4

(2)5 A fogyasztévédelmi hatésag eljarasaban az altaluk védett fogyasztéi érdekek védelme kérében az
Ugyfél jogai illetik meg

a)6 a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket, illetve

b)7 a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjdban emlitett irdnyelveket, tovdbba a
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet atiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésére
hivatkozassal az Eurépai Gazdasagi Térség barmely més &llamanak joga alapjdn létrejott azon
feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikk (3)
bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjadban kdzzétett jegyzéken szerepelnek.

(2a)8 A (2) bekezdés a) pontjatél eltéréen a fogyasztdi érdekek képviseletét elldtéd egyesiileteket a més
altal kezdeményezett eljdrasban az Ggyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarédsban vizsgalt jogsértés
a fogyasztok széles korét érinti.

(2b)9 A 46. § (6a) bekezdés b) pontjdnak alkalmazésa esetén a fogyasztévédelmi hatdésag értesitheti a
jelen 1évé Ugyfelet a hivatalbdli eljaras meginditasarél az altaldnos kbézigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016.
évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében meghatarozott, rendelkezésére all6
adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazdsa sordn az Ugyfél részérdl a helyszinen eljaré
személyt, akivel a hatésdg a dontését a helyszinen koézli, - az ellenkez6 bizonyitdsdig - az Ugyfél
képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre irdanyulé nyilatkozatot tesz, illetve egyéb, ezt
igazold okiratot csatol.

(2c)10 A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése irant kérelmet terjeszthet el az lgyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve koriiményeket, amelyek a képviseleti jogosultsdg
hidnyat valdészinUsitik.

(3) A fogyasztévédelmi hatdésdg eljdrdsa a jogsértés bekdvetkezését kovetéd harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsért6 magatartds folyamatos, a hataridé6 a magatartds abbahagydsakor kezdédik.
Ha a jogsért6 magatartds azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

1 Beiktatta: 2020. évi LXVII. térvény 2. §. Hatalyos: 2020. VIII. 22-t6l.
2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.
3 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 48. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.
4 Hatdlyon kivll helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § c). Hatalytalan: 2016. I. 1-t4l.
5 Mdédositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
6 Modositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f).
7 Megdllapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 34. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t6l. Lédsd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).
8 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 27. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
9 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (1). Hatdlyos: 2018. I. 1-t4l.
10 Megallapitotta: 2019. évi CX. térvény 36. § (1). Hatalyos: 2020. IIl. 1-tl. Lasd: 2019. évi CX. térvény 101. §.
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Hataly: 2023.1.1. - 35. oldal

(4)1 A fogyasztévédelmi hatdésdg a termék biztonsdgossagaval és megfeleléségével kapcsolatos
piacfelligyeleti feladat- és hatdskorét e torvény, a termékek piacfelligyeletérél szélé torvény, valamint
kilén jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5)2 A fogyasztévédelmi hatésdg kozszolgdltatdssal kapcsolatos eljarasaban az Ggyintézési hataridé 60
nap.

(6)-(6¢)3

46/A. § A fogyasztd fogyasztévédelmi hatésdg részére benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-dban
el8irtakon tdl - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett véllalkozds nevét, valamint ha a fogyaszté rendelkezésére &ll, székhelyének
cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lzlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,

¢) a beadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre 4116 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilonbésen a vallalkozdsnak a fogyaszté megkeresésére adott vdalaszlevelét, a szdbeli panaszrél felvett
jegyzékényvet, vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazoldsat szolgalé dokumentumot.

47. & (1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarédsa sordan megadllapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korilményeinek - igy
kilénésen a jogsértés sulydnak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogsérté magatartds ismételt
tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének
szem el6tt tartdsdval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat,

¢) hatéaridd tlzésével a feltart hibak, hidnyossdgok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeru allapot helyredllitdsaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)6 a koOzigazgatdsi szabdalyszegések szankcidirdl sz6lé térvényben meghatdrozottak szerinti dolgot
jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkovetd véallalkozds koltségére megsemmisiteni,

f)7

g) a jogszerl allapot helyredllitdsdig terjedd idGtartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Uzlet
ideiglenes bezardsat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
fogyaszték széles korét érint6 karral fenyegetd veszély elharitdsa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megdllapitadsatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohdnytermék, illetve a szexuélis
termék forgalmazdsat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett Gzlet legfeljebb harminc nap idétartamra térténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsédgot (a tovdbbiakban: birsdg) szabhat ki.

(1a)8 Amennyiben nem &ll rendelkezésre mas hatékony eszk6éz az (EU) 2017/2394 rendelet hatalya ald
tartozod jogsértések megszintetésének vagy megtiltdsdnak érvényre juttatadsara és a fogyasztdk kollektiv
érdekeit érd sulyos sérelem kockazatanak megel6zése érdekében, a fogyasztévédelmi hatdsag:

a) elrendelheti az online fellletrél a tartalom eltdvolitasat vagy egy online felllethez valé hozzaférés
korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy az online felliletre valé belépéskor a fogyasztéknak sz616 kifejezett
figyelmeztetés jelenjen meg,

1 Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (4). Hatdlyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kovetben indult eljdrasokban kell
alkalmazni.

2 Beiktatta: 2013. évi CLXXXVIII. térvény 17. §. Médositotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 59. § a).

3 Hatalyon kivil helyezte: 2020. évi CLXVIII. tdérvény 52. §. Hatdlytalan: 2021. I. 1-t4l.

4 Megéllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (3). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.

5 Megdllapitotta: 2012. évi LV. térvény 28. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

6 Megdllapitotta: 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (1). Hatdlyos: 2021. I. 1-tdl.

7 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § g). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tdl.

8 Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 69. §. Hatdlyos: 2020. I. 17-tél.
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b) elrendelheti, hogy a tdrhelyszolgaltaté az online felliletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést tiltsa
le vagy korlatozza, vagy

¢) elrendelheti, hogy a domainszolgéltatdk és domainnyilvantarték egy teljesen mindsitett domainnevet
tordljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatésag ilyen domainnevet
nyilvantartdsba vegyen, ideértve a harmadik fél vagy méas hatésag felkérését ilyen intézkedések
megtételére.

(1b)1 A fogyasztévédelmi hatdésdg (la) bekezdés szerinti hatdrozatdnak kotelezettje - annak
hatdrozatban torténé megjeldlése nélkil - valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatd.

(1c)2 Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatéség az
elektronikus hirkozlésrél sz616 torvény alapjan szervezi és ellenérzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazdsa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag -
amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel szilkségesnek tartja - hataridd tlizésével kotelezheti a
jogsérté vallalkozést, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl a hatdsagot értesitse.

(3)3 Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkdvetkezményeket hatarozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egylttesen is megdllapithaték.

(5)4 Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogkovetkezmények meghatdrozdsakor a kovetkezé
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sllya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztédk szadma, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a véllalkozés &altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztdk altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

¢) a véllalkozés altal kordbban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vdéllalkozds altal a jogsértés révén elért pénzigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre alinak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankcidék a
hatdrokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informaciék az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyosité korilményei.

(6) A fogyasztévédelmi hatésdg a jogsértés megsziintetése érdekében hatdrozathozatal helyett
hatésagi szerzédést kothet azzal az Ugyféllel, aki véllalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal, és
magatartasat a hatdésagi szerzédésben meghatdrozott mdédon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztévédelmi
hatésaggal hatésagi szerz6dést koté Gigyféllel szemben a szerz6désben megallapitott teljesitési hatadridén
belll azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzédés megkotésére sor kerlt.

(8)5 A fogyasztévédelmi hatésdg az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitdsarél sz6lé dontését kozli a véllalkozasrdl, illetve az Uzletr6l nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatéséggal.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 69. §. Hatdlyos: 2020. . 17-tél.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. toérvény 69. §. Hatalyos: 2020. I. 17-tdl.
Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 10. § (1). Hatalyos: 2013. XI. 19-tél.
Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 2. §. Hatalyos: 2022. V. 28-t4l.
Mddositotta: 2016. évi CXXVII. térvény 32. 8.

U WNE



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 37. oldal

(9) A hatdsagi ellendrzés, illetve a fogyasztévédelmi hatdsdg eljardsa sordn a vallalkozas koteles kdzolni
a tevékenységével kapcsolatos - az ellendérzés lefolytatdsahoz, illetve az érdemi déntéshez sziikséges -
adatokat a nyilvdnos vagy valamely hatésdg, birésdg vagy a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasdban szereplé adatok kivételével. Ha a fogyasztévédelmi
hatésag felhivdséra a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valétlan adatot k6z6l, vele szemben eljarasi
birsdg kiszabdsdnak van helye.

(9a)1 Az Ggyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos bejelentkezésére vonatkozd, a 17/B. § (3) bekezdésében
eléirt kotelezettség ellenérzése érdekében az az elektronikus hirkozlési szolgéltatd, akinek halézatabdl a
hivast kezdeményezték, a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasara koteles k6zolni a hivas kezd8 idépontjara
és id6tartamara vonatkozd, dltala kezelt adatokat.

(10)2 A fogyasztévédelmi hatésdg - jegyzO6konyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta
vételére a termék mindségének vagy Osszetételének vizsgdlata céljdbdl. A minta kdltségét is tartalmazé
mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi vagy az egyéb vizsgdlatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felel6s vallalkozéas viseli, ha a minta az
eléirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12)3

(13) A fogyasztévédelmi hatésdg termék vagy szolgaltatds tekintetében prébavasarlast végezhet.

(14)4 A fogyasztovédelmi hatésdg az (EU) 2017/2394 rendeletbdl eredé feladatainak teljesitése soran,
az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
alapos gyanuja esetén jogosult a hatésdgi eljards meginditasa elétt a jogsértd vdllalkozast elzetesen,
hatdrid6 tlzésével felhivni a hibdk, hidnyossagok megsziintetésére. Amennyiben a vdllalkozds a
felhivasban foglaltakat a fogyasztévédelmi hatésag felhivdsdban meghatarozott hataridében nem teljesiti,
a fogyasztévédelmi hatdsag lefolytatja az e térvény szerinti fogyasztévédelmi eljarast.

47/A. 85 (1)6 A prébavasarlashoz a fogyasztévédelmi hatésadg kdzrem(ikods személyt vehet igénybe. A
kézrem(ikodd személlyel megbizasi szerzédés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozremikoédd személy részére a kodzremUkodést igénybe vevd fogyasztédvédelmi hatdsag
megbizélevelet &llit ki, amely tartalmazza a koézrem(ik6dd személy nevét, tovdbbd azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipusu ellenérzésben vehet részt.

(3) A k6zremU(ikdodos személyre az Ggyintézére vonatkozé kizarasi szabdlyokat kell alkalmazni.7

(4) Prébavasarlds esetén a fogyasztévédelmi hatésdg az ellendrzési jogosultsdgat a prébavéasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék prébavasarldsdt kovetéen az ellendérzési jogosultsdg igazoldsakor a vallalkozés
képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett kételes annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatds prébavasarlasa esetén a szolgéltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelbs
vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az elbirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. 88 (1) A fogyasztévédelmi hatdsdg az elladtasi ldncban szereplé gazdalkodd szervezet ellenérzése
soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru taroldsara vagy gyartdsara szolgalé helyiségbe, valamint |étesitménybe,
igy klilondsen raktarba belépni;

b) az eljardsdhoz sziikséges vizsgalatok elvégzése céljabdl téritésmentesen mintat venni.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (2). Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

Médositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § h).

Hatélyon kivil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § a). Hatdlytalan: 2018. I. 1-t6l.

Médositotta: 2019. évi LXVII. torvény 72. § b).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 50. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott hatdsagi eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Gigyekben
a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2020. évi LXVII. térvény 3. §. Hatdlyos: 2020. VIII. 22-t6l.

(0] NouhkhWNE



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 38. oldal

(2) A fogyasztévédelmi hatésdg a fogyasztdk széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy
veszélyeztetd helyzet, tovdbbd a fogyasztdék széles korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegetd
veszélyeztetése fenndlldsa esetén - az ligyész elGzetes jovahagyasaval - az ellenbrzést a lezart terllet,
éplilet, helyiség felnyitasaval, az ott tartézkodé személyek akarata ellenére is lefolytathatja.

(3) A fogyasztévédelmi hatésdg a (2) bekezdés szerinti ellenbrzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korldtozassal nem érintett alapvetd jogait tiszteletben tartva
hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kivil mas személyt csak a legsziikségesebb mértékben
érintsen,

c) az ellenérzést lehetbleg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik érdja k6zott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellen6rzés sordn ne kerlljenek nyilvdnossédgra az érintett maganéletének az
eljarassal 6ssze nem fliggd korilményei, illetve a személyes adatai,

e) kerlli a sziikségtelen karokozast,

f) hatésagi tanu kézremUikodését kéri.

47/C. 81 (1) A birsdg 6sszege 15 ezer forinttdl

a)2 az Szt. hatédlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tdmogatasardl sz6lé torvény hatalya ald nem tartozé vallalkozas
esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovdbbd a fogyasztdk
széles korének jelent8s vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén legfeljebb 2 millidrd forintig,

b) az a) pont hatdlya ala nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabbd a fogyaszték széles kdrének jelentés
vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya
ald nem tartoz6 vallalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.

(1a)3 Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIl. térvény 2. § a) pontja
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgdltatdst nyujté vaéllalkozds elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdssal 6sszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege 200 ezer forinttdl

a) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ald tartozé vdéllalkozds esetében a vdllalkozds éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig, illetve a fogyaszték széles koérének testi épségét,
egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabbd a fogyasztdk széles korének jelentés vagyoni hatranyt
okozé jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatdlya ala nem tartozd vallalkozds esetében 2 millié forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovdbbd a fogyasztdk
széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozod jogsértés esetén a véllalkozds éves netté arbevételének
5%-aig, az Szt. hatdlya alad nem tartozé véllalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.

(1b)4 Az (1) bekezdéstsl eltéréen az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével Osszefliggésben
megdllapitott jogsértés esetén a birsag 0sszege
a) a véllalkozas nett6 arbevételének legaldbb 4%-a,

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 51. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kdvetden inditott hatdsdgi eljardsokban
kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (gyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

Megéllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 11. § (1). Hatdlyos: 2014. |. 13-tél.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 3. §. Hatdlyos: 2017. 1. 1-t4l.

Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. térvény 3. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
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b) ha a véllalkozas arbevétele nem éllapithaté meg, akkor legaldbb 2 millié euré.

(2) Az (1) bekezdés szerinti netté arbevételt a jogsértést megallapité hatadrozat meghozataladt megel6z6
Uzleti évre vonatkoz6 éves beszdmold vagy az egyszer(Usitett éves beszdmold (a tovabbiakban egyiitt:
beszdmold) szerinti nettd &rbevétel alapjan kell meghatérozni. Ha a vallalkozas mikddési ideje egy évnél
rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozadsnak a jogsértést megéllapité hatdrozat
meghozataldt megel6z6 Gzleti évben elért nettd drbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekintheté
informéacié, a birsdg minimalis és maximalis 6sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart
Uzleti év nettd drbevétele az iranyadd. Beszamoléval még nem rendelkezd, Ujonnan alapitott véllalkozas
esetében az eljards meginditdsdnak évére vonatkozé Uzleti tervet, ennek hidnydban a vallalkozas altal a
hatésdg felhivasadra kozolt, az Szt.-nek a koézbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az
eljarads meginditasdanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott netté arbevételt kell figyelembe venni.

(3)1 Az (1) bekezdés alkalmazasaban a netté arbevétel meghatérozésa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgéaltatasi tevékenységbdl adédd

aa) netté arbevétel, valamint
pénzigyi mlveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltatd esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adédé

ba) netté drbevétel, valamint

bb) pénziigyi mlveletek bevételeinek
0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszéamoldban az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténd atszamitdskor
a Magyar Nemzeti Bank &ltal megdllapitott, a vallalkozas lzleti évének lezdrdsakor - Ujonnan alapitott
vallalkozds esetén a targyévet megel6z6 év utolsé napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell
alkalmazni.

(5)2 A fogyasztévédelmi hatdség birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztévédelmi hatdésadgnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatdrozatdban a vallalkozas
szamdara elGirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatdrnap elteltét, illetve hataridé lejartat kovetd
hat hénapon belll a vallalkozds - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a
telephelyen - ugyanazon jogszabdlyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti, vagy

¢) a vdllalkozds megsérti a békélteté testileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében
meghatdrozott egylttmuikddési kotelezettségét.

(6)3 Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatasi szankcidként figyelmeztetés alkalmazasanak
nincs helye.

48. § (1)-(2)4

(3)5 A birsagot a fogyasztévédelmi hatdésag kincstarndl vezetett szamlajara kell befizetni.

(4)-(5)6

(6)7 A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(7)8 A fogyasztévédelmi hatdsdg eljdrdsa sordn kiszabott eljardsi birsdg adék médjara behajtandé
koztartozas.

=

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 35. §. Hatélyos: 2010. I. 1-t6l. L&sd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).

Megéllapitotta: 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (2). Hatdlyos: 2021. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (3). Hatdlyos: 2021. I. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) n). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-tél.

Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (1). Hatélyos: 2012. I. 1-t4l.

Hatélyon kivil helyezte: 2011. évi CLXVI. torvény 84. § 23. Hatdlytalan: 2012. . 1-t6l.

Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. tdrvény 9. § (2). Médositotta: 2017. évi L. térvény 153. § a).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 31. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
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48/A. 81

49. §2 (1)3 A fogyasztévédelmi hatdsdg az lgydontd hatdrozatdnak meghozataldig terjedé idétartamra
azonnal végrehajthat6 végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban
foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak valészinlsithetésége miatt
halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztévédelmi hatésag soron kivil hozza meg.

(2)4 A fogyasztévédelmi hatdésdg hatdrozatdt az aldbbi esetekben, illetve okokbdl is azonnal
végrehajthaténak nyilvénithatja5

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megadllapitdsa esetén,

b) koérnyezetvédelmi okbdl,

c)-d)6

e)7 a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének védelme érdekében, tovabba

)8 jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikécié vagy internetes honlap esetén.

(3)9
50. 810

51. §11 (1) A fogyasztdévédelmi hatdsadg hatdrozatat - jogorvoslatra tekintet nélkil - kozzéteszi, ha

a)l2 a hatdrozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)-c)13

(2) A fogyasztévédelmi hatésadg kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3)14 A fogyasztovédelmi hatdsdg véglegessé valt hatdrozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-ban
meghatdrozott kozzétételi kotelezettséggel érintett hatdrozatokat.

(4)15 A dontés kozzététele a fogyasztévédelmi hatésadg honlapjan, tovabbd - amennyiben sziikséges - a
fogyasztévédelmi hatésdg daltal célszerlnek tartott egyéb mddon torténik. A kozzétett dontésrdl a
fogyasztévédelmi hatésag a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kézétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e toérvény szerinti jogcimét,

¢)16 a véglegessé valdsra vagy annak hianyara térténd utalast,

d) az eljaré hatésdg megnevezését,

e) az Ugy szamat és targyat,

f) a jogsért6 vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

1 Hatalyon kivil helyezte: 2017. évi L. térvény 154. § b). Hatalytalan: 2018. I. 1-t6l.

2 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 52. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetben inditott hatdsagi
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

3 Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § ¢).

4 Mobdositotta: 2017. évi L. térvény 153. § c).

5 Moddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 195. §, 2019. évi CX. torvény 36. § (2) a).

6 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § j). Hatalytalan: 2012. IX. 1-t6l.

7 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

8 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

9 Hatalyon kivil helyezte: 2017. évi L. toérvény 154. § c). Hatdlytalan: 2018. I. 1-t6l.

10 Hatalyon kivil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § d). Hatalytalan: 2018. I. 1-t6l.
11 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 53. §. Hatalyos: 2008. I1X. 1-tél. Az ezt kévetden inditott hatdségi

eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

12 Mddositotta: 2017. évi L. torvény 153. § d).

13 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tdl.

14 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. toérvény 4. §. Médositotta: 2017. évi L. térvény 153. § b).

15 Mdodositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

16 Modositotta: 2017. évi L. torvény 153. § e).
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h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

)1 a dontés rendelkez6 részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrél szélé
rendelkezést, valamint

j)2 a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)3 A fogyasztévédelmi hatésdg a jogorvoslat sordn hozott és a kozzétett dontés érdemében valtozast
eredményezd birédsagi hatdrozat tudomadsara jutdsakor - a dontés kozzétételével megegyez6 médon -
kozzéteszi:4

a)5 a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti informécidkat,

b)6 ajogorvoslat sordn hozott birésagi hatarozatot, annak révid indokolasat, valamint

c) a kdzzététel napjat.

(7) A fogyasztévédelmi hatdésadg a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a
kozzétételtdl szamitott hat hénap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8)7 A hatéséag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatésagi dontések és birdésagi hatarozatok kozott a
dokumentumok szévegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi
rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. 8§38 (1)9 A fogyasztévédelmi hatésdg az altala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasa keretében
kotott hatdsdgi szerzddésrdl kozleményt tesz kdézzé honlapjan, tovdbba - amennyiben sziikséges -, az
altala célszerlnek tartott egyéb mdédon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdzleménynek tartalmaznia kell:

a)l0 az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kdzérdek védelmében torténé megallapodaskotés tényét,

¢) a kotelezettségvallalas tartalmat kdzérthetéen dsszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatésagi szerzédés a hatésagndl megtekinthetd.

51/B. §11 (1)12 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzé
kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdssal 6sszefliggd sulyos jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi hatésag, a
Gazdasdagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a birésag éltal hozott jogerds dontést,
valamint az azzal kapcsolatos aldbbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé véaldsra vagy jogerdre torténd utalast,

¢) az eljaré hatésag vagy birésdg megnevezését,

d) az Uigy szamat és targyat,

e) a jogsért6 vallalkozds nevét, székhelyét, a nyilvantartdsi szdmat vagy cégjegyzékszamat és
addszamat,

f) a vallalkozéds elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyudjtdsa soran hasznalt, a fogyaszték szamara
beazonosithaté elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére térténé utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprdl torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § b).
Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
Médositotta: 2019. évi CX. torvény 36. § (2) b).
Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2019. évi CX. térvény 36. § (2) c).
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 54. §. Hatalyos: 2009. IX. 1-t6l. Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kdvetden indult eljdrasokban kell
alkalmazni.
9 Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) I), 2019. évi LXVII. térvény 72. § c).
10 Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) m).
11 Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 5. §. Hatdlyos: 2017. I. 1-t4l.
12 Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 152. § (4). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
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Hataly: 2023.1.1. - 42, oldal

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat soran hozott és a k6zzétett dontés érdemében
valtozast eredményez6 kdzigazgatdsi vagy birésagi dontés tudomasara jutdsakor az (1) bekezdés szerinti
modon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informéacidékat, ha azok torlésre
kerlltek a honlaprdl,

b) a jogorvoslat sordn hozott kdzigazgatasi vagy birésdgi dontést.

(3) A birésag, a fogyasztévédelmi hatdsag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatdlya
ald tartozé dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjdban meghatarozott adatokat a dontés
kézbesitését kovet6 30 napon belll, elektronikus Uton megkildi koézzététel céljgbdél a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A birésdgnak nem kell kllén értesitenie a
fogyasztovédelemért felelés minisztert, ha a fogyasztévédelmi hatésag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildendd kbézigazgatasi dontéshdl

a)l a fogyasztévédelmi hatésdg déntése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi LVII. térvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a korlatozottan
megismerhetd adatot
tordlni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkildott birésagi dontések kozzétételére a birdsdgok szervezetérdl és
igazgatasarél szélé 2011. évi CLXI. térvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy

a) a birésadgi dontésben szerepldé személyek azonositdsat lehetévé tevé adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter kételes, ha azt a birésag sajat hatédskorében nem végezte el,

b) a birésagi hatdrozatbdl a jogsérté vallalkozds (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

c) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a kdézigazgatasi
vagy birésagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles elvégezni.

(7)2 A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat - feltéve,
hogy a vdllalkozds felel6sségét az e toérvény felhatalmazdsa alapjan kiadott korményrendeletben
meghatarozott Ujabb slUlyos jogsértésért a fogyasztéovédelmi hatdésdg, a Gazdasagi Versenyhivatal
véglegesen vagy a birésag jogerdsen meg nem dllapitotta - a kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli
a honlaprol.

(8)3 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kozigazgatdsi vagy birésagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szdévegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nydjtdsa soran hasznalt, a fogyaszték
szamdra beazonosithaté elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi
Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birésdg jogerds hatdrozatara, a jogorvoslati eljaras
tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ

Zaro rendelkezések

1 Mddositotta: 2017. évi L. torvény 153. § f).
2 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
3 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
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Hataly: 2023.1.1. - 43. oldal

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén |ép hatédlyba.

(2) E térvény 18-37. §-dban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.
53.81

54. §2

Felhatalmazas

55. § (1)3 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a)4 a fogyasztévédelmi hatdsdg &ltal - kozigazgatasi hatdésagi hataskorben eljarva - alkalmazandé
kiegészité eljarasi szabdlyokra

b)5 a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére
és megfizetésére,6

¢)7 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0Osszefliggd, az 51/B. § (1) bekezdésében eldirt
kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértések eseteire,8

d)-e)9

f)10 a fogyasztévédelmi hatdésag altal kiszabott birsdgok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré
hatésagot megilletd eljarasi koltség felhasznélasara,11

9)12

h)13 a fogyasztévédelmi hatésdg vagy hatdésagok kijeldlésére, feladat- és hataskorére,14

i)15

j)16 a 2009/22/EK eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtésa céljabol
a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyeslleteknek az irdnyelv 4. cikk (3) bekezdésében
meghatdrozott jegyzékre valé felkeriilése céljdbdl lefolytatandé eljarésra,17

k)18 az Eurépai Fogyasztdi Kézpontok Halézatédban vald részvételre,

)19 a 2012. januar 1-je el6tt Iétrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, mikddésére, a fogyasztoi
csoportot mikodtetd vallalkozas altal elldtandé feladatokra, az altala teljesitendd adatszolgéltatasra, a
fogyasztdk befizetéseinek kezelésére, a fogyasztdkkal vald elszdmoldsra és a szerz6dés megsziintetésére
20
vonatkozé részletes szabdlyokat rendelettel meghatarozza.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (2). Hatalytalan: 2016. I. 1-tél.

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § e). Hatalytalan: 2016. I. 1-tdl.

Szdmozasat mddositotta: 2002. évi XXXVI. torvény 23. § (2).

Megallapitotta: 2017. évi CLXXIX. torvény 10. §. Hatélyos: 2018. I. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.

Lasd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.

Lasd: 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (3). Hatdlytalan: 2014. IlI. 15-t6l.

Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (3). Hatélyos: 2012. I. 1-t4l.

Lasd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §, 210/2018. (XI. 20.) Korm.
rendelet 6. §.

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tdl.

Médositotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (5) g).

Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XIl. 13.) Korm. rendelet,
153/2009. (VII. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet 14. § (2)-(3), 443/2012. (XIl. 29.) Korm.
rendelet, 445/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet, 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet, 726/2020. (XII. 31.) Korm.
rendelet 5. cim.

15 Hatalyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tél.

16 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 36. §. Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § g).

17 Lésd: 329/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet.

18 Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 36. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t6l.

19 Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 13. §. Hatdlyos: 2013. XI. 19-t6l.

20 Lé&sd: 530/2013. (XIl. 30.) Korm. rendelet.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2023.1.1. - 44. oldal

(2)1 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgédri céli pirotechnikai termékek forgalmazasara
alkalmazandé kovetelményeket, biztonsdgossagi eléirdsokat, cimkézésre vonatkozé kilén eldirdsokat, az
egyes termékek megfeleléség-értékelésének mddjat, valamint a megfeleléségi tanusitvanyokat kiadd
szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kére meghatarozasanak szabalyait rendelettel meghatarozza.

(3)2 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy meghatarozza a poétalkatrészek koételezd forgalmazasara
alkalmazandé koévetelményeket, a gydrték altal jogellenesen tervezett avuldssal kapcsolatos
jogkdvetkezményeket, a potalkatrészek és a javitdhdlézat biztositdsaval, a tdjékoztatdssal kapcsolatos
kotelezettségeket, a digitdlis és csatlakoztatott eszkdzok élettartamaval, a szoftverek elavulasaval
kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az 4&ru megvasarlasaval egyidejlleg szallitott operacids rendszer
és a szoftver frissitéseihez kapcsolédd szoftverek elavuldsa miatti kockdzatok csokkentésének lehetséges
maodjait.

56. §3 Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felel6s miniszter, hogy a békéltets testileti tagsagi
feladat elldtdsdra vonatkozd pdlydzat szabalyairdl, a palydzatok el6zetes értékelésérél, a békéltetd
testlleti tagok szdmanak novelésérdl, a békéltets testlileti tagok dijazasardl szélé részletes szabdlyokat
és az online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel 0sszefliggd hatdron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén az eljarasra kijeldlt kamarak altal mikddtetett békéltetd testiiletek kijel6lését rendeletben
allapitsa meg.

56/A. 84 (1)5

(2)6

(3)-(4)7

(5)8 Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelés miniszter, hogy a fogyasztévédelemért felelds
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben &llapitsa meg a fogyasztéknak megvételre kinadlt termékek
ara és egységara, illetve szolgdltatdsok dija feltiintetésére, valamint az egységdr meghatarozasanak
alapjaul szolgalé mértékegységre vonatkozé részletes szabalyokat.

56/B. §9 Az igazsagugyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatd
jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1)
bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjdban meghatérozott uniés jogi rendelkezéseket
atlltetd jogszabalyi rendelkezések felsoroldsat.

56/C. 810 E torvénynek az altaldnos koOzigazgatdsi rendtartasrél szélé torvény és a kodzigazgatdsi
perrendtartasrél sz6l6 torvény hatalybalépésével dsszefliggd egyes torvények médositadsardl szélé 2017.
évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megéllapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Médtv.
hatdlybalépését kovetben indult és a megismételt eljdrasokban kell alkalmazni.

56/D. 8§11 A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tél eltéréen, a terlleti kézigazgatds miikddésével
kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik mdédositasaval
0sszefliggé mddositdsardl sz4él6 2022. évi XXII. térvény hatalybalépésekor m(ikddd békéltetd testilet
tagjainak és elnokének megbizatasi ideje 2023. december 31-éig meghosszabbodik.

Az Eurdpai Unié joganak valé megfelelés12

Megallapitotta: 2011. évi XXIV. térvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV. 21-td4l.

Beiktatta: 2021. évi Il. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2021. Ill. 1-t4l.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 4. §. Hatalyos: 2021. I. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. §. Hatdlyos: 2004. XII. 10-t6l.

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatdlytalan: 2008. IX. 1-tdl.
Hatélyon kivil helyezte: 2011. évi XLI. torvény 18. § (2). Hatalytalan: 2012. I. 1-tél.
Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § n). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tél.
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 35. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 58. §. Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) j).
Megéllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (6). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2022. évi XXII. térvény 73. §. Hatalyos: 2022. VII. 26-tdl.

Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t4l.
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Hataly: 2023.1.1. - 45. oldal

57. 81 (1)2 Ez a térvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgélja:

a)3 a hulladékokrél szél6 2008/98/EK irdnyelv mddositdsarél széld, 2018. mdjus 30-i (EU) 2018/851
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv;

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyaszték szamaéra kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrél [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-(3),
(5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazdas alapjan megalkotott miniszteri rendelettel
egyutt];

c)4 az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztdi érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulé eljaradsokrél [a 38. § (6) és (8) bekezdése, a 39.
§ (2) és (3) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, a 49. § (1)
bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasdban];

d)5 az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztéi jogvitak
alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
(fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) [2. § j), k), 0), p), s) pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekezdése, 18.
§ (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2) bekezdése,
37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés e) pontjal;

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanldsa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitédk birésagi eljarason kivili
rendezésére hataskorrel rendelkezé testiletekre vonatkozé elvekrél (a 18-37/A. §);

f)6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgdltatdsokrdl [a 2. §i) pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése];

g)7 a villamos energia belsé piacédra vonatkozdé ko6zds szabalyokrél és a 2012/27/EU irdnyelv
maodositasarél szo6lé, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [a 37/B. §
(1)-(2) bekezdése];

h)8 a 93/13/EGK tandacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtdsa és
korszerUsitése tekintetében torténdé médositdsardl sz6lé, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurépai
parlamenti és tandcsi irdnyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése];

/)9 a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyUjtédsara irdnyuld szerz8dések egyes
vonatkozasairél szél6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [18. §, 38. §,
39.§, 45.8, 45/A. §, 45/B. §];

j)10 az aruk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szélé,
2019. mdjus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §,
45/B. §].

(2) Ez a térvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz szikséges rendelkezéseket allapitja
meg a fogyasztévédelmi hatésag feladatkérében és eljadrdsdban:

a)ll az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g) pont,
17. cikk, 26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (1a) és
(6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b)12

1 Megallapitotta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l.

2 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. tdérvény 59. § (1). Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

3 Megdllapitotta: 2021. évi ll. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2021. IIl. 1-t4l.

4 Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 36. §. Végre nem hajthaté mddositdsara ladsd: 2012. évi LV. térvény 37. §

(1) k). Médositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (1) d).

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 11. §. Hatalyos: 2015. IX. 11-tdl.
Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 14. § (1). Hatalyos: 2014. I. 1-t6l.
Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 5. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tdl.
Megéllapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 5. §. Hatdlyos: 2020. XII. 12-tél.

Beiktatta: 2021. évi LI. térvény 26. §. Hatdlyos: 2022. I. 1-tdl.

10 Beiktatta: 2021. évi LI. torvény 26. §. Hatdlyos: 2022. |. 1-tdl.

11 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 71. §. Hatdlyos: 2020. I. 17-t4l.

12 Hatalyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § c). Hatdlytalan: 2020. I. 17-t6l.
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d)2 az Eurépai Parlament és Tandcs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e)3 a belsd piacon bellil a vevd allampolgarsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténdé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorladtozassal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovédbba a 2009/22/EK irdnyelv
madositasarol sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

(3)4

(4)5 A 19. § a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. §6 A 16/B. § tervezetének a belsd piaci szolgaltatasokrél szél6, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti el6zetes bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhezl

A fogyasztovédelmi referens hatésagi jellegii képzés szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgadzé birtokdban legyen az alapvetd és a terlletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassd valjon az e térvény 17/D. §-dban meghatdrozott fogyasztévédelmi
referensi feladatok elladtdsara, amellyel eléseqiti a vallalkozas fogyasztévédelmi szemléletének erdsitését,
illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztévédelmi szabalyokra vonatkozé ismereteinek
elmélyitését.8

1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztévédelem intézmény- és szabalyozdasi rendszere,

b) a fogyasztévédelmi hatdsdg eljarasanak szabdlyai,

¢) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altaldnos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jétélldssal kapcsolatos minéségi kifogasok intézése, a fogyasztét megilleté
jogok,

f) a tisztességes szerz6dési feltételek kialakitdsa,

g) a specidlis értékesitési formakra (tdvollévlk kozott kotott szerzédésekre, lzlethelyiségen kivil kotott
szerzédésekre) vonatkozd szabdlyok,

h)9 a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara dltal mikodtetett békéltetd testlilet eljarasanak
szabdlyai, valamint

i) a fogyasztéi érdekek képviseletét elladté egyesliletek szerepe.

1.1.2. Szabadon vélaszthaté szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. térvény 73. § c). Hatdlytalan: 2020. I. 17-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 30. §. Hatdlyos: 2015. XII. 31-tél.

Beiktatta: 2018. évi LXXVI. térvény 3. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-tdl.

Hatdlyon kivll helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatalytalan: 2013. XI. 19-tél.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. toérvény 14. § (2). Hatélyos: 2014. I. 13-t4l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 15. §. Hatalyos: 2014. I. 1-tél.

Megallapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (9), 1. melléklet. Hatalyos: 2014. X. 7-tdl.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (9). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetben indult eljdrasokban kell alkalmazni.

Médositotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 6. §, 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.
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a) elektronikus hirkézlési szolgéltatdsra vonatkozé ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

¢) utazasi szerz6désre, utazaskozvetitésre vonatkozé szabalyok.

1.1.2.3. Kozszolgéltatdsok szakirany:

a) kozszolgaltatdék panaszkezelése és ligyfélszolgdlata,

b) a kdzszolgaltatok hatésagi ellenérzésének rendszere,

c) szadmlazas, elszdmolds, mérés, kikapcsolds (korldtozds) és visszakapcsolds kozszolgdltatdkra
vonatkozé szabalyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altaldnos fogyasztévédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

¢) altalanos termék-biztonsdgossagi ismeretek,

d) villamos és mUlszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsdgossdga és cimkézése,

f) jatékok biztonsdgossaga és cimkézése,

g) altaldnos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus rekldmtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztévédelmi alapismeretek témakdreinek felvétele kotelezd, mely mellé
kotelez6en valasztandé legaldbb egy szakirany.

2. A képzési ido

2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés idétartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirkdzlés szakirdny képzésének idétartama 20 éra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirdny képzésének id6tartama 30 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.4. A kbzszolgaltatdsok szakirdny képzésének idétartama 50 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének id6tartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.6. Az érdkon vald részvétel kotelezd, a teljes éraszdm 10%-andl magasabb ardnyl hidnyzdas esetén a
képzést meg kell ismételni.

3. A vizsga

3.1.1 A képzés és a vizsga részletes szabdlyait a képzést szervezének tanulményi és
vizsgaszabdlyzatban kell rogzitenie. A képzés kizardlag jelenléti képzés keretében végezhetd. A szervezd
gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodé felkészité anyag elkészitésérdl, a vizsga lebonyolitdsat
meghatdrozé mddszertani Utmutaté készitésérdl, az ellenérzé kérdések 0Osszedllitdsardl és azok
kozzétételérdl, valamint az irédsbeli és szdbeli vizsgakérdések 6sszeallitdsardl.

3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztaté lehet, aki

a) szakiranyu fels6fokl végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztéovédelmi hatdskérrel rendelkezé
hatésagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztévédelmi hatdsagnal eltéltott gyakorlattal rendelkezik.

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (10). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
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3.3. A képzési id8 lejartat kovetben a résztvevd vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a
vizsga letételét kovetben fogyasztévédelmi referens megnevezésl képesités megszerzésére kerll sor.

3.4.1 A fogyasztévédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsdg biralja el. A vizsgabizottsagot elndk
vezeti. Az elnokot a szervezd jeldli ki.

3.5.2 A vizsga irasbeli és szébeli részbdl all. A szervez6 az irasbeli és a szdbeli vizsgakérdéseket
bejelenti a fogyasztévédelmi hatésdghoz. A bejelentett irdsbeli vizsgakérdésekbdl dsszedllitott irasbeli
vizsga megolddsara 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli vizsgan a vizsgdz6 a tematikahoz kapcsolddo,
bejelentett szébeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6.3 A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szdzalékban kell meghatdrozni és azt kivéléan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legaldbb 60%-0s,
a kivaldan megfelelt mindsitéshez legaldbb 90%-0s eredmény sziikséges.

3.7.4 A szervezd a vizsgarél jegyz6konyvet koteles vezetni. A vizsga jegyzdkdnyvét és az eredmények
Osszesitését a szervezd 5 évig koteles megdrizni és az ellenérzés sordn a fogyasztévédelmi hatdsag
szaméra bemutatni.

3.8.5

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § f). Hatalytalan: 2016. I. 1-t6l.
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