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1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrol*

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas jojjon létre, amely biztositja a fogyasztdi
érdekek - kidléndésen a biztonsdgos daruhoz és szolgaltatdshoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a
megfelel6 tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovadbba az egyesiileteken keresztiil
torténé fogyasztéi érdekképviselethez fliz6dé érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz
szikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kdvetkez6 torvényt alkotja: 2

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK

I. Fejezet

Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. §3 (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - a vallalkozdsok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztdkat érinti vagy érintheti.

(2) 4 E torvény hatdlya nem terjed ki - a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti
keresetek alcimben foglaltak kivételével - a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal felligyelt tevékenységet folytatd
szervezeteknek, személyeknek MNB &ltal felligyelt tevékenységére.

(3)5 E torvény hatdlya kiterjed a fogyasztdék kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti
keresetekrél és a 2009/22/EK irdnyelv hatalyon kivlil helyezésérdl széld, 2020. november 25-i (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [a tovabbiakban: (EU) 2020/1828 irdnyelv] I.
mellékletében szerepld unids jogi rendelkezéseknek - ideértve az ezek 3atiiltetését megvaldsitd
jogszabalyi rendelkezéseket is - a fogyasztok kollektiv érdekeit hatrdnyosan vagy feltételezhetéen
hatradnyosan érintd, vallalkozés éaltali megsértése miatt inditott képviseleti keresetekre.

Ertelmezé rendelkezések

2. §6 E torvény alkalmazasdban:
1. addsvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé torvény szerinti addsvételi szerzddés, valamint
minden olyan szerzddés is, amelynek aruk és szolgdltatdsok egyaradnt targyat képezik,

1 Kihirdetve: 1997. XIl. 23. A veszélyhelyzet ideje alatt eltéré rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd: 1/2024. (1. 9.)
Korm. rendelet 1. §, 4. § (3).

Médositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § a).

Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 22. §. Hatélyos: 2010. I. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).

Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.

Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 2. § (2). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.

Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 3. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
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2. dru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értéku jog, valamint a szolgéltatas,

3. békéltets testlilet: tartdés alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitdk alternativ vitarendezési eljras
keretében torténd rendezésével foglalkozdé szervezet, amelyet az e térvényben meghatérozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

4. belféldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan jogvita
amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének idépontjdban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel és a vallalkozads rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel vagy fidkteleppel,

5. belféldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet abban
a tagallamban indit, amelyben a feljogositott szervezet kijel6lésre kerlilt,

6. dohdnytermék: a nemdohanyzdk védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztadsanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

7. egységar: a termék e térvény végrehajtdsara kiadott jogszabdlyban meghatérozott mértékegységére
vonatkozé ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

9. ellatasi lanc: az e torvény hatdlya ald tartozé azon folyamatok oOsszessége, amelyek szerepl6i
kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak a fogyasztéknak értékesitésre szant termék el&allitdséara,
taroldsara, forgalomba hozataldra és felhasznélasara,

10.1! fogyasztd: az 6ndlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az é&ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testilletre vonatkozé szabélyok
alkalmazdsdban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tulmendéen az o6nallé
foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon
belil a vev6é allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositasarél sz616, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurédpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének mindsiilé vallalkozas is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztdk érdekeit képvisel6 olyan kdzjogi vagy egyéb szervezet, amelyet
valamely tagdllam képviseleti keresetek inditdsara feljogositottként kijelolt,

12. fogyasztdi csoport: a szervezdk - dijazds ellenében torténé - kdzremlikodésével a csoport tagjai
pénzének Osszegyljtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az &ltala
elére meghatérozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatdrozott idétartamon belll -
véletlenszerl vagy tobbletfeltételek vallaldsatdél fliggd kivalasztds Utjdn - a csoport segitségével
megszerezze,

13. fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesllet: az egyesilési jogrél szélé torvény alapjan
létrehozott egyeslilet, ha az alapszabdlydban meghatarozott célja a fogyaszték érdekeinek védelme, e
célnak megfeleléen legaldbb két éve mUikodik, és természetes személy tagjainak szama legaldbb 6tven
f6, tovabba az ilyen egyeslletek szovetsége,

14. fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozds kozotti adasvételi vagy szolgéltatédsi szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Uigy, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozott kilon
megkotésre kerll6 addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédés hidnydban a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével
0sszefligg6 vitds Ugy,

1 Mddositotta: 2023. évi XX. torvény 19. § a).
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15. fogyasztdk kollektiv érdekei: a fogyasztdk édltalanos érdeke, valamint - kilondésen a jogsérelem
orvoslasara irdnyulé intézkedések esetében - a fogyaszték egy csoportjanak érdekei,

16. forgalmazas: valamely termék vdéllalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy hasznélat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyaszté szdmara
torténd felkinalast is,

17. forgalmazd: az a véllalkozas, amely a terméket kodzvetlenlil a fogyasztd részére forgalmazza,

18. gazdéalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban:
Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjdban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet a
pénziigyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljdré MNB felligyel,

19. gyartd: a terméknek az Eurdépai Gazdasagi Térségben letelepedett Gizletszerli eldallitdja, termeldje,
helyredllitéja vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkllonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartdjaként tlinteti fel; vagy a gyarténak az
Eurépai Gazdasdgi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem az Eurépai
Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hidnydban az importald,

20. gyakorlat: a véllalkozas barmely cselekménye vagy mulasztésa,

21. hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés kapcsan felmerild olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon
taldlhatdé, és a véllalkozds székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél eltéré eurdpai uniés tagallamban
van, vagy az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartdézkoddsi helye mds eurdpai unids tagdllamban
taldlhaté, és a vallalkozas székhelye Magyarorszdgon van,

22. hatdrokon atnyulé képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott
szervezet attdl eltérd tagallamban indit, mint amelyben a feljogositott szervezet kijel6lésre kertilt,

23. jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a véllalkozdst, hogy a rendelkezésre
allé jogkovetkezmények alkalmazasaval orvosolja az érintett fogyaszték sérelmét, igy kiléndsen
kartérités fizetése, kijavitds, kicserélés, arleszallitds, a szerz6dés megsziintetése vagy a kifizetett vételar
visszatéritése, sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megel6z6 allapot helyredllitdsa,

24. kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél szél6 térvényben ekként meghatarozott fogalom,

25. képviseleti kereset: a fogyaszték kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuldé kereset, amelyet
valamely feljogositott szervezet a fogyaszték nevében felperesként eljarva indit jogsértés
megszlintetésére irdnyuld intézkedés, jogsérelem orvosldsa vagy mindketté meghozatala céljabdl,

26.1 koézszolgéltatas: torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatdsnyujtasi kotelezettség
hatdlya ald tartozé vallalkozads 4&ltal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikézmi-szolgéltatés,
tavhészolgaltatds, hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység, a nem kézmlivel 6sszegyUjtott
haztartdsi szennyviz rendszeres begyljtésére, gyljtésére, elszdllitdsdra és elhelyezésére iranyuld
szolgdltatds, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, egyetemes postai szolgaltatds, villamos energia
egyetemes szolgdltatasra jogosult felhaszndlé részére villamosenergia-vasarlasi szerzédés vagy
halézathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatds, valamint foldgadz egyetemes szolgaltatdsra
jogosult felhasznald részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy elosztéhalézat-hasznélati szerz6dés
alapjan nyujtandé szolgaltatas,

27. online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédés,
amelynek értelmében a vdllalkozds vagy annak kozvetitéje egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztll kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgdltatast,
és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy
szolgdltatast,

28. online feliilet: a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtidsaért felelés nemzeti hatésdgok kozotti
egyuttmikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616, 2017. december 12-i
(EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk
15. pontjaban meghatérozott fogalom,

1 Mddositotta: 2023. évi XLV. térvény 5. § a).
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28a.1 panasz: a fogyasztd vallalkozassal szemben elbterjesztett, a véllalkozdsnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré6 személynek az 4&ru fogyasztdék részére torténd forgalmazdasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4&ll6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével,

29. szexudlis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek els6dleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kilondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan abrazol,
illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas mddon vagy szexualis ingerkeltés céljabdl
abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgélé, nemi aktus vagy egyéb
szexualis cselekmény sordn alkalmazhatd eszkozt is, a fogamzasgatlds céljabdl alkalmazhatd eszkoz
kivételével,

30. szolgaltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékl jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgéltatéds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizdé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyUjtasat vagy mas magatartds tandsitasat
foglalja magaban,

31. szolgaltatdsi szerzédés: az addasvételi szerzédéstdl eltérd barmely olyan szerzddés, amelynek
értelmében a vaéllalkozds a fogyasztd részére szolgdltatast nyujt vagy szolgéltatas nyujtasat vallalja, a
fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti a szolgéltatds dfjat,

32. termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt
és a pénzligyi eszkozt - és a dolog médjara hasznosithaté természeti erd,

33. vdllalkozds: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozdsédval vagy gazdaségi
tevékenységével 0sszefliggb célok érdekében végzi,

34. végleges hatdrozat: valamely tagdllam birésdga vagy kozigazgatdsi hatésdga altal hozott olyan
dontés, amelyet rendes jogorvoslati eszk6zok Utjan nem - vagy mar nem - lehet megtédmadni.

Il. Fejezet?
3-5. §3

lll. Fejezet
6. §4
7-7/A. §>

IV. Fejezet

A forgalmazéssal, illetve a szolgéltatasnyujtassal 6sszefliggd kilénos kévetelmények 6

Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 34. §. Hatalyos: 2024. IIl. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-tél.

A kordbbi alcimmel egyutt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. tdérvény 66. § (1) a). A kordbbi fejezetcimet
hatdlyon kivll helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 11-t6l.

Hatélyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. térvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 11-t6l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 9. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.
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8. §1 A kozszolgéltatdsi tevékenységet folytaté véllalkozds a szamla Posta Elszamolé Kozponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezik
- a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §2
12.§3

13. &4

Az ar feltiintetése

14. &5 (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel - a kilén jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint irdsban téjékoztatni kell a fogyasztédknak megvételre kinalt termék eladéasi araroél
és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Utjadn értékesitendd termékre, ha annak kikialtasi
(induld) arat az arverési tdjékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladdsi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kdnnyen azonosithatdan és
tisztan olvashatéan kell feltlintetni.

(4)6 Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyulé szolgéltatasnyudjtas kivételével - a
szolgéltatas dijat Magyarorszag térvényes fizetéeszkdzében kifejezve, a fizetéeszk6z nemét (forint) vagy
annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységdraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal
ténylegesen fizetendd, az &ltaldnos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé arat kell
feltintetni.

(6)7 Ha a termékre vonatkozdé kereskedelmi kommunikdcié megjeldli a termék eladdsi arat -
amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladdsi ar vagy szolgaltatdsi dij egyidejl feltintetése esetén a véllalkozds koteles a
feltlintetett legalacsonyabb eladasi &r vagy szolgaltatasi dij felszdmitasara.

A csomagolas
15. § (1) 8 A terméket gy kell csomagolni, hogy a csomagolds évja meg a termék minéségét, kdnnyitse

meg szallitdsat, ne befolydsolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2) 2 A termék csomagolasara jogszabély tovabbi el6irdsokat hatdrozhat meg.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 3. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

A kordbbi alcimmel egyitt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatdlytalan: 2008. IX.
1-tél.

A kordbbi alcimmel egyitt hatalyon kiviil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § ). Hatélytalan: 2012. IX.
1-tél.

A kordbbi alcimmel egyltt hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § d). Hatélytalan: 2012. IX.
1-tél.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 12. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.
Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) f).
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 6. oldal

Kilonoés felel6sségi szabalyok!

16. §2 (1)3 A csomagoladsra vonatkozé rendelkezések megtartdsdra a gyartd, az ar feltlintetésére
vonatkozé rendelkezések megtartdsara a forgalmazé, illetve a szolgéltatast értékesité vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarté nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kdtelezettségeinek, a forgalmazé koteles
azt pétolni.

(3)4 Az eljdré hatésdg felhivdsdra a vallalkozds koételes igazolni, hogy a csomagolédsra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkozé kotelezettségeinek eleget tett.

(4)5> A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartéval szemben
érvényesithetd igényeit.

(5) ¢ A korforgdsos gazdaségra torténd atallads érdekében

a) a termék gyartéja, forgalmazédja a terméktervezéstdl a gyartason, a kereskedelmen at a termékbdl
képzd8dd hulladék kezeléséig tarté tevékenysége soran,

b) a fogyaszté
torekszik a hulladékképzédés megelbzésére.

(6) 7 A termék gyartéja, forgalmazdja a korforgdsos gazdasagra torténd atdllds érdekében az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerint térekszik tovabba

a) a termék tervezett avuldsdnak kizardsdra, a termék részegységei és alkatrészei
élettartam-azonossaganak, valamint a termék fejleszthet6ségének, kiegészithetéségének, illetve
részegységei modularis jellegének biztositasara;

b) a pétalkatrészek és a javitdhdldzat biztositdsara a termék élettartama alatt;

¢) az Ujrahasznositott anyagok haszndlatdnak, illetve a termék Ujrahasznosithatésdgdnak biztositdsara;

d) a digitdlis és csatlakoztatott eszk6zok élettartamdval, és a szoftverek avuldsaval kapcsolatos
kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarldsdval egyidejlleg szdllitott operaciés rendszer és a szoftver frissitéseihez
kapcsolédé szoftverek avulasa miatti kockdzatok csékkentésére; valamint

f) az a)-e) pont elérését célzé intézkedésekrdl a fogyasztdk tajékoztatasara.

IV/A. Fejezet 8

A gyermek- és fiatalkorlak védelmét szolgélé kiilonds rendelkezések @

16/A. §10 (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizarélag orvosi
rendelvényre kiadhaté gydgyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve
kiszolgdlni.

(3) 11 Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohdnyterméket, valamint vizipipat
értékesiteni, illetve kiszolgalni.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (1). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljardsokban
kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljardsokban
kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljardsokban
kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2021. évi ll. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. IIl. 1-tdl.

Beiktatta: 2021. évi Il. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. Ill. 1-t4l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2023. évi XIX. térvény 40. §. Hatélyos: 2023. IX. 1-tdl.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 7. oldal

(4)r Az (1)-(3) bekezdésben meghatdrozott korldtozas érvényesitése érdekében a vdllalkozas vagy
annak képviseléje kétség esetén felhivja a fogyasztét életkordnak hitelt érdemlé igazoldsdra. Az életkor
megfelel6 igazoldsdnak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsat meg kell tagadni.

(5)2 A jatékszoftver gyartdéja az olyan jatékszoftver forgalmazdsa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életévilket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlédésének
kedvezétlen befolydsoldsara, kilondsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az er6szak, illetve a szexualitds
koézvetlen, naturdlis dbrdzoldsa, koteles a ,Tizennyolc éven aluliak szdméara nem ajanlott!” szdveget a
jatékszoftver csomagoldsadn jél észlelhet6 mdédon feltiintetni. A kotelezettséget az internetes lehivasra
kozzététel Gtjdn forgalmazott jadtékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak megfeleld eltéréssel, a
jatékszoftver lehivasa elétt kell teljesiteni.

(6) 3 A jatékszoftver gyartéja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek
eleget tenni, ha el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurépai Jatékinformaciés Rendszerhez (Pan
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-besoroléasra
vonatkozé eldirdsokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e bekezdésben foglalt kivétellel - a
gyarté nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatarozott széveg
feltlintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet 4

Fogyasztéi csoport szervezésének tilalma >

16/B. &6 (1) Tilos fogyasztéi csoportot |étrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkerilésével kotott szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyasztdi csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas Gtjan gyUjteni. A 2012. janudr 1-je el6tt
létrehozott fogyasztdi csoportba Uj fogyaszté kizardlag a - szerz8dés felmondassal torténé megsziintetése
kovetkeztében - kies6 fogyasztd helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztdk oktatasa

17. § (1) A fogyasztdval iskolai és iskoldn kivili oktatds keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez szlkséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatds elsésorban allami feladat.

(3)7 Az iskolai fogyasztévédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Kormany részére térténé benyujtasa el6tt be kell
szerezni a fogyasztéi érdekek orszagos képviseletét ellatd egyesiiletek véleményét is.

Megallapitotta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-tél.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. térvény 21. §. Hatalyos: 2014. |. 1-t6l. Médositotta: 2014. évi XI. térvény 3. § a).
Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatalyos: 2014. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIIl. térvény 162. § (6). Hatalyos: 2012. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2011. évi CXCIIl. torvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-tdl.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. torvény 126. § c).
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 8. oldal

(4)1 A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
kézrem(ikddik a kozoktatds intézményei szadmara készilé fogyasztévédelmi tantervi kovetelmények
meghatarozasaban.

(5)2 Az allam a fogyasztévédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatdsi intézményekkel, a
fogyasztévédelmi hatdésaggal és a fogyasztédi érdekek képviseletét ellaté egyesiletekkel egylttmUikodve
latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztéi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, Ugyfélszolgalat3

17/A. &4 (1) 5 A véllalkozas kételes a fogyasztét tajékoztatni

a) a nevérol

b) a székhelyérdl,

¢) a panaszlgyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazodé médjarél, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozds vagy a véllalkozéds 17/B. § szerinti lgyfélszolgalatanak
levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamaral.

(la)® A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszté lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiletekhez valé fordulds lehet6ségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiletekrdl torténd tdjékoztatdsi kotelezettséget vildgosan, érthetéen és
kénnyen elérhetd mddon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozds esetén a honlapon,
honlap hidnyaban az altaldnos szerzddési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hidnydban pedig
kiilén formanyomtatvényon. Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés
szerinti tdjékoztatast jol lathatéan és olvashatdan kell megadni.

(2) 7 A fogyaszté széban vagy irasban kézolheti panaszat a vallalkozassal.

(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a véllalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat

a) személyesen kozoélt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz
esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a (6) bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

=

Megéllapitotta: 2004. évi CXX. torvény 12. §. Mddositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4) e), 2008. évi XLII.
térvény 66. § (1) e).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 6. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Ldsd még: ugyane torvény 64. § (1).
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 7. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 4. § (1). Hatalyos: 2022. XII. 27-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 35. §. Hatdlyos: 2024. llI. 1-t6l.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 9. oldal

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a fogyaszté panaszédnak részletes leirdsa, a fogyaszté éaltal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

(6)1 Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazanddé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koételes irdasban érdemben
igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a véllalkozas indokolni koteles.

(7)2 A véllalkozas a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz mésolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)3 A panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
téjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vdéllalkozds tett-e a 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

(9) 4 A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal
tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazdé panasz, valamint az azonosithatatlan személy &ltal tett
fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a véllalkozas mell6zheti.

17/B. &5 (1) A kozszolgéltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas, valamint a kilon térvényben
meghatérozott egyéb vallalkozds a fogyasztéi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatdsara koteles
Ugyfélszolgdlat mikodtetésérdl gondoskodni oly médon, hogy az - torvény eltérd rendelkezése hidnydban
- az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben keriljon kialakitasra.

(2) Az Ugyfélszolgdlat m(ikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas Ugy koteles megdllapitani,
illetve mikodésének feltételeirél oly médon kételes gondoskodni, hogy az Ugyfélszolgalat megkdzelitése,
az ahhoz valé hozzaférés - az elldtott fogyaszték szdmara és foldrajzi eloszldsara figyelemmel - ne jarjon
ardnytalan nehézségekkel a fogyasztdékra nézve. Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani
legaldbb azt, hogy

a) az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikodtetett igyfélszolgdlat a hét egy munkanapjan 7 és
21 éra kozott legaldbb tizenkét éran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mikodtetett Gigyfélszolgalat legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21 éra kozott
legaldbb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan elérhetd legyen,

c) az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben muikddtetett Ggyfélszolgalat esetében a fogyasztédknak
lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztlil is a személyes (gyintézés id6pontjdnak
elézetes lefoglaldsara, a személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatédl szamitott 6t munkanapon
belll a szolgaltaté koteles személyes ligyfélfogadési id6pontot biztositani a fogyaszté szdmara,

d) az elektronikus eléréssel mukodtetett Ugyfélszolgdlat - Uzemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen, illetve

Mddositotta: 2022. évi LXI. térvény 14. § a), 2023. évi XX. torvény 18. § a).
Médositotta: 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (1).

Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 4. § (2). Hatalyos: 2022. XII. 27-tél.
Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 4. § (3). Hatdlyos: 2022. XII. 27-t6l.
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 8. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 10. oldal

e)l amennyiben orszagos halézattal rendelkezik, minden varmegyeszékhelyen Ugyfélszolgédlatot
mUkddtessen.

(3)2 Telefonos eléréssel muikodtetett lgyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés id6pontjdnak elézetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasztd altal kezdeményezett hivés
sikeres felépulésének id6pontjatdél szamitott 6t perc vérakozasi idén bellli hivdsfogadast és az érdemi
Ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi koérén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozés Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &altaldban elvarhaté. A
vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos Ugyintézés valasztasat a fogyaszté beazonositdsa
nélkali médon - rekldm tovabbitdsa nélkil - a telefonos eléréssel mukodtetett Ugyfélszolgalat
menusorrendjének els6é helyére tenni. Az lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli
panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat és a fogyasztdé kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszté &ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékonyvet felvevé személy aldirdsat, valamint a jegyz6koényv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzékonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

(3a) 3 A fogyasztd kérésére, a fogyasztd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30
napon belll dijmentesen

a) biztositani kell a véallalkozas (1) bekezdés szerinti Gigyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdél masolatot kell biztositani.

(3b)4 Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételr6l készilt mdsolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a (3a) bekezdésben foglalt jogait egylttesen és kilon-kilon is
gyakorolhatja. A vdllalkozds a hangfelvétel kiaddsat a fogyaszté azonositdsan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. A vallalkozds a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészédmrél a fogyasztét a telefonos lgyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozé térvény vagy az annak
felhatalmazésa alapjan kiadott kormé&nyrendelet

a) az lUgyfélszolgalat miikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabdlyokat dllapithat meg,

b) az ellatott fogyaszték szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés
a) pontjatdl eltérd nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 20
6rdig, vagy kilon térvényben meghatarozott Ggyfélszolgalati fidkiroda esetében 18 6rdig biztositott.

(5)5 A 17/A. §t6l eltéréen az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a vallalkozds panasszal
kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és a fogyaszténak a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon belll megkilldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a
vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté dltal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy dltal tett fogyasztéi panasz kivizsgdldsat a vallalkozas
mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti vdlaszaddsi hatdrid6 helyszini vizsgélat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokardl a fogyasztét irdsban, a valaszadasi hatarid6
letelte elétt tajékoztatni kell.

Mddositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 1.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2017. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (2). Hatélyos: 2017. IX. 1-tél.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2016. évi XLII. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2016. VII. 4-t6l.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 11. oldal

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttmuikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.
(8) Az e § szerinti telefonos Uigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem mikddtethetd.

(9)1 A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatéd vallalkozds - a kilon jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve - koteles sajat, 6nalld, kizardlag a kodzszolgdltatdi tevékenységérdl informaciét nyujtéd
internetes honlapot mikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarél kdzvetlenil elérhetd, tarolhatd,
megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen hozzaférhetévé tenni legaldbb az aldbbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds nevét;

b) a kdzszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozds székhelyének és telephelyének elérhetdségét;

¢) a kdzszolgdltatassal érintett szolgaltatasi terllet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabélyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok felsoroldsét, ide értve
a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozé 6nkormanyzati rendeletet teleplilésenkénti bontdsban;

f) a panaszok benyujtadsaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkérrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervek, békélteté testliletek és a fogyasztéi érdekek
képviseletét elldté egyesiletek elérhetfségét vagy a fellgyeleti szerv honlapjanak ezen informécidkat
maradéktalanul tartalmazd kozvetlen hivatkozasat;

h) az Ggyfélszolgalata elérhetdségére és miikddésére vonatkozd informacidkat;

i) 2 az lUzletszabalyzatat és az egyéb altalanos szerzddési feltételeit;

j) 3 az Uzletszabdlyzat, egyéb altaldnos szerz6dési feltétel mdédositasarédl sz816 kozérthetd tajékoztatot.

(10)4 A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhasznaléi kategéridnként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhet6évé tenni.

(11)5 A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabbé i) pontja szerinti Gzletszabalyzatokat
és altalanos szerz6dési feltételeket a szovegben valdé kereshetdség biztositdsdval, a hatalyos idéallapotok
elhatdroldsaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre visszamendleg.

(12)6 A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az Uzletszabdlyzat és az altaldnos szerzddési feltétel
maodositasardl szélé kozérthetd tdjékoztatédt a vallalkozas az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi,
tovédbba - amennyiben a véllalkozés a fogyasztéval térténé kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik -
a fogyaszté elektronikus levélcimére is megkuldi.

17/C. 87 A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kdvetelIményének levél, tavirat, tdvgépird
vagy telefax Gtjan, tovédbba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

Fogyasztévédelmi referens 8

17/D. §° (1) A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatdlya ald tartozé, a kis-
és kozépvallalkozasokrél, fejlédésiik tdmogatasardl sz6lé torvény hatalya ald nem tartozd vallalkozas
koteles fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. II. 1-t4l.

Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (1). Hatélyos: 2022. XII. 27-t6l.

Beiktatta: 2022. évi LXI. toérvény 5. § (2). Hatalyos: 2022. XII. 27-tél.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tél.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2015. Il. 1-t4l.

Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 5. § (3). Hatdlyos: 2022. XII. 27-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Ldsd még: ugyane torvény 64. § (1).
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-t6l.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 12. oldal

(2)1 A fogyasztévédelmi referens feladata a vallalkozads fogyasztékat érint6 tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozds alkalmazottai részére a fogyasztéovédelmi szemlélet erdsitését,
valamint a fogyasztévédelmi szabdalyok ismeretének elmélyitését eldsegité fogyasztéovédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztévédelmi referens kapcsolatot tart a fogyasztévédelmi
hatésaggal, békéltetd testlletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is elldté dallami
szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurépai Unié tagdllama és az Eurépai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allam allampolgéara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kivili hatésagi jellegl képzést kdvetben képesitési bizonyitvany kiadasara
kerult sor.

(3a)2 A vallalkozas olyan fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsara koételes, akinek az allamilag
elismert fogyasztévédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kivlli hatdésagi
jellegli képzés sordn kiadott képesitési bizonyitvanydban szerepl6 szakiradnya illeszkedik a foglalkoztaté
vallalkozas cégjegyzékben szerepld fétevékenységi koréhez.

(4)3 Az (1) bekezdésben meghatdrozott vallalkozas legaldbb egy fogyasztévédelmi referenst koteles
foglalkoztatni minden olyan vdrmegyében és a févarosban, ahol 4

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint térvény alapjan Ugyfélszolgdlat miikodtetésére
kotelezett véllalkozéds esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztévédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu teleplilésen kell foglalkoztatni, ahol
a vadllalkozds a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiékteleppel vagy lgyfélszolgalattal
rendelkezik.

(6) A fogyasztévédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz8dés keretében is elldthaté.

(6a)>

(7)8

(8)7 A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tdrsasdg vagy egyéni cég szervezhet (a
tovébbiakban: szervezg), amely tevékenységének folytatasat a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatdsdnak altaldnos szabdlyairdl sz616 toérvény szerint a fogyasztévédelmi hatésdgnak bejelentette,
és

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovdbba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adéhidnyosok, hatralékosok
vagy végrehaijtdsi eljaras alatt all6 adézdk listdjan, és addszama nem kerilt felfliggesztésre vagy torlésre.

(9) 8 Fogyasztévédelmi referens foglalkoztatdsara koteles vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja szerinti
képzést nem szervezhet.

(10) ° A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez szlikséges infrastruktira a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazoldsat, hogy az e toérvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatdk és
vizsgaztatdk a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfelel6 tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabdlyzatot,

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.

2 Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (2). Hatdlyos: 2014. X. 7-t6l.

3 Megdllapitotta: 2014. évi XI. térvény 1. §. Hatalyos: 2014. 1. 18-t4l.

4 Mobdositotta: 2022. évi XXII. torvény 74. § 2.

5 Hatalyon kivil helyezte: 2020. évi CLXIV. torvény 19. § (2). Hatalytalan: 2021. I. 1-t4l.

6 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. I. 1-tdl.

7 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (3). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

8 Megadllapitotta: 2014. évi XLI. toérvény 1. § (3). Médositva: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § b) alapjan.

9 Megdllapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Médositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 1.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 13. oldal

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirdny, illetve a fogyasztévédelmi alapismeretek esetén
rendelkezésre all legaldbb hdrom, az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 oktaté és
vizsgéaztato,

f) annak igazoldsat, hogy a szervez6 mind a négy szakirdny oktatdsdhoz szikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazoldsat, mely szerint a szervez6 a fogyasztévédelem vagy a fogyasztévédelmi oktatds
tertletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) 1 annak igazolasat, hogy a szervezd szerepel a kéztartozasmentes adézéi adatbdazisban.

(10a)-(12)2

(12a)3 A szervezd a képzés folytatdsa soran folyamatosan meg kell feleljen az e térvényben
meghatérozott feltételeknek.

(13)+4

(14)5 A vizsga eredményes teljesitésérdl a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely tartalmazza
a képzésben részt vevé dltal elvégzett szakirdnyt. A szervez6 a képesitési bizonyitvanyokrél nyilvantartast
vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legaldbb kozépfoklu végzettséggel
rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez szikséges feltételeket teljesitette. A képzés
megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezé

a) ¢ a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16)7

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kdvetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Békélteto testilet

18. &8 (1)° A békéltetd testilet hatdskdrébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztét terheld kételezettségekkel kapcsolatban.

(2) 10 A békéltetd testllet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovdbbiakban:
kamara) altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testilet.

(2a) 11 A békéltetd testilletek szakmai irdnyitasat a fogyasztévédelemért felelés miniszter latja el.

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (4). Hatalyos: 2016. . 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
2 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t4l.
3 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (5). Hatalyos: 2016. |. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.
4 Hatdlyon kivll helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t6l.
5 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (6). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
6 Modositotta: 2014. évi XI. torvény 3. § f).
7 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. I. 1-tdl.
8 Megadllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.
9 Megdllapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
10 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 55. § (1). Mddositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.
11 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (1). Hatdlyos: 2024. |. 1-tél.
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(3)1 Az allam - a koltségvetési torvényben meghatdrozott mértékben - gondoskodik a békéltetd
testlletek mUikddésének tdmogatdsardl, ide nem értve a Pénzligyi Békélteté Testlletet. A targyévi
tdmogatasi 6sszeg a targyévet megel6zé évben a békéltetd testlletek altal meghozott, kotelezést
tartalmazé hatarozatokban megdllapitott és befolyt eljarasi koltséggel csokkentett 6sszegben kertil
folyésitdsra azzal, hogy a kiloénbozetet az 4&llam a fogyasztéi tudatossdg novelését szolgdld
intézkedésekre, a békéltetd testileti elndkok és tagok képzésére, valamint a békéltetd testileteknél az
online meghallgatdsokkal 6sszefliggésben sziikséges informatikai fejlesztésre forditja.

(4) A helyi 6nkorméanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testllet mikodtetésének feladataibdl.

(5)2 Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnydld fogyasztéi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal miikodtetett
békéltetd testilet illetékes.

(6) 3 A békéltetd testllet koteles a tagjai szdmara rendszeresen képzést szervezni.

(6a) 4 A békéltetd testillet elndke és tagja koteles a jogszabadlyban meghatarozott szervezet képzésein
és tovabbképzésein részt venni és az alkalmazasatdl vagy a megbizdsatdl szamitott egy éven belll
békéltetd testlleti alapvizsgat tenni.

(6b)5 A békéltetd testlleti alapvizsga letételére eldirt hatdridbbe nem szédmit be a harminc napot
meghaladé fizetés nélkili szabadsag, a keres6képtelenség, tovabba a harminc napot meghaladé hivatalos
kikildetés, valamint a tartés kilszolgéalat idétartama.

(6c)6 A (6a) bekezdés szerinti képzés és tovabbképzés, valamint a békéltetd testlleti alapvizsga
szabalyait a fogyasztovédelemért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg.

(7)7 A békéltetd testiiletek egylttmikdédnek a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésére iradnyuld
eljdradsok joggyakorlatdnak fejlesztése, a dontések egydntetlisége, a szakmaisag javitdsa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

(8) 8 Ha a békéltetd testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkil beleegyezett, hogy az online vitarendezési
platformon keresztlil tovdbbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztéi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben, és a fogyasztéi jogvitdk
online rendezésérdl sz6lé 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben el6irt online
vitarendezési platform feladatai elldtdsanak maédjarél és a panaszok bejelentésére szolgald elektronikus
Urlap kitoltésének mddjarél, és az online vitarendezési kapcsolattarté pontok kozoétti egylttmikddés
madjardl szélé, a Bizottsdg 2015/1051 szdmu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével
koteles eljarni.

(9) 2 A békéltetd testlilet tagja e tevékenység elldtasdért a fogyasztévédelemért felelds miniszter altal
rendeletben meghatérozott dijazasra és sziikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. §10 A fogyasztévédelemért felel8s miniszter latja el a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl szél6, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagéllami online vitarendezési kapcsolattarté
pont feladatait.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 1. § (2). Hatdlyos: 2024. I. 1-t6l.
Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (2). Hatélyos: 2019. IX. 1-tdl.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 1. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Beiktatta: 2015. évi CCXXV. térvény 28. §. Hatdlyos: 2015. XII. 31-tdl.
Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 56. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 15. oldal

20. §! (1) Az eljardsra a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. 2

(2) A fogyaszté belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg. 3

(3)4 Az eljdrasra - a fogyasztd erre irdnyulé kérelme alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes
testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyaszté kozOsen terjeszt el6 kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet
valamennyi kérelmezére nézve illetékes. 5

(5) 6 A békéltetd testliletek székhelyét és illetékesséqi terliletét a 2. melléklet hatarozza meg.

(5a) 7 A békéltetd testiilet az illetékesséqi teriletén taldlhaté megyei jogu vérosokban a fogyaszté erre
irdnyulé kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a
fogyasztok részére.

(6) 8 A békéltetd testlleti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. §9 (1) A békéltetd testililet elndkbdl, - a munkateherre és az Ggyek szdmara tekintettel sziikség
szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl all.

(2) A békéltets testiileti elndokdk a terlletileg illetékes kamara &ltal lefolytatott péalydzat alapjan
kerllnek kivdlasztasra. Ha a terlletileg illetékes kamara a békéltets testlleti elndki és tagsagi feladat
elldtdsara vonatkozé kivalasztasi eljards szabdlyairdl és a békéltetd testileti elndkok és tagok dijazasardl,
képzésérdl és a békéltetd testileti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi vagy online szolgdltatasi
szerz6déssel 6sszefliggd hatéron atnydlé fogyasztdi jogvita esetén eljaré békéltetd testiiletek kijelolésérdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott id6pontban nem inditjia meg a palydzati eljarast, akkor
helyette azt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a tovdbbiakban: MKIK) bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetdéen az illetékes kamara a palydzatokat, azok el6zetes
értékelését kdovetéen megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért
felelés miniszter részére.

(4) A békéltetd testileti elnokot a jeldltek kozil a fogyasztdvédelemért felel6s miniszter valasztja ki. A
kivalasztast kovetden az elnokot természetes személyként az MKIK bizza meg vagy alkalmazza négy évre.
A békéltetd testllet elnoke a békéltetd testlleti eljdrdsban semleges fél. Az elndki és elndkhelyettesi
tisztség egyidejl betdltetlensége esetén a kamara javaslatdra az MKIK altal kijelolt testlleti tag latja el az
Uj elndk kivalasztasaig az elndki feladatokat. Az elndk teljes jogkdrrel képviseli a testiiletet.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. téorvény 18. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltet testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békélteté testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 6. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tdl.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2024. |. 1-tdl.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 2. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 4. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.

Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 3. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 16. oldal

(5) Ha a testilet munkaterhe és az ligyek szama indokolja, a kamara javaslatot tehet elndkhelyettes
jelolésére a testlileti tagok kozlil az MKIK részére, aki a javaslatot véleményezve tovabbitja a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. Az elndkhelyettest a jeldltek kozil a fogyasztévédelemért
felel6s miniszter véalasztja ki. A kivalasztast kovetéen az elndkhelyettest természetes személyként az
MKIK bizza meg vagy alkalmazza a békéltetd testilet megbizatdsdnak idStartamara. Az elnokot
akaddlyoztatdsa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. Elndkhelyettes hidnyaban az
elnokot szikség esetén az altala az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijeldlt tag a kijeldlésben
meghatdrozott korben helyettesitheti.

(6) A békéltet6 testlleti tagok az illetékes kamara altal lefolytatott eljdras alapjdn kerllnek
kivdlasztésra. A tagok egyharmadara a fogyasztéi érdekek képviseletét elldté egyesilet tehet javaslatot.
A fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesilet altal békéltetd testileti tagnak jeldlt személynek meg
kell felelnie a 22. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek. A fennmaraddé helyekre a
békélteté testileti tagok a teriletileg illetékes kamara a&ltal lefolytatott palyazat alapjdn kerllnek
kivalasztidsra. Ha a békéltet6 testllet illetékességi terliletén a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatéd
egyeslilet nem vagy nem a szikséges ardnyban tesz javaslatot békéltetd testileti tagokra, akkor a
békéltetd testileti tagok pdlyazat alapjan kerllnek kivalasztasra. Ha a terlletileg illetékes kamara a
békéltetd testlleti elndki és tagsagi feladat elldtdsara vonatkozé kivélasztasi eljdras szabalyairdl és a
békéltets testlleti elndokok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a békéltetd testlleti alapvizsgardl, valamint
az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggbé hatdron atnyuld fogyasztoéi jogvita
esetén eljaré békéltetd testlletek kijelolésérdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott idépontban
nem inditja meg az eljarasat, akkor helyette azt az MKIK folytatja le.

(7) Az eljaras érvényes lezardsat kovetden az illetékes kamara a palydzatokat elézetesen értékeli, majd
megklldi az MKIK részére, aki azokat véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felelés miniszter
részére. A békéltetd testlleti tagokat a palydzdék kozil a fogyasztévédelemért felelds miniszter valasztja
ki, a kivalasztast kdvetéen természetes személyként a megbizdsukat a teriletileg illetékes kamaratol
kapjdk meg. A fogyasztévédelemért felel6s miniszter dontése soran figyelembe veszi, hogy a békéltetd
testliletekbe a fogyasztdk és a véllalkozdsok képvisel6i azonos szamban kerlljenek be.

(8) A testileti tagok szdma testliletenként legaldbb tizenkettd 6, legfeljebb huszonhét f§. Az eljaras
érvényes lezarasat kovetéen a békéltetd testlleti tagok szdméat a terlletileg illetékes kamara megkildi az
MKIK és a fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére.

(9) A békéltet6 testlilet megalakuldsakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az
altaldnos 6regségi nyugdijkorhatart betodltotte.

(10) A békélteto6 testlleti tagok (7) bekezdés szerinti megbizdsdval megalakul a békéltetd testilet.

(11) A békéltet6 testlilet megbizatdsa négy évre szél. A békéltetd testlileti tagok megbizatasi idejik
lejartat kdvetden Ujra jeldlheték vagy Ujra palyazhatnak.

(12) A békéltet6 testllet tagjai tevékenységliiket megbizasi szerz6dés keretében latjak el.

22. § (1)! Békéltets testileti tag az lehet, aki fels6fokU iskolai végzettséggel és legaldbb kétéves
szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) 2 Nem lehet békéltet6 testileti tag, aki

a)3 a polgdri jog szabdlyai szerint cselekvéképtelen vagy cselekvéképességében barmely
Uigycsoportban korlatozott,

b) blintetett elééletd,

1 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (1). Hatélyos: 2019. IX. 1-t6l.
2 Megdllapitotta: 2012. évi CCXXIII. térvény 275. §. Hatélyos: 2013. VII. 1-t6l.
3 Mddositotta: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (2) a).



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 17. oldal

¢) blintetlen el6életd, de akinek a blntetdjogi felelésségét a birédsdg jogerds itéletében megallapitotta a
2013. janius 30-ig hatdlyban volt, a Binteté6 Torvénykodnyvrél sz6lé 1978. évi IV. térvényben
meghatérozott visszaélés szigorlan titkos és titkos mindsitésli adattal, visszaélés bizalmas mindsitésu
adattal, visszaélés korlatozott terjesztés(i mindsitésd adattal, hamis vad, hatésag félrevezetése, hamis
tanlzas, hamis tanuzasra felhivds, mentd korilmény elhallgatdsa, blnpartolas, XV. fejezet VII. cimében
meghatdrozott kozélet tisztasaga elleni blincselekmény, VIIl. cimében meghatarozott nemzetkozi kdzélet
tisztasdga elleni blncselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében meghatarozott
kézbizalom elleni blincselekmény, XVII. fejezetében meghatdrozott gazdasdgi blncselekmény, XVIII.
fejezetében meghatdrozott vagyon elleni blincselekmény szdndékos elkdvetése, illetve a Bilntetd
Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. térvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatésag
félrevezetése, hamis tanlzds, hamis tanlzasra felhivds, ment6 korilmény elhallgatdsa, bUnpértolas,
XXVII. Fejezetében meghatarozott korrupciés blncselekmény, blnszervezetben részvétel, XXXIII.
Fejezetében meghatdrozott kdzbizalom elleni blncselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott
szandékos blincselekmény, XXXVIII-XLIIl. Fejezetében meghatérozott blincselekmény, vagy olyan blntett
miatt, amelyet blinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladdé végrehajtandd szabadsdgvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bedlltdtdl szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem éré végrehajtandd szabadsdgvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bedlltatdl
szamitott tiz évig,

cc) kdzérdekld munka vagy pénzbintetés kiszabdsa esetén a mentesités bealltadtdl szamitott 6t évig,

cd) végrehajtdsédban felfiggesztett szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités bealltatdl
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtidsdban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabdsa esetén a mentesités bedlltdtdl szamitott
harom évig vagy

d)l az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testlleti tagsdgra benyujtott palyazat alapjaul szolgélé
foglalkoztatéstdl valé eltiltds hatalya alatt all.

(3)2 Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljeslilését az érintett igazolja a békéltetd testileti
tagsagra benydujtott palyazat feltételeként.

(4)3 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizdré okok vele szemben nem
allnak fenn, az érintett hatésagi bizonyitvannyal igazolja

a) 4 a békéltetd testileti tagsdgra benyujtott palyazat részeként,

b) megbizatdsdnak tartama alatt a békéltetd testilet elndke, a békéltetd testllet elndke tekintetében a
fogyasztévédelemért felelés miniszter irasbeli felhivdsdra a felhivdstél szamitott tizenét munkanapon
belll, vagy ha ez e hataridén bellll az érintetten kivil allé ok miatt nem lehetséges, az ok megszlinését
kovetéen haladéktalanul.

(5)5> Az 4&ltaldnos oOregségi nyugdijkorhatart betoltott testlleti tagok aranyara vonatkozé feltétel
teljestilésének vizsgélata érdekében a békéltetd testileti tagok kivalasztédsara iranyuld pélydzat sordn a
tagnak jeldlt személy az életkorat hatésdagi igazolvannyal igazolja.

22/A. §6 (1) A békéltet6 testiilet elndke a békéltetd testlilet tagjat, a fogyasztévédelemért felelbs
miniszter a békélteté testilet elndkét irasban, a mulasztdas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazoldséra, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés
b)-d) pontjdban meghatdrozott kizaré ok.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (2). Hatdlyos: 2010. I. 1-tél.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (4). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 58. § (5). Médositotta: 2022. évi LXI. toérvény 14. § b), 2023. évi XCVI.
torvény 42. § a).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatdlyos: 2010. I. 1-tél.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 18. oldal

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivdsra a békéltet6 testileti tag, illetve a békéltetd
testllet elndke igazolja, hogy vele szemben nem 3&ll fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatérozott kizaré ok, az igazolds céljabdl a blnlgyi nyilvantarté szerv &ltal kidllitott hatésagi
bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatdsi szolgéltatasi dijat a békéltetd testllet a tag, a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter a testlilet elndke részére megtériti.

22/B. §2 (1) 3 Az alkalmasséagi feltételek teljeslilése, a kizaré okok, valamint a 21. § (3) bekezdésében
foglalt feltétel vizsgalata céljdbdl a békéltet6 testiilet elndke kezeli a békéltetd testlileti tagnak jelolt
személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgalata céljabdl tértént adatszolgdltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott kizdré ok fenn nem alldsanak megallapitédsa céljabdl
tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizdré okok fenn nem &lldsdnak megallapitasa
céljabdl kidllitott hatésagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testilet elndke a békéltetd testileti tagnak jeldlt személy esetében a kijeldlési eljaras
befejezéséig,

b) a békéltetd testilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatdsanak megszilinéséig,

¢) a fogyasztovédelemért felel6s miniszter a békéltetd testiilet elnoke megbizatasanak megszlinéséig
kezeli.

23. §4

23/A. §5 A tagokrdl a testilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a tagok nevét,
fels6fokl végzettségik oklevél szerinti megnevezését és szakterlletik megjeldlését. Ezek az adatok
k6zérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testileti tagok listdjat megklldi a békéltetd testiletet
mUikddteté kamardnak, az MKIK-nak és a fogyasztévédelemért felelés miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testlileti tag megbizatdsa megszUnik ©

a) 7 a békéltetd testllet megbizatdsa id6tartamanak lejartaval,

b) & ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

¢) 2 ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatérozott kizard ok &ll
fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatérozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni,
hogy nem &ll fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaré ok,

d) 19 lemondassal,

e) 11 alkalmatlannd valésa esetén,

f) 12 halalaval,

g) 13 felmondéssal vagy

h) 14 ha a 18. § (6a) bekezdésében meghatarozott idé alatt a békéltetd testiileti alapvizsgdt nem tette

Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (3). Hatdlyos: 2010. I. 1-tél.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 12. §. Hatdlyos: 2016. I. 1-tdl.
Hatélyon kivil helyezte: 2023. évi XX. torvény 19. § b). Hatdlytalan: 2023. VI. 25-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. toérvény 60. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Lasd: 2008. évi XLII. torvény 64. § (2).

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.
Megéllapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. I. 1-t4l.

10 Jelolését médositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

11 Jelolését mddositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

12 Jelolését médositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

13 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 4. § (1). Hatalyos: 2024. |. 1-t6l.

14 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 4. § (2). Hatdlyos: 2024. |. 1-tél.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 19. oldal

(2) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megszilinését az érintett testlleti tag
meghallgatdsa utan és a kamara véleményének figyelembevételével a békéltets testilet elndke, illetve -
az elnok tekintetében - a terlletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztévédelemért felelés miniszter
altal jelolt tagokbdl allé haromfds testllet allapitja meg.

(3)2 Ha a békéltetd testlleti tag megbizatdsa e torvényben szabalyozott barmely okbdl megszinik,
helyette a békéltet6 testlleti tag kivdlasztdsdra irdnyulé rendelkezéseknek megfeleléen kiirt palyazat
alapjan Uj testileti tagot kell kivédlasztani. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g)
pontja alapjan szlnik meg, a folyamatban Iév6 ligyekben a békéltetd testilet elndke jeldli ki a megszint
megbizatdsu tag helyett eljaré tagot.

(4)3 Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a békéltets testiilet elnbkének megbizatdsa szlinik
meg, a békéltetd testlleti elnok megvdlasztdsadra vonatkozd rendelkezések megfeleld alkalmazasaval Gj
elnodkot kell javasolni, illetve kinevezni.

(5)4 A békéltets testlleti tagsag felmonddéssal valé megsziintetésére a Polgari Térvénykonyvrél sz61é
torvény, amennyiben a békéltetd testillet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor
a munka torvénykonyvérdl sz6l6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. &5 A békéltetd testlleti tagoknak fliggetlennek és partatlannak kell lenniik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljardsuk sordn utasitdst nem fogadhatnak el. Teljes titoktartdsra kotelezettek a
békélteté testllet mikodése sordn tudomdasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljarés
megszlinése utan is. Minderrdl kijel6léstk elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25. §6 (1)7 A békéltetd testllet tagja - a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - egyeddl jar el.

(2) 8 Az egyeddl eljaré testileti tagnak jogi fels6fokd végzettséggel kell rendelkeznie.

(3) Ha a testilet elndke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsdga indokolja, a békéltetd testiilet
h&romtagu tanacsban jar el.

(4) 2 A békéltetd testllet - a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel - a meghallgatdst személyes jelenlét
nélkilli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztosité elektronikai eszkdz Gtjan online formdban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

(4a) 10 Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testllet személyes meghallgatést tart.

(5) Ahol a toérvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elndokét emliti, azon az
egyeddil eljaré testileti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljdrasban az a békéltetd testlleti tag, aki az Uggyel kapcsolatban a
fogyaszténak vagy a vallalkozdsnak tanacsot adott és a megel6z6 harom évben az eljdrdsban részt vevd
vallalkozdssal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allt.

26. § (1)1 A békéltetd testlileti tag az eljarasbdl ki van zarva, ha neki vagy a Polgéri Térvénykdnyv
szerinti hozzatartozéjdnak a vitds ligyhtz személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik, illetve egyéb ok
miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tdjékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem
emelt kifogast.

Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Megéllapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Beiktatta: 2019. évi LXVII. torvény 61. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-tdl.
Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. toérvény 62. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.
Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2024. |. 1-t6l.
Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.
Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 5. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
Mddositotta: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (2) b).

PFOWOWoONOURWNKE

=



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 20. oldal

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaré tanacsba kijeldlt testileti tag koteles a testiilet elndkének
haladéktalanul bejelenteni és a felek elétt feltdrni minden olyan koérlilményt, amely jogos kétségeket
ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaré tandacsba kijelolt testlleti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan korilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fliggetlensége vagy partatlanséga
tekintetében.

(4)*

(5) Az indokoldssal ellatott irdsbeli kizédrasi kérelem attél a naptdl szamitott harom napon beliil
terjeszthetdé eld, amikor a fél az eljaré tandcs Osszetételérél tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett korlilmények elétte ismertté valtak.

(6) 2 A kizarasi kérelemrél a békéltetd testlilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatdsa utan.
E dontés meghozataldig az eljaré tanacs - a kizardssal érintett testlleti tagot is beleértve - folytathatja az
eljarast, de kotelezést tartalmazé hatérozatot, illetve ajanldst nem hozhat.

26/A. §3 (1) A békéltets testllet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formdban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljdrasanak szabdlyairél és koltségeirdl, a
kotelezést tartalmazd hatérozat, illetve az ajanlds hozataldnak feltételeir6l, a hatdrozatok
kikényszeritésének mdédjarél, az ajanlas és a kotelezést tartalmazé hatdrozat hatdlyon kivil helyezésének
feltételeirdl, és arrél, hogy a békéltetd testlilet eljdrdsa nem érinti az igények birdésagi uUton vald
érvényesithetdségét.

(2) A békéltetd testlllet a fogyaszté vagy a vallalkozds kérésére a fogyasztét megilletd jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadasrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyasztd, illetve a véllalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

¢) a tanacsadds idépontjat és

d) a tanacsaddssal érintett gy rovid tartalmi dsszefoglaldsat.

27. &% A békéltetd testiilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

28. §5 (1) A békéltetd testilet eljarédsa a fogyaszto kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. Az irdsos formanak a 17/C. §
szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) 6 - ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérol,

f)7 a fogyaszté nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testillet eljdrasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljdrds nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatasa irdnti kérelem elGterjesztésére nem kertlt sor,

g) a testllet dontésére irdnyuld inditvany,

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § a). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tél.
Médositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h).

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 16. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 28. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2014. évi XI. térvény 2. §. Hatalyos: 2014. II. 18-t6l.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 21. oldal

h) 1 a fogyaszté alairdsat.

(3) 2 A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vdllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz
elutasitdsarél, ennek hidnydban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban
eléirt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)3 Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a
hidny megjeldlésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll - pétlasra hivja fel a
kérelmezdét.

28/A. §4 Az eljards meginditdsa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozé
rendelkezései irdnyaddék.

29. §5 (1) 6 Az eljards megindulasatél kezdddd hataridék szamitdsakor az eljards meginduldsdnak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testilet elndkéhez beérkezik, hidnypétldsra térténd felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmezd a hianypoétldsnak eleget tett.

(2) A békéltets testlilet elndke az eljards meginduldsatél szamitott nyolc napon belll megvizsgalja,
hogy az lgy a testllet hatdskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet hatdskoérének vagy
illetékességének hidnya esetén az lgyet - a kérelmezd egyidejli értesitésével - a hataskorrel, illetve
illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkdldi. 7

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatdrozott kivételekkel - az eljards meginduldsatél szadmitott hatvan napon bellli
meghallgatasi id6pontot tliz ki a felek szamara. 8

(4)° Az elndk az eljardst meghallgatéas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt

aa) békéltets testilet eltt eljarast inditottak,

ab) kozvetitéi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak,

ad) 10 bintetdeljarésban a birédsag polgéri jogi igény érdemében jogerds itélettel hatarozott,

b) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szdrmazé ugyanazon jog iradnti Ugyben fizetési
meghagyaés kibocsatasara kerllt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegd,

d) 11 a kérelem alapjdn az igy nem mindsul fogyasztdi jogvitdnak - kiléndsen, ha kartéritésre irdnyul -,
illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldséara vagy

e) a fogyasztd a hidnypoétlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem teljesitette.

(4a) 12 Az elndk a kérelem meghallgatas kitlizése nélkili elutasitdsa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon belll értesiti.

(5)13 Az eln6k a meghallgatds kitlizott idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatés
melldzését, a feleket a kérelem masolatdnak megkildésével kell§ idében elézetesen értesiti.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 17. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.
Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 28. §. Hatélyos: 2010. I. 1-t6l. Ldsd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)
a).
Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 17. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
Megallapitotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (1). Hatalyos: 2014. Ill. 15-t6l.
Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 29. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.
A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békélteté testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békélteté testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
lgyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
9 Megdllapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t4l.
10 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 6. § (1). Hatélyos: 2024. I. 1-t6l.
11 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
12 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. I1X. 11-tél.
13 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 63. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 22. oldal

(5a) t Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogaddsa elétt a fogyaszté szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a
békéltets testilet ajanldsat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazé hatarozatot,

b) az eljarasban val6 részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért,

¢) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozott hatarozattél, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot tett-e.

(5b) 2 Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltetd testiilet eljardasdban meghozatalra
ker(il dontések joghatdsara torténd figyelemfelhivést, valamint az arra torténd kioktatast is, hogy a felek
nem kotelesek az eljards soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljdrds barmely szakdban
kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités
kiterjed az eljardas varhatdé idétartamara, valamint az eljdrds id6tartama meghosszabbitdsanak
lehetdségére is.

(6)3 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljaré
testilleti tag személyét.

(7)4 Az elndk a korilmények mérlegelése alapjdn kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatds mell§zéséhez azonban mindkét fél hozzdjaruldsdt be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre irdanyulé felhivdsdnak kézbesitésétdl szamitott -
tizendét napon belldl nem nyilatkozik.

(8)> Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon belil irdsban nyilatkozzon (a tovébbiakban: valaszirat) a fogyaszté igényének
jogossagat és az Ugy korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé elfogaddsat (a
tovabbiakban: eseti aldvetés) illetéen, nyilatkozatdban jeldlje meg az allitadsait aldtdmasztd tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét koteles biztositani a meghallgatdson, tovabbd az gy érdemére vonatkozdé
nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanacs a rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz. Az
értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott egylttmikodési kotelezettségrdl torténd
tajékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg altali
birsagkiszabdasra kerl sor.

(9) A vallalkozas vélasziratanak mdsolatat az elndk a kérelmezének haladéktalanul megkildi, ha pedig
erre mar nincs elegendé id6, azt a meghallgatdson adja at.

(10) Ha a vallalkozéas valasziratdt nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkil, hogy a
mulasztdst a kérelmez6 allitdsai elismerésének tekintené.

(11)6 A véllalkozadst a békéltet6 testileti eljarasban egylttmUikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat
megkildeni a békéltetd testilet szamdara. A fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szélé, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a vdllalkozds a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a
vallalkozds egyezség létrehozdsdara feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté
személyes meghallgatast kér, a vallalkozads egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (3). Hatdlyos: 2024. |. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 18. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.
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Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 23. oldal

(12)1 A (11) bekezdésben meghatdrozott egylttmikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a)
bekezdésében meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségét megsérté vallalkozasrél a békéltetd testiilet
értesiti a békéltetd testllet székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdgot. A Pest varmegye
tertletén illetékes békélteté testilet vonatkozdsdban a Pest varmegye terlletén illetékes
fogyasztévédelmi hatésagot kell értesiteni.

29/A. §2 (1) A békéltetd testlilet eljdrdsa sordn az iratokat a természetes személynek, valamint az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény
(a tovédbbiakban: E-lUgyintézési térvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé fogyaszténak - a
(2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgdltaté Utjdn, a hivatalos iratok kézbesitésére
vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) 3 Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és az E-Ugyintézési torvény
szerinti elektronikus Ugyintézésre koteles, a 2. § 10. pontja szerint fogyaszténak mindsild szervezetek
részére az iratokat az E-lgyintézési torvényben meghatdrozott elektronikus Uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett természetes személyt, valamint az E-lgyintézési
torvény szerint gazdalkodé szervezetnek nem minésilé fogyasztét megilleti az elektronikus
kapcsolattartas valasztasanak joga. Erre irdnyulé kérelmét az eljaras soran barmikor eléterjesztheti.

(4) A postai szolgdltaté utjadn megkildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testlilethez ,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus Uton megkulldott iratokat a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testliletnek a hivatalos elérhet6séget
biztosité szolgéltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at,
a masodik értesités igazoldsban feltlintetett id6pontjat kdvetd 6tdodik munkanapon azt kézbesitettnek kell
tekinteni.

29/B. §4 A felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet.

29/C. §5 A békéltetd testilet eljdrasa sordn az eljaré tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrol.

30. §°6 (1) Az eljards sordn a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabdlyoknak, a tandcs azt hatarozattal jévahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hidanyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljéras sordn a tanacs koteles a feleket egyenld elbdnasban részesiteni. Kételes lehetéséget adni
a felek szdmara alldspontjuk el6addsara, illetve beadvanyaik elbterjesztésére. A tandacs elndke szilikség
esetén a fogyasztét jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvénos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossdgahoz mindkét fél hozzajarul.?

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatdlyos: 2024. |. 1-t6l.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 1. §. Hatalyos: 2021. I. 1-t6l.

Médositotta: 2022. évi LXI. térvény 14. § c).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 30. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kovetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 20. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 31. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békéltetd testileti eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatélyos rendelkezések szerint kell eljarni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 24. oldal

30/A. &1 (1) Az online meghallgatds esetén a meghallgatédsra kerll§ személy személyazonossagat az
eljgdré6 tanacs elndke allapitia meg. Az online meghallgatds (tjdn meghallgatdsra kerllé személy
személyazonossaganak igazolasa

a) az altala a személyazonossagdnak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre bocsatott
adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvdnydnak bemutatdsaval torténik.

(2) A meghallgatds megkezdésekor az eljaré tanacs elndke tdjékoztatja a meghallgatott személyt, hogy
a meghallgatasara online formaban kerul sor.

31. §2 (1) 3 A kérelem, illetve a vélaszirat az eljards sordn szabadon mddosithatdé vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljaré tanadcs ennek lehet6ségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
vallalkozas az eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem médositasa, illetéleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatdson barmelyik fél szabdlyszerl értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti elé bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont. 4

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha s

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljdras megszintetésében megallapodnak,

¢) az eljarés folytatasa lehetetlen,

d) ¢ az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansdga meghallgatas tartasa nélkil megdllapithaté - nincs szlikség,

e)7a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely korilmény a tudomésara jut.

(4) A tanacs az gy érdemében sz6tobbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat koveté kilencven napon belll befejezi, indokolt esetben
ezt a hatdridét a testilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. §8 Egyezség hidnyaban a tanacs az lgy érdemében

a) 9 kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testilet dontését
magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg a kétszdzezer forintot, vagy

b) ajanladst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozds az eljards kezdetekor Ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyéltalan nem nyilatkozott.

32/A. 8§10 A tandcs a fogyasztd kérelmének elutasitdsarél dont, ha a meghallgatast koévetben a
kérelmet megalapozatlannak taldlja.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 7. §. Hatdlyos: 2024. I. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 32. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Médositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § a).

A 2008. szeptember 1-jét kovetden inditott békélteté testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott békélteté testiileti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé
ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) f).

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 6. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 33. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 8. §. Hatdlyos: 2024. 1. 1-tdl.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 25. oldal

33. §! (1) 2 A kotelezést tartalmazé hatdrozatnak, illetve az ajanldsnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvdnyra és a dontés alapjdul szolgdldé indokokra. A kotelezést tartalmazé
hatdrozatban rendelkezni kell a békéltetd testiilet m(ikodése koérében felmerilt eljarasi koltség 6sszegérdl
és annak viselésérol.

(2)3 Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldaldn a békéltets testilet
eljarasa igénybevételével 6sszefliggésben - a célszerl és johiszemd eljaras kdvetelményére figyelemmel
- igazoltan felmerillt (elézetes tudakozdédds, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes
megjelenésével 0Osszefliggé utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel 6sszefliggésben
felmerUl6 koltség nem tekinthetd az eljards koltségének.

(3)4 Az eljards koltségét kotelezést tartalmazd hatdrozat esetén az a vdéllalkozas viseli, amelynek
terhére a tandacs az Ugyet eldontotte. A fogyasztéd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat
koltségiket.

(4) A kotelezést tartalmazé hatdrozatban megdllapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatdrozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5) 5 A tanacs hatarozatat, illetve ajanldsat annak meghozatala napjén hirdeti ki. A kihirdetett hatérozat,
illetve ajanlds irdsba foglalt egy-egy példanyat legkésébb harminc napon belll meg kell kildeni a
feleknek.

(6) 6 A kotelezést tartalmazoé hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testilet elndke a
29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bedlltdrél a vélelem bealltat kdveté nyolc napon belll - a
kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlds egyidejl csatoldsaval - értesiti a felet, és gondoskodik a
kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozds nevének, székhelyének a békéltetd
testlletek honlapjan - az ligyszdm megjel6lésével - torténd kozzétételérol.

(7)7 A kotelezést tartalmazdé hatarozat vagy az ajanlds kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tdrsasdg cimzett
a kézbesitésrél 6nhibajan kivil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bedlltardl torténd tudomasszerzéstél szamitott tizendét napon belll, de legkésébb a
kézbesitési vélelem bedlltatdl szamitott hat hénapos jogveszté hataridén belll terjeszthet eld.

(8)8 A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, korilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansdgat igazoljdk vagy az 6nhiba hidnyat valdszindsitik.

(9) 2 A kérelmet tizen6t napon bellll annak a békéltets testliletnek az elndke birdlja el, amelynek tagja,
tandcsa a kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békélteté testlilet elndke a
kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fliz6d6 jogkdvetkezmények hatdlytalanok, és a
kotelezést tartalmazé hatdrozatot vagy ajanlast 6t napon belil meg kell kiildeni a feleknek.

34. §10 (1) A tandcs hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse.

1 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 34. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetben inditott békéltetd testileti
eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-t4l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (1). Hatélyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (2). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.

Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) g).

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 35. §. Hatalyos: 2008. I1X. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltets testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 26. oldal

(2) A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birésagtél a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak
szerint.

(3)1 A fél a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott
tizenét napon belil keresettel annak hatdlyon kivil helyezését kérheti a békéltetd testllet székhelye
szerint illetékes torvényszéktél, ha

a) a tandacs Osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkili elutasitdsdnak lett

volna helye.
(4)2 A vdllalkozds az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazdé hatdrozat hatdlyon kivil helyezését a (3)
bekezdésben foglaltakon tUl - az ajanlds vagy a kotelezést tartalmazé hatdrozat részére tortént

kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belll - akkor is kérheti a békéltets testllet székhelye szerint
illetékes torvényszéktdl, ha az ajdnlds vagy a kotelezést tartalmazé hatdrozat tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testlilet e perben perbeli jogképességgel
és cselekvdképességgel rendelkezik.

(6) A birésdg a tandcs kotelezést tartalmazd hatdrozatdnak végrehajtdsdt a fél kérelmére
felflggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlds hatalyon kivdl
helyezésére vonatkozhat.

(8) 3 A birésag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései irdnyaddk.

35. 84 (1) 5 A hatdrozat vagy az ajanlas, valamint a békéltet testiilet altal hozott egyéb dontés részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belil a fél kérheti a tanacstdl, hogy a hatdrozatban vagy az
ajanlasban, valamint a békéltetd testllet altal hozott egyéb dontésben eldfordulé barmely névcserét,
névelirdst, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlé elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazé
hatdrozat vagy az ajdnlds meghatdrozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil a
kijavitdst elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatdrozat, illetve az ajanlas részévé
valik.

(3)6 A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat vagy az ajanlds kihirdetésétdl
szamitott harminc napon belll, valamint a békélteté testlilet altal hozott egyéb dontés kozlésétdl
szamitott harminc napon belll kérelem hidnydban is kijavithatja.

(4)7 Ha a tanacs megallapitja, hogy a birésag altal el nem biralt dontése jogszabalyt sért, a dontését
annak kozlésétdl szamitott egy éven belll, legfeljebb egy izben mdédositja vagy visszavonja.

(5) 8 A dontést nem lehet mddositani vagy visszavonni, ha az jéhiszemUen szerzett vagy gyakorolt jogot
sértene.

1 Moddositotta: 2011. évi CCI. torvény 157. § b).

2 Megdllapitotta: 2023. évi XX. torvény 10. §. Hatalyos: 2024. |. 1-t6l.

3 Mddositotta: 2017. évi CXXX. térvény 41. §, 2020. évi LXVII. térvény 4. §.

4 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd testileti
eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

5 Megdllapitotta: 2023. évi XX. térvény 11. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-tdl.

6 Megdllapitotta: 2023. évi XX. térvény 11. § (2). Hatdlyos: 2024. |. 1-tdl.

7 Beiktatta: 2023. évi XX. térvény 11. § (3). Hatdlyos: 2024. |. 1-tdl.

8 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 11. § (4). Hatdlyos: 2024. I. 1-t4l.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 27. oldal

36. §! (1) 2 Ha a vallalkozas a tanacs ajanldsdnak nem tesz eleget, a békéltetd testllet - a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkll - a jogvita tartalménak rovid leirasat és az eljards eredményét - legkordbban
az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvdnossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossagra hozott ajanldsok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a békéltetd testilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra hozatal
megszintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlds nem hozhaté nyilvdnossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint
annak hatdlyon kivil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljarasa jogerdésen le nem zarult.

(3)3 Ha a vallalkozas a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatdt vagy a hatarozattal jévahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén bellil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésagtél a tanacs
hatdrozatdnak végrehajtdsi zaradékkal torténd elldtdsdt, a békéltetd testilet elndkének egyideju
értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatarozat végrehajtdsdnak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjén a
békéltetd testiletnek nem volt hatdskore az eljarésra.

(5)4 A fogyaszté a hatdrozattal jovadhagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasanak vagy az ajanlasban foglaltak kdvetésének elmaradasarél koteles értesiteni a békélteté
testlletet a hatdrozatban vagy ajadnlasban foglalt hatéridd lejartat koveté tizendét napon beldl.

(5a)5> A vdllalkozds a hatdrozattal jéovdhagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatdrozat
végrehajtasardl vagy az ajanldsban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd testiletet a
hatdrozatban vagy ajdnlasban foglalt hataridd lejartat koveté tizenét napon beldl.

(6)¢ Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal elldtott kotelezést tartalmazéd
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megddntése iranti
kérelmet terjeszt el6, a kérelemnek a végrehajtdsra nincs halaszté hatédlya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennélldsa valészinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbirdlé békéltetd testilet elndke - a
valészinlségre vonatkozé allaspontja és a kérelem megkulldésével - haladéktalanul értesiti a birésdgot. A
vallalkozds a kézbesitési vélelem megddntése irdnti kérelmében kérheti a végrehajtds felfliggesztését,
amit a birésag a fogyaszté meghallgatdsa nélkil is elrendelhet.

36/A. §7 (1)8 A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente Osszefoglald tdjékoztatét készit, és azt a
targyévet kovet6 év marcius 1-jéig megklldi a fogyasztévédelemért felel6s miniszternek, valamint azt
kilén kérésre az igényl6 szdmara elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békéltetd testilet éves tevékenységérdl elkésziilt 6sszefoglald tartalmazza legaldbb:

a) a beérkezett kérelmek szamét és Ugytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyaszték és a véllalkozdsok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen eléfordulé vagy
jelentds problémdkat, valamint ezen informéaciékhoz csatolt ajanldsokat arra vonatkozéan, hogy a jovében
az ilyen problémak hogyan kertilheték el vagy oldhatdéak meg,

¢) azon békéltetd testlleti eljdrasok szamara vonatkozé adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatds
kitlzése nélklli elutasitdsara kerllt sor, tovdbbd az elutasitds hatterében allé indokokat és ezek
szdazalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes Gigyszamhoz viszonyitott ardnyat, a fogyaszté
igényének megalapozottsdga, megalapozatlansdga szerinti bontdsban, kilon kitérve az eljarast
megsziintetd dontésekre és ez utébbiak okaira, amennyiben ismertek,

1 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 37. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltetd testileti
eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (1). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-tdl.

Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 12. § (1). Hatdlyos: 2024. |. 1-tdl.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 12. § (2). Hatélyos: 2024. |. 1-t6l.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 23. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 7. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.

Mddositotta: 2016. évi CLXVIII. toérvény 7. §.
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e) amennyiben ismert, azon eljadrasok ardnyat, amelyek esetében a felek az eljards eredményének
megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztéi jogvitak lezardsdhoz sziikséges éatlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra kerUlt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget
jévahagyé hatarozatok véllalkozéas éltali teljesitésére vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltet testlilet tagja-e valamely hatdron atnyudlé alternativ vitarendezést
elésegitd haldézatnak,

i) tdjékoztatast a békéltet( testilet tagjai szamdra rendszeresen nyujtott képzésekrdl,

j) a békéltetd testllet értékelését az altala lefolytatott eljdrdsok eredményességérdl és teljesitménye
javitdsanak lehetséges médjairdl.

36/B. §1 A békéltets testllet kozzéteszi annak a vdllalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjeldlését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszélitas ellenére nem tett az
Ugy érdemére vonatkozé - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmu - nyilatkozatot és a
kitdzott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen médon megakadélyozva az egyezség létrehozésat. Erre az
értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. &2 (1)3 A vdllalkozds a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy - valamennyi békéltetd
testlletre kiterjedé hatallyal - az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes altalanos aldvetési
nyilatkozatot tehet, amelyben véllalja, hogy a békéltetd testileti eljardsnak és egyezség hidanyaban az
ilyen eljdrdsban hozott hatarozatnak aldveti magéat. Az altaldnos aldvetési nyilatkozatban a véllalkozas
kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatadlyat a jogvita targydnak altala meghatarozott értékében
vagy mas maddon is korlatozhatja.

(2)4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a ndla megtett &ltaldnos aldvetési nyilatkozatokrdl
nyilvantartast vezet.

(3)5 A békéltet6 testllet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezd véllalkozasok nala megtett
altaldnos alavetési nyilatkozatairdl nyilvéntartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztéi jogvita alapjadul szolgdldé szerz6dést arra tekintettel
kototte, hogy a vdllalkozds kereskedelmi kommunikaciéjdban vallalta, hogy a békélteté testileti
eljdradsnak és egyezség hidnydban az ilyen eljdrdsban hozott hatarozatnak alaveti magat, a véllalkozéast e
nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - kéti az adott eljdrdsban akkor is, ha nem tett az (1)
bekezdés szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot. A véllalkozds mentesiil e nyilatkozat kétéereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallaldssal azonos mdédon visszavonta.

37. §6 (1) A békéltetd testllet az eljdrasara vonatkozé részletes szabdlyokat a torvény keretei kdzott
szabadon allapithatja meg. A békéltetd testllet eljdrdsi szabdlyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés
szerinti orszagos eljarasi szabdlyzat rendelkezéseivel.

(2)7 A fogyasztévédelemért felelds miniszter az MKIK-val egylUttmUkodve a békélteté testiletek
egységes gyakorlatdnak kialakitdsa érdekében orszagos eljaradsi szabdlyzatot készit, amelynek
alkalmazasa kotelezé a békéltetd testilet eljarasaban.

37/A. §8 (1) A fogyasztovédelemért felel8s miniszter - a békéltetd testiletek altal megkildétt adatok
alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkez8k kézzétételérdl:

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) h).

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 39. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott békéltetd testileti
eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

3 Mdbdositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § c), 2019. évi LXVII. térvény 72. § a).

4 Mobdositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § d).

5 Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 12. § d).

6 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 40. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

7 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 64. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.

8 Megadllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31. §. Hatalyos: 2010. I. 1-tél. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1)

a).
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a) a békéltetd testiletek cime, telefonszdma, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik
elérhet6ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatdarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint
kozzétett listdinak elérhetdéségére,

c) a 26/A. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljdrasara vonatkozé
torvényi rendelkezések rovid, kozértheté6 bemutatdséval el6mozdité téjékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalé tajékoztatok,

e) a békéltetd testilletek eljarasat akadalyozé véllalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat
tartalmazé jegyzéke,

f) hivatkozds az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett véllalkozdsoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kdzzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c¢) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhet6ségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zzé kell tenni a kdvetkezbket:

a) a békéltetd testliletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik
elérhet6ségére,

b) hivatkozads a békélteté testilletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartds alapjan a nala altaldnos alavetési
nyilatkozatott tett véllalkozasok jegyzéke az aldvetés esetleges korlatozdsanak megadaséaval,

d) hivatkozas a fogyasztévédelemért felel6s miniszter &ltal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett,
az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatds elérhet6ségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabédlyzatok.

(3)1 A békéltet6 testlllet naprakész, az eljardsdra vonatkozé és kdnnyen hozzaférhetd informécidkkal
ellatott internetes honlapot mUkddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyaszté online Gton is benyUjthassa
kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon k6zzé kell tenni és kérés esetén elektronikus Gton
a felek rendelkezésére kell bocsatani legaldbb a kovetkezé informécidkat:

a) a békéltetd testllet elérhet6ségeit, igy kulénésen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testliletet az Eurdpai Bizottsdg jegyzékében nyilvantartasba vették-e,

c) 2 a békéltetd testileti tagok nevét, megbizatasuk id6tartamat, felséfokd végzettségiik oklevél szerinti
megnevezését, szakteriletiiket,

d) a békélteté6 testlleti tagok fliggetlenségére és partatlansdgara vonatkozdé torvényes
kovetelményeket,

e) a békéltet6 testileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési férumok hatarokon atnyulé
vitarendezést el6segité halézataban,

f) a békéltetd testilet hatdskorére vonatkozé informdécidkat,

g) azt a téjékoztatast, amely szerint a békéltetd testlilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott esetben
ezt részletez6 orszagos eljardsi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tdjékoztatast, hogy a békéltetd testlleti eljardst kizarélag fogyaszténak mindsilé személy
kezdeményezheti a békéltet6 testilet hatdskorébe tartozé Ggyekben akkor, ha mar el6zetesen
megkisérelte a fogyasztéi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan
bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy a fogyasztéd barmikor visszavonhatja kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitdval érintett felek koltségviselésére vonatkozé tdjékoztatast,

k) a békéltetd testlleti eljaras atlagos id6tartamat,

1 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
2 Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 65. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-tél.
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) a békéltetd testlleti eljdrds sordn meghozatalra kerlil6 lehetséges dontésekre, azok joghatasara és
kikényszerithetéségére, valamint ennek médjara vonatkozé tdjékoztatast,

m) a békéltetd testlilet tevékenységére vonatkozé éves beszamoloét.

(4)1 A békéltets testlletek, valamint az Eurépai Fogyasztéi Kdzpontok Halézatdnak Magyarorszagon
mkédd koézpontja, tovdbba a fogyasztéi érdekek képviseletét elldté egyesiletek, valamint a
kereskedelmi és iparkamardk internetes honlapjukon kozzéteszik az Eurdpai Bizottsagnak a békéltetd
testlletekrdl vezetett jegyzékét.

(5)2 A békéltetd testiiletekrdl a fogyasztévédelemért felelds miniszter nyilvantartdst vezet, amely a (6)
bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatdrozott adatokat tartalmazza.

(6)3 A békéltetdé testllletek a nyilvantartasba vételik érdekében a koévetkezSkrdl tdjékoztatjdk a
fogyasztévédelemért felelés minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testileti tagok személyére, javadalmazdséra,
megbizatdsuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informéacidkat, amelynek a megbizdsaban allnak,

c) a békéltetd testlleti eljarasok atlagos id6tartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatd
benyujtadsat kovetden,

d) a békéltetd testiletek hatdskorébe tartozé ligyek,

e) nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a
27. §&ban, a 28/A. §ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

(7) 4 Ha a békéltetd testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjdban meghatarozott kovetelményeket
vagy elmulasztia a 36/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettségét, a
fogyasztovédelemért felelés miniszter felszélitjia a békéltets testliletet a kovetelmények és a tajékoztatds
haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testllet a felszélitast kovetd kilencven nap elteltével sem felel
meg a kévetelményeknek vagy nem adja meg a szlikséges tajékoztatast, a fogyasztévédelemért felelds
miniszter torli a békéltetd testlletet a nyilvantartasbdl, és az errdl sz6l6 dontését megkilldi a békéltetd
testllet részére.

(8)5 Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozdsa esetén a békéltetd testllet haladéktalanul értesiti a
fogyasztévédelemért felelés minisztert.

(9)6 A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvdntartdst megkildi az
Eurépai Bizottsdg részére.

(10) 7 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasban bekévetkezett
valtozasroél értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztéovédelmi rezsipont 8

37/B. §° (1) A fogyasztévédelmi hatdéség szervezetében fogyasztévédelmi rezsipont mikadik.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t4l.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tdl.
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 7. §. Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
(
(
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(2) 1 A fogyasztévédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, féldgaz-, tavhé-, vizikozmu-, hulladékrél
sz0l6 torvény szerinti hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenységet, nem koézmduvel
OsszegyUjtott haztartdsi szennyviz-kdzszolgéltatast, valamint a vezetékes PB-gdz szolgéltatdst és a
PB-gaz tartalyban vagy palackban térténd forgalmazasat érinté terlileten a fogyasztdk tdjékoztatdsa a
vonatkozé jogszabalyi el6irdsokrél, a fogyaszték altal kezdeményezheté hatdsagi eljdrasokrdl, tovéabba az
igénybe vehet6 igényérvényesitési eszkdzokrol.

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyulé képviseleti keresetek 2

38. §3 (1) Belfoldi képviseleti keresetet és hataron atnyulé képviseleti keresetet azok a feljogositott
szervezetek indithatnak, amelyek megfelelnek a kdvetkez6 feltételek mindegyikének:

a) magyarorszagi székhely( jogi személy, és igazolni tud tizenkét hénapnyi, a fogyaszték érdekeinek
védelme céljabdél a kijelolés iranti kérelem benyUjtasat megel6zéen kifejtett tényleges nyilvanos
tevékenységet;

b) a létesité okiratban meghatarozott célja igazolja, hogy jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy védje a
fogyasztéknak az (EU) 2020/1828 irdnyelv I. mellékletében meghatdrozott unidés jogi rendelkezések
szerinti érdekeit;

¢) a cégnyilvdnossagrél, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasroél sz616 torvény vagy az egyesulési
jogrél, a kézhasznu jogalldsrél, valamint a civil szervezetek mikodésérdl és tdmogatasarél sz6lé torvény
alapjan nonprofit jellegl;

d) nem &ll cs6d- vagy felszdmolasi eljaras, végelszamolds vagy kényszertorlés alatt;

e) flggetlen és nem all a fogyasztoktédl eltér6 mas olyan személyek - kilonosen vallalkozasok -
befolyasa alatt, akiknek gazdasagi érdeke flz&édik képviseleti keresetek inditasahoz, még abban az
esetben sem, ha a szervezetnek harmadik felek nyudjtanak finanszirozast, és e célbél az ilyen befolyas
megelb6zése, tovdbba a sajat maga és a finanszirozéi, valamint a fogyaszték érdekei kozotti
Osszeférhetetlenség megeldzésére iranyuld eljarasokat alakitott ki; valamint

f) barmely megfelel6 eszkdéz segitségével - igy kilondsen a honlapjan - vildgos és kdzérthetd
megfogalmazasban nyilvdnossadgra hozza a szervezetnek az a)-e) pontban felsorolt feltételeknek valé
megfelelését igazolé informacidkat, tovabba informacidkat a finanszirozasi forrasairdl a pénzbeli vagy
egyéb vagyoni jellegl juttatdsrél arrél, hogy milyen a szervezeti, irdnyitasi és tagsagi struktirdja,
valamint mi a létesit§ okiratban meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

(2) Az adott szervezet kérelme alapjan eseti alapon feljogositott szervezetként kijeldlheté a szervezet
egy konkrét belfoldi képviseleti kereset meginditasara, amennyiben a szervezet megfelel az e térvényben
eldirt, feljogositott szervezetként valé kijeldlésre vonatkozé feltételeknek.

(3) A feljogositott szervezetként torténd keresetinditési jogosultsdgrél a feljogositott szervezetként
torténd kijelolésroél a fogyasztévédelemért felelés miniszter dont.

(4) Feljogositott szervezetként vald kijel6lési eljaras lefolytatdsa nélkll e térvény alapjan jogosult
belfoldi képviseleti kereset inditasara:

a) a fogyasztévédelmi hatésag,

b) az ligyész,

¢) Magyar Nemzeti Bank, valamint

d) minden olyan kodzponti kormdanyzati igazgatasi szerv, autondm dllamigazgatdsi szerv és 06nallé
szabdlyozé szerv, amelynek a feladatai kézé tartozik az (EU) 2020/1828 irdnyelv I. mellékletében
meghatdrozott uniés jogi rendelkezéseken vagy mas jogszabdlyi rendelkezéseken alapulé fogyasztdi
jogok védelme.

1 Megallapitotta: 2014. évi XLI. toérvény 1. § (8). Mddositotta: 2015. évi CCXI. térvény 12. § (2) b), 2023. évi XLV.
térvény 5. § b).

2 Megdllapitotta: 2022. évi LXI. toérvény 6. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.

3 Megdllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 7. § (1). Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
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(5) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter megkilldi az Eurépai Bizottsag részére a hatdron atnyulé
képviseleti keresetek inditdsadra az el6zetesen kijeldlt feljogositott szervezetek jegyzékét, beleértve a
feljogositott szervezetek nevét és alapszabdlyban meghatdrozott céljat. A fogyasztévédelemért felelGs
miniszter tajékoztatdst ad az Eurdpai Bizottsdg részére az emlitett jegyzékben szereplé adatok
mddosuldsa esetén is.

(6) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter - a feljogositott szervezetként torténd kijeldlésrél széléd
dontésérdl sz6lé kdzlemény kozhirré tételével egyidejlleg - honlapjan kozzéteszi a képviseleti keresetek
inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét.

(7) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter sziikség esetén soron kivil, de legaldabb G&tévente
felllvizsgélja, hogy a feljogositott szervezetek megfelelnek-e az (1) bekezdésben felsorolt feltételeknek.
Ha a feljogositott szervezet nem felel meg az (1) bekezdésben felsorolt feltételek kozlil legaldbb egynek,
akkor a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(8) Ha egy tagallam vagy az Eurépai Bizottsag aggédlyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy
feljogositott szervezet megfelel-e az (1) bekezdésben felsorolt feltételeknek, akkor a fogyasztévédelemért
felelés miniszter kivizsgalja az aggalyokat. Amennyiben a feljogositott szervezet egy vagy tdbb feltételnek
mar nem felel meg, a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a feljogositott szervezetet torli a
nyilvantartasbdl.

(9) A képviseleti kereset alapjan indult eljardsban a vallalkozas a birésadg tudomasara hozhatja azokat
az indokokat, amelyek miatt aggdlyosnak latja a feljogositott szervezet megfelel6ségét. Ha az eljarast
lefolytaté birésag a feljogositott szervezeti jogdllds feltételeinek fenndllasaval kapcsolatos aggélyok
kivizsgaldsdnak sziikségességét - a rendelkezésre all6 adatok alapjan - megalapozottnak tartja, a (7)
bekezdés szerinti vizsgélat lefolytatdsa érdekében megkeresi a fogyasztévédelemért felelés minisztert. A
birésdg megkeresésére a fogyasztévédelemért felelés miniszter a vizsgalatot soron kivil lefolytatja, és
annak eredményérdl haladéktalanul tdjékoztatja a birésdgot. Amennyiben a feljogositott szervezet egy
vagy tobb feltételnek mar nem felel meg, a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a feljogositott
szervezetet torli a nyilvéntartasbdl.

(10) ! A fogyasztévédelemért felelés miniszter latja el a (8) bekezdés alkalmazasa céljabdl a nemzeti
kapcsolattarté pont feladatait.

38/A. §2 (1) A valamely masik tagallamban elézetesen kijeldlt feljogositott szervezetek hataron atnyulé
képviseleti keresetet indithatnak a magyar birésagok elétt.

(2) Ha az (EU) 2020/1828 irdnyelv I. mellékletében szerepl6é unids jogi rendelkezéseknek - ideértve
ezen rendelkezések nemzeti jogba atiltetett megfeleldit is - a fogyasztok kollektiv érdekeit hatrdnyosan
vagy feltételezhetéen hatrdnyosan érintd, vallalkozas altali megsértése ténylegesen vagy valdszintleg
kiilonb6zd tagdllamokbeli fogyasztdkat érint, a kiilonbdzd tagadllamokbeli fogyaszték kollektiv érdekeinek
védelme érdekében tobb, kilonbdzd tagallamokbdl szarmazé feljogositott szervezet is indithat egylttesen
képviseleti keresetet magyar birésag elétt.

(3) A birésagoknak az (EU) 2020/1828 irdnyelv 5. cikk (1) bekezdése szerinti jegyzéket el kell fogadniuk
annak igazoldsaként, hogy a feljogositott szervezet jogosult hatdrokon atnyulé képviseleti keresetek
inditdsédra, de ez nem érinti az eljaré birésag annak megvizsgéldsdra vonatkozé jogat, hogy az adott
feljogositott szervezet alapszabdlyban vagy létesit6 okiratdban meghatarozott célja indokolja-e az adott
lgyben az altala torténd keresetinditast.

38/B. §3 (1) A 38. § (1)-(4) bekezdése alapjan feljogositott szervezetek a birésag elétt az e térvény
szerinti képviseleti keresetet indithatnak a fogyaszték polgari jogi igényeinek érvényesitése érdekében.

(2) A feljogositott szervezetek jogosultak arra, hogy legaldbb a koévetkezd intézkedéseket
kezdeményezzék:

1 Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 7. § (2). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.
2 Megdllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.
3 Megdllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
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a) jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedések; valamint

b) jogsérelem orvosladsara irdnyuld intézkedések.

(3) A feljogositott szervezet azt is kezdeményezheti, hogy a birésdg érdemi dontésének megfeleld
nyilvanossagardél a véllalkozds - sajat koltségére - kozlemény kdzzétételével gondoskodjon. A kdézlemény
szOvegérdl és a kdzzététel madjardl a birésdg dont. Kozzététel alatt érteni kell az orszagos napilapban és
az internet Utjan torténd nyilvdnossagra hozatalt.

(4) A képviseleti keresettel érintett fogyaszték nem képviselhet6k mds olyan képviseleti kereset
tekintetében, amely ugyanazon jogsértének tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon
vallalkozas ellen irdnyul. Ha az egyik képviseleti kereset tekintetében a perinditas joghatdsa mar
kordbban bedllt vagy annak targydt mar jogerdsen elbirdltdk, a birésdg a madsik keresetlevelet
visszautasitja, vagy ha arra mar nincs méd, az eljarast hivatalbél megsziinteti. Ha a fogyasztdé olyan
egyéni keresetet indit, amellyel kapcsolatban mar képviseleti kereset benyujtasara kerllt sor ugyanazon
jogsértének tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon véllalkozas ellen, a birésag a fogyaszté
keresetlevelét visszautasitja, vagy ha arra mar nincs méd, az eljarast hivatalbél megsziinteti.

(5) A képviseleti kereset alapjan indult pert a Pp. kdzérdekbdl inditott perre vonatkozd szabdlyai alapjan
kell lefolytatni, az e térvény szerinti eltérésekkel.

(6) A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott harom év - vagy ha toérvény a fogyaszték polgari jogi
igényeinek elévilésére rovidebb idStartamot allapit meg annak - eltelte utdn keresetinditdsnak nincs
helye. E hatarid6 elmulasztdsa jogveszt6. Ha a jogsérté magatartds folyamatos, az igényérvényesitési
hataridd a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsérté magatartds azzal valésul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem szlintet meg a véllalkozéds, a hatarid6 mindaddig nem kezddédik el,
amig ez a helyzet vagy éallapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allé hataridébe nem szadmit bele a
kordbban megindult hatésagi eljaras id6tartama.

(7) A képviseleti keresettel érintett fogyasztd jogsérelem orvoslasara irdnyulé egyéni keresetinditasi
joganak elévilése a képviseleti kereset meginditdsatél a birésdgi eljarast befejezé jogerds hatarozat
meghozataldig, vagy felllvizsgalat kezdeményezése esetén a felllvizsgdlati eljarast befejez6 itélet
meghozataldig nyugszik.

(8) Ha a birésag a jogsértés tényét - meghatarozott fogyasztéi korre kiterjedd hatallyal -
megdllapitotta, e jogsértést megallapitéd rendelkezés koti azt a birésadgot vagy hatdésagot, amely el6tt az
érintett fogyasztd a jogsértéssel 6sszefliggd igény érvényesitésére irdnyuld eljarast indit.

38/C. &' (1) A feljogositott szervezetek keresetilkben a kovetkez6ket is kérhetik a jogsértés
megszlntetésére irdnyuld intézkedésként:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat, valamint

b) a jogsérté gyakorlat abbahagydasat és a jogsérté eltiltdsat a tovabbi jogsértéstal.

(2) A feljogositott szervezet nem koételezheté arra, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyulé
intézkedés irdnti kereseti kérelem aldtdmasztasa érdekében bizonyitsa:

a) a jogsértéssel érintett egyéni fogyasztok altal elszenvedett tényleges hatranyt vagy kart; illetve

b) a vallalkozas éaltal tanUsitott magatartds felréhatésagat.

(3) A feljogositott szervezet kizardlag akkor indithat jogsértés megsziintetésére irdnyuld intézkedés
iranti képviseleti keresetet, ha azt megelézéen az érintett véllalkozdssal egyeztetett a jogsértés
vallalkozds dltali megsziintetése céljdbdél. Ha a vdllalkozds az egyeztetésre irdnyuldé kérelem
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belll nem sziinteti meg a jogsértést, a feljogositott szervezet
képviseleti keresetet indithat a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés meghozatala céljdbél. Ha
az egyeztetés nem jar eredménnyel és a feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit, a
keresetlevélhez csatolnia kell azt az egyeztetés megkisérlésérél és annak kézbesitésrdl szo6lé iratot,
amellyel igazolja, hogy az egyeztetést megkisérelte.

1 Megadllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.
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38/D. §! (1) A képviseleti kereset inditasara feljogositott szervezetek a jogsérelem orvoslaséara iranyulé
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti keresetliikben kérhetik a jogsérelem orvoslasat.

(2) Ha a fogyaszté nem rendelkezik magyarorszagi szokasos tartézkodasi hellyel, a kozérdekbdl inditott
perben hozott itélet anyagi jogeréhatdsa csak akkor terjed ki e fogyasztéra, ha errél az adott képviseleti
kereset tekintetében kifejezetten nyilatkozik.

(3) A feljogositott szervezetek anélkll indithatnak jogsérelem orvosldsara irdnyulé intézkedés
meghozatala irdnti képviseleti keresetet, hogy valamely birésagnak vagy hatésdgnak el6zetesen kilén
eljarasban meg kellene allapitania a jogsértés tényét.

(4) A képviseleti kereset alapjan elbiralt igényhez fliz6d6 anyagi joger6hatds nem érinti a fogyaszténak
azt a jogat, hogy az egyéb jogalapon 6t megilletd, de az elbiralt képviseleti kereset targyat nem képezé
igényét érvényesitse.

(5) Ha a birésag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan tul a vallalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az itélet szerinti, érintett jogosulti kérhoz tartozé
fogyaszté igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a jogosult fogyaszté
kérheti az itélet birésagi végrehajtasat. A fogyaszté jogosultsdgat a birésdg az itéletben meghatarozott
feltételek alapjan a végrehaijtasi lap kiallitasara irdnyuld eljarasaban vizsgalja.

38/E. §2 (1) Amennyiben a jogsérelem orvosldsa irdnti intézkedések meghozatala irdnti képviseleti
keresetet harmadik fél finanszirozza, biztositani kell azt, hogy a jogsérelem orvoslasat szolgald
intézkedések meghozatala irdnti képviseleti kereset meginditdsadban vagy az adott képviseleti keresettel
meginditott eljdras kimenetelében gazdasdagilag érdekelt harmadik fél altali finanszirozds ne befolydsolja
az eljarast a fogyaszték kollektiv érdekeinek védelmétdl eltéréen.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban:

a) a feljogositott szervezetek 4&ltal a képviseleti keresettel meginditott eljards keretében hozott
dontéseket - ideértve az egyezségekrdl sz6lé6 dontéseket is - harmadik fél a képviseleti kereset altal
érintett fogyasztdk kollektiv érdekeire sérelmes médon jogosulatlanul nem befolyasolja;

b) képviseleti kereset nem indithaté olyan vdllalkozdssal szemben, aki a finanszirozast nyujté
versenytarsa, vagy olyan véllalkozdssal szemben, akivel a finanszirozé fliggé viszonyban van.

(3) A feljogositott szervezeteknek pénzlgyi attekintést kell benyujtania a fogyasztévédelemért felelds
miniszter szdmara, amelyben felsoroljdk a képviseleti kereset tdmogatésdara felhasznalt pénzforrdsokat.

(4) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter vizsgdlja az (1)-(3) bekezdésben foglaltak betartdsat. A
fogyasztévédelemért felels miniszter a vizsgalata alapjan kotelezheti az érintett feljogositott szervezetet
az adott Ugyben a finanszirozas visszautasitdsara vagy megvaltoztatdsdra, vagy megvonhatja a
feljogositott szervezettdl a keresetinditasi jogosultsdgot az adott képviseleti kereset tekintetében.

(5) A fogyasztévédelemért felelés miniszter a (4) bekezdés szerinti dontését kozli a birésaggal.

(6) A feljogositott szervezet keresetinditdsi jogosultsdgdnak a konkrét képviseleti kereset
vonatkozasdban torténd megtagaddsa nem érinti a fogyasztd egyéni igényérvényesitési jogat.

38/F. §3 (1) A feljogositott szervezetek a honlapjukon tajékoztatast nydjtanak:

a) azokrol a képviseleti keresetekrél, amelyeknek birésag elé terjesztése mellett dontéttek;

b) az éaltaluk birésag el6tt képviseleti keresettel meginditott eljardsok allasarél; valamint

¢) az a) és a b) pontban emlitett képviseleti keresetekkel meginditott eljardsok kimenetelérdl.

(2) A feljogositott szervezet az (1) bekezdésben el6irt tdjékoztatdst az altala torténd kozzététellel
egyidejlleg megkiildi a fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére is.

(3) A fél felszamithatja a képviseleti keresettel meginditott eljardsban a fogyasztéknak nyujtott
tdjékoztatdssal kapcsolatos koltségei megtéritését.

1 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
2 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-t4l.
3 Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.
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38/G. §! (1) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter honlapjan &ltaldnos tajékoztatdst nyujt a
folyamatban Iévé és elbirdlt képviseleti keresetekrol.

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter koézli az Eurdpai Bizottsdggal a feljogositott szervezetek
jegyzékének elérhetéségét.

39. §2
MASODIK RESZ
A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE
VIIl. Fejezet
A fogyasztévédelem allami intézményrendszere
39/A. §3

40. §4 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter
a) 5 el6késziti a fogyasztovédelmi politikat,
b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41-43. §°6

EgylUttmUkodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztévédelmi hatéségaival 7

43/A. §8 (1) A fogyasztévédelmi hatdsag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat a kdvetkez6
irdnyelveket atlltetd tagallami jogszabalyokba Utk6z6 Eurdpai Unidn belllli jogsértések tekintetében:

a) a fogyasztdi hitelre vonatkozé tagéllami toérvényi, rendeleti és koézigazgatdsi rendelkezések
kozelitésérdl szélé - a 90/88/EGK tanacsi irdnyelvvel, tovabbd a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tandacsi
iranyelvvel médositott - 1986. december 22-i 87/102/EGK tanécsi irdnyelv,

b) a fogyasztékkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szé616, 1993. dprilis
5-i 93/13/EGK tandcsi irdnyelv,

¢) a fogyaszték szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrol szélo,
1998. februdr 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv,

d) 2 az aruk adasvételére irdnyulé szerzédések egyes vonatkozésairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6lé,
2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

e) a belsd piacon az informaciés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatédsok, kiléndsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz616, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv 5. és 10-11. cikke,

Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 8. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.

A kordbbi alcimmel egyutt hatalyon kivil helyezte: 2022. évi LXI. térvény 15. §. Hatdlytalan: 2023. VI. 25-t4l.
Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (1). Hatalytalan: 2012. VII. 29-tdl.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. toérvény 66. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2023. évi XX. térvény 13. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatdlytalan: 2013. XI. 19-t6l.

Beiktatta: 2007. évi XXII. téorvény 9. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kdvetden indult eljardsokban kell alkalmazni.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 67. §. Hatélyos: 2020. I. 17-t4l.

Megéllapitotta: 2021. évi LI. toérvény 25. § (1). Hatdlyos: 2022. |. 1-t4l.

CoOoONOUTAWNKE



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 36. oldal

f) az emberi felhasznaldsra szént gydgyszerek kozosségi kdédexérdl széld, 2001. november 6-i
2001/83/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvvel
mdédositott - 86-100. cikke,

g) a belsé piacon az Uzleti vallalkozdsok fogyasztékkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositasardl szélé 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv,

h) a fogyaszték jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tanacsi
iranyelv. médositésarél, valamint a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lé 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv,

i) a széallashelyek idében megosztott haszndlati jogéra, a hosszu tavra sz6l6 Gdulési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerz8dések egyes szempontjai tekintetében a fogyaszték
védelmérdl sz616 2009. januédr 14-i 2008/122/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv,

j) az utazéasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatdsegyilttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv mddositdsarél, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv,

k) 1 a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzédések egyes
vonatkozasairdl sz6l6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv.

(2) 2 A fogyasztévédelmi hatdsag latja el - szilkség szerint a 1égikdzlekedési hatésag megkeresésével -
az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat a 261/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet
rendelkezéseibe (itk6z6 Eurdépai Unidn bellli jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztévédelmi hatésag végzi Magyarorszagon - 6sszekoté hivatalként - az (EU) 2017/2394
rendelet végrehajtdsdnak 6sszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatésdg latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsat az (EU) 2018/302
rendeletbe Utk6zé Eurdpai Unidn bellli jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevd az (EU)
2018/302 rendelet szerinti fogyaszténak mindsul.

43/B. §3 Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint
8. cikkének (1) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, a 29. cikk, a 30.
cikk, a 37. cikk (1) és (3) bekezdése szerinti informaciocsere, tovabba a 39. cikk szerinti értesitési
kotelezettség végrehajtdsardl a fogyasztévédelemért felelds miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkorményzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviseld-testiletei

a) 4 segithetik a fogyaszték onszervezddéseit, tdmogathatjdk a fogyasztévédelmi egyesiiletek helyi
érdekérvényesitd tevékenységét,

b) >

¢) a lakossag igényeitdl fliggden fogyasztévédelmi tandcsadé irodat mikodtethetnek.

(2)6

Beiktatta: 2021. évi LI. térvény 25. § (2). Hatalyos: 2022. I. 1-t6l.

Mddositotta: 2023. évi XCVI. torvény 43. § a).

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 68. §. Hatélyos: 2020. I. 17-t4l.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
Hatélyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) j). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
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IX. Fejezet

A fogyasztéi érdekek képviseletét elladté egyesiletek !

45. § (1) Az &llam és a helyi dnkormanyzatok elémozditjdk és tdmogatjdk a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellaté egyeslletek arra irdnyulé tevékenységét, hogy?

a) érdekfeltdr6 munkajukkal segitsék a fogyaszték gazdasédgi érdekeinek és fogyasztéi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjdk a fogyasztdi problémaékat, értékeljék a fogyasztéi jogok
érvényesllését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztdkkal szemben alkalmazott &ltaldanos szerzddési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyezteté férumokon és testiletekben,

d) 3 kozérdekl keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztéi
jogok vagy fogyasztdi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztékat érint6  jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztéi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kdzremlkodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozdsaban és figyelemmel kisériék annak
érvényesllését,

g) a fogyasztdk tdjékoztatdsat szolgald és jogérvényesitésiiket el6segité tandcsadd iroddkat és a
fogyasztdk tdjékoztatdsat szolgaléd informdcidés rendszert mikoddtessenek,

h) 4 a tudatos fogyasztéi magatartads elésegitése és a fogyasztdk tadjékozottsdgdnak javitdsa érdekében
fogyasztovédelmi oktatdst és tdjékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

i) a tevékenységik soran tapasztaltak nyilvdnossagra hozatalaval tdjékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztéi érdekek védelme céljadbdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek tevékenységében,

k) kozrem(ikodjenek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanylgyi Testlilet szervein keresztil.

(2)>

(3)6 Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl sz6lé torvényben gondoskodik a fogyasztédi érdekek
képviseletét elldtd egyesuiletek tamogatasardl.

X. Fejezet

A fogyasztévédelmi hatésag eljarasa’

45/A. §8 (1)° Torvény eltérd rendelkezése hidnydban a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi - a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és megszlinésére vonatkozé rendelkezések
kivételével - 10

a) a forgalmazéssal, szolgéaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkorlak védelmével,

¢) a fogyasztdéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, Ggyfélszolgdlattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

1 Moddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).
2 Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).
3 Megdllapitotta: 2012. évi LV. térvény 26. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.
4 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 46. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.
5 Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. torvény 66. § (1) 1). Hatalytalan: 2008. IX. 1-t6l.
6 Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).
7 Megdllapitotta: 2006. évi CIX. torvény 102. § (2). Hatalyos: 2007. I. 1-tdl.
8 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 47. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-tél.
9 Megdllapitotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 8. §. Hatdlyos: 2014. 1. 13-t4l.
10 Mddositotta: 2022. évi LXI. torvény 14. § d).
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e)l a vallalkozasnak a békéltetd testlletre vonatkozé 17/A. § (la) bekezdése szerinti tdjékoztatési,
valamint a békélteté testileti eljdrasban fenndllé, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylttmikodési kotelezettségével
O0sszefliggd, e torvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat,
és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatdésdg ellen6rzi a kilon jogszabdlyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatdarozott rendelkezések betartdsat, és - ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz616 térvény eltéré6en nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tudl, ha kulén térvény vagy
korményrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyasztdk szdmara valé értékesitésére,

b) 2 a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolésara,

c¢) a fogyasztéknak értékesitésre szdant, illetve értékesitett dru mérésére, hatésdgi éardra vagy
egyébként kotelezéen megallapitott arara,

d) a fogyasztéi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jétallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyljtdsa sordn az egyenld banasmdéd kovetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tdjékoztatdsara
vonatkozé rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

(4)3 A fogyasztévédelmi hatdésdg az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat az ellatdsi lancban szerepld
gazddlkodé szervezetek vonatkozdsaban is ellendrzi és eljdr azok megsértése esetén.

45/B. &4 A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a fogyasztéi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e
célbdl nyilvdnosan megismerhetdvé tett dltaldnos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a jéhiszemliség és tisztesség kovetelményébe Utk6z6en a szerzddéses jogokat és
kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapité feltételt.

45/C. §5

45/D. §6 (1) A fogyasztéi panaszok tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag ellendrzi a 261/2004/EK
eurédpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott, a beszallds visszautasitdsara, a jarat torlésére
vagy késésére, a magasabb vagy alacsonyabb osztdlyon torténé elhelyezésre, a csodkkent
mozgasképességli vagy kilonleges sziikségletekkel rendelkezé személyekre, valamint az utasok részére
nyUjtandé tdjékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd rendelkezések betartdsat, és eljar azok megsértése
esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatdésag a 47. § (1) bekezdés c) pontja szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasakor
a 261/2004/EK eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet alapjdn a fogyasztét megilleté kértalanitas,
visszatérités, atfoglalds vagy elldtds biztositdsara, illetve a vonatkozé rendelkezések megsértése miatt
felmerlt fogyasztéi igények megtéritésére kotelezheti a véllalkozast.

46. §7 (1) 8 A fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozéssal kdzvetlenil megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 9. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-tdl.
Mddositotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § f).

Beiktatta: 2020. évi LXVII. torvény 2. §. Hatdlyos: 2020. VIII. 22-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 47. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2024. évi XV. térvény 12. §. Hatélytalan: 2024. VII. 1-tdl.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 36. §. Hatalyos: 2024. Il 1-tél.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 48. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.
Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 10. §. Hatélyos: 2022. XII. 27-t6l.
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(2) 1 A fogyasztévédelmi hatdsag eljdrdsaban az altaluk védett fogyasztdi érdekek védelme korében az
Ugyfél jogai illetik meg

a) 2 a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatdé egyesiileteket, illetve

b)3 a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett irdnyelveket, tovabba a
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atllteté jogszabdlyi rendelkezések megsértésére
hivatkozdssal az Eurépai Gazdasdgi Térség barmely mas é&llaménak joga alapjan létrejott azon
feljogositott egységeket is, amelyek az (EU) 2020/1828 irdnyelv 5. cikk (1) bekezdés alapjan az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(2a) 4 A (2) bekezdés a) pontjatdl eltéréen a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a més
altal kezdeményezett eljdradsban az (gyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljaradsban vizsgalt jogsértés
a fogyasztok széles korét érinti.

(2b)5 A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag értesitheti a
jelen |évé Ugyfelet a hivatalbdli eljdrds meginditasarél az altaldnos kbzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)) 104. § (4) bekezdésében meghatérozott, rendelkezésére all6
adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazdsa sordn az Ugyfél részérdl a helyszinen eljaré
személyt, akivel a hatdésdg a dontését a helyszinen kozli, - az ellenkezé bizonyitdsdig - az Ugyfél
képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre irdnyulé nyilatkozatot tesz, illetve egyéb, ezt
igazold okiratot csatol.

(2c)® A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése irant kérelmet terjeszthet el az Ugyfél. A
kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket, illetve korilményeket, amelyek a képviseleti jogosultsdg
hidnyat valészinUsitik.

(3) A fogyasztévédelmi hatdésdg eljdrdsa a jogsértés bekdvetkezését koveté harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsért6é magatartas folyamatos, a hataridé6 a magatartds abbahagydasakor kezdédik.
Ha a jogsért6 magatartds azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek
meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy éallapot fennall.

(4)7 A fogyasztéovédelmi hatdésdg a termék biztonsdgossagaval és megfelel6ségével kapcsolatos
piacfeligyeleti feladat- és hatdskorét e torvény, a termékek piacfelligyeletérdl szélé torvény, valamint
kilén jogszabdly alapjan gyakorolja.

(5)8

(6)-(6c) °

46/A. § 10 A fogyasztd fogyasztévédelmi hatésag részére benyujtott kérelmének - az Akr. 36. §-dban
el8irtakon tdl - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett véllalkozds nevét, valamint ha a fogyaszté rendelkezésére all, székhelyének
cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkovetésének helyét,

¢) 11 a kérelem targydnak rovid leirdsat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilénoésen a véllalkozdsnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli panaszrdl felvett
jegyzékodnyvet, postai vagy elektronikus Uton benyujtott panasz esetében a feladds igazolasat szolgalé
dokumentumot.

1 Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
2 Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § f).
3 Megdllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 34. §. Médositotta: 2022. évi LXI. toérvény 14. § e).
4 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 27. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.
5 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (1). Hatdlyos: 2018. I. 1-t4l.
6 Megdllapitotta: 2019. évi CX. térvény 36. § (1). Hatdlyos: 2020. IlI. 1-t6l. L&dsd: 2019. évi CX. torvény 101. §.
7 Beiktatta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (4). Hatalyos: 2012. IX. 1-tél. Ezt kdvetden indult eljdrasokban kell
alkalmazni.
8 Hatalyon kivil helyezte: 2023. évi XCVI. térvény 43. § b). Hatdlytalan: 2024. IIl. 1-tdl.
9 Hatalyon kivil helyezte: 2020. évi CLXVIII. torvény 52. §. Hatdlytalan: 2021. I. 1-tdl.
10 Megallapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (3). Hatélyos: 2018. I. 1-tdl.
11 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 11. §. Hatdlyos: 2022. XII. 27-tél.
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47. §! (1) Ha a fogyasztévédelmi hatdsdg eljdrdsa sordn megallapitja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges korlilményeinek - igy
kilénésen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot id6tartaméanak, a jogsérté magatartds ismételt
tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének
szem el6tt tartdsdval az aldbbi jogkdvetkezményeket dllapithatja meg: 2

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsért6 magatartas folytatasat,

¢) hataridd tlizésével a feltart hibak, hidnyossdgok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeru allapot helyredllitdsaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e) 3 a koézigazgatdasi szabdlyszegések szankcidirdl sz6l6 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkévetd vallalkozas
koltségére megsemmisiteni,

f) 4 elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasét, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A-48/C. § szerint,

g) 5 elrendelheti a jogsértéssel érintett (izlet ideiglenes bezdrdsat

ga) a jogszerd allapot helyreallitdsaig, ha az a fogyaszték életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érinté karral fenyeget6 veszély elharitdsa érdekében sziikséges,
vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztdk széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h)e a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitdsatél szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmud ital, a dohanytermék,
illetve a szexudlis termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven bellli ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett Gzlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztévédelmi birsdgot (a tovabbiakban: birsdg) szabhat ki.

(1a) 7 Amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony eszkdz az (EU) 2017/2394 rendelet hatalya alé
tartozé jogsértések megsziintetésének vagy megtiltdsdnak érvényre juttatasara és a fogyasztdk kollektiv
érdekeit érd sulyos sérelem kockdzatanak megel6zése érdekében, a fogyasztévédelmi hatésag:

a) elrendelheti az online fellletrél a tartalom eltdvolitdsat vagy egy online fellilethez valé hozzaférés
korlatozasat, illetve elrendelheti, hogy az online fellletre vald belépéskor a fogyasztéknak sz61é kifejezett
figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tdrhelyszolgaltaté az online felliletet tavolitsa el, az ahhoz valé hozzaférést tiltsa
le vagy korlatozza, vagy

¢) elrendelheti, hogy a domainszolgéltatdk és domainnyilvantartdék egy teljesen mindsitett domainnevet
tordljenek és jogosult annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatésag ilyen domainnevet
nyilvantartdsba vegyen, ideértve a harmadik fél vagy méas hatésag felkérését ilyen intézkedések
megtételére.

(1b) 8 A fogyasztévédelmi hatdésdg (1a) bekezdés b) vagy c¢) pontja szerinti hatdrozatdnak kotelezettje -
annak hatdrozatban térténd megjeldlése nélkil - valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltaté.

(1c) © Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkézlési szolgéaltatéval
valé kozlését és végrehajtdsat a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdésadg (a tovabbiakban: NMHH) az
elektronikus hirkozlésrél sz616 torvény alapjan szervezi és ellenérzi.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 28. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

A veszélyhelyzet ideje alatt eltéré rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd: 162/2023. (V. 5.) Korm. rendelet 5. §
(2), 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet 18. § (4).

Megéllapitotta: 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (1). Médositotta: 2023. évi XCVI. toérvény 42. § b).
Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (1). Hatdlyos: 2024. IIl. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 37. § (2). Hatalyos: 2024. . 1-tél.

Médositotta: 2023. évi XCVI. torvény 42. § c).

Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 69. §. Hatdlyos: 2020. . 17-tél.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. torvény 69. §. Médositotta: 2023. évi XCVI. toérvény 42. § d).

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 37. § (3). Hatalyos: 2024. . 1-tél.
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(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi hatdsag -
amennyiben azt az eset koérllményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridé tlizésével kotelezheti a
jogsérté vallalkozést, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

(2a) 1 Az (1) bekezdés g) és h) pontja szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasa esetén a fogyasztévédelmi
hatésag elrendeli az lizlet bezardsardl sz6lé - a megallapitott jogsértést és az lzletbezaras id6tartamat is
tartalmazé - jél 1athato tajékoztatds elhelyezését az Uzlet vasarldk altal hasznalhaté 0sszes bejaratanal, a
vallalkozas altal muikoédtetett vagy alkalmazott valamennyi online fellleten legaldbb 10 mdsodpercig
megjelend, at nem ugorhaté médon, valamint - amennyiben a véllalkozéas ilyennel rendelkezik - az adott
Uzletre vonatkozé rekldmujsagban.

(3)2 Jogszabaly az abban meghatdrozott fogyasztéovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkdévetkezményeket hatarozhat meg.

(4) 3 A fogyasztévédelmi hatdsag altal alkalmazhaté jogkdvetkezmények egylttesen is megallapithaték.

(5)4 Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogkovetkezmények meghatdrozdsakor a kovetkezé
szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztédk szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a véllalkozés altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztdk altal elszenvedett kar csdkkentésére vagy
megtéritésére irdnyulnak;

¢) a véllalkozés éaltal kordbban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a véllalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozé adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagdllamokban kiszabott szankciék a
hatdrokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciékra vonatkozé informaciék az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet altal 1étrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egyéb enyhit6 vagy sulyosité kérilményei.

(6) A fogyasztévédelmi hatésdg a jogsértés megsziintetése érdekében hatdrozathozatal helyett
hatésagi szerz6dést kothet azzal az Ugyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsért6 magatartdssal, és
magatartdsat a hatdésagi szerzédésben meghatdrozott mdédon hozza Osszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatérozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztévédelmi
hatésaggal hatésagi szerzédést kotd ligyféllel szemben a szerz6désben megallapitott teljesitési hataridén
belll azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerz6dés megkotésére sor kerllt.

(8)5 A fogyasztéovédelmi hatdésdg az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkévetkezmény
megdllapitdsardl szélé6 dontését kozli a véllalkozésrél, illetve az zletrél nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatéséggal.

(9) A hatésagi ellendrzés, illetve a fogyasztévédelmi hatdsdg eljardsa sordn a vallalkozas koteles kdzolni
a tevékenységével kapcsolatos - az ellenérzés lefolytatdsdhoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges -
adatokat a nyilvdnos vagy valamely hatésag, birésdg vagy a Magyar Orszadgos Kozjegyzdi Kamara
jogszabdllyal rendszeresitett nyilvédntartdsdban szereplé adatok kivételével. Ha a fogyasztévédelmi
hatésag felhivadsara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valétlan adatot kézdl, vele szemben eljarasi
birsdg kiszabdsdnak van helye.

Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 37. § (4). Hatalyos: 2024. IIl. 1-t4l.
Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. toérvény 10. § (1). Hatalyos: 2013. XI. 19-tdl.
Mddositotta: 2023. évi XCVI. torvény 42. § e).

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 2. §. Hatalyos: 2022. V. 28-t4l.
Mddositotta: 2016. évi CXXVII. térvény 32. 8.
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(9a) t Az Ugyfélszolgalati GUgyintézd él6hangos bejelentkezésére vonatkozé, a 17/B. § (3) bekezdésében
eldirt kotelezettség ellenérzése érdekében az az elektronikus hirkozlési szolgédltatd, akinek halézatdbdl a
hivast kezdeményezték, a fogyasztéovédelmi hatésdg felhivasara koteles k6zolni a hivas kezdd idépontjara
és id6tartamara vonatkozd, dltala kezelt adatokat.

(10) 2 A fogyasztévédelmi hatésdg - jegyzékonyv felvétele mellett - jogosult téritésmentesen minta és
ellenminta vételére a termék mindségének, mennyiségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabdl. A
minta és az ellenminta koéltségét is tartalmazé mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi vagy az egyéb
vizsgélatok koéltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a minta az
eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12)3 Ha a minta az el6irt kovetelményeknek megfelel, jogszabaly vagy a vaéllalkozas eltérd
rendelkezése hianydban a fogyasztévédelmi hatésdg a mintat és ellenmintdt a minta vizsgalatanak
helyén visszaadja a véllalkozdsnak. A mintat és ellenmintat a vallalkozas legkésdbb a dontés véglegessé
valdsatdl szamitott 8, élelmiszer vagy takarmany esetén 1 napon belil veheti at.

(13) A fogyasztévédelmi hatésdg termék vagy szolgaltatas tekintetében prébavasarlast végezhet.

(14) 4 A fogyasztévédelmi hatésdg az (EU) 2017/2394 rendeletbdl eredé feladatainak teljesitése soran,
az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
alapos gyanuja esetén jogosult a hatdsagi eljards meginditadsa elétt a jogsértd véllalkozast eldzetesen,
hataridd tldzésével felhivni a hibdk, hidnyossdgok megsziintetésére. Amennyiben a vdéllalkozads a
felhivéasban foglaltakat a fogyasztévédelmi hatésag felhivdsdban meghatérozott hatarid6ben nem teljesiti,
a fogyasztévédelmi hatésag lefolytatja az e térvény szerinti fogyasztévédelmi eljarast.

47/A. 85 (1) 6 A prébavasarldshoz a fogyasztévédelmi hatdsdg kdzremiik6dd személyt vehet igénybe. A
kézrem(ik6dd személlyel megbizasi szerz8dés kothetd, amely alapjadn megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozremilkoédd személy részére a kodzremUkodést igénybe vevd fogyasztévédelmi hatdsdg
megbizélevelet allit ki, amely tartalmazza a kbdzrem(kédé személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipusu ellenérzésben vehet részt.

(3) A kézremiikodd személyre az ligyintéz6re vonatkozé kizdrési szabalyokat kell alkalmazni. 7

(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztévédelmi hatésdg az ellendrzési jogosultsdgat a prébavasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék prébavasarlasat kovetéen az ellenérzési jogosultsdg igazoldsakor a vallalkozéas
képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett kételes annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatads prébavasarlasa esetén a szolgaltatads dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelbs
vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az el6irt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. &8 (1) A fogyasztévédelmi hatdség az elldtasi ldncban szereplé gazdalkodd szervezet ellenérzése
soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru téroldsara vagy gyartdsara szolgald helyiségbe, valamint létesitménybe,
igy kiilondsen raktarba belépni;

b) az eljdrdsdhoz sziikséges vizsgélatok elvégzése céljdbdl téritésmentesen mintat venni.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 10. § (2). Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 37. § (5). Hatdlyos: 2024. IIl. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 37. § (6). Hatalyos: 2024. IIl. 1-tél.

Médositotta: 2019. évi LXVII. torvény 72. § b).

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 50. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 29. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t4l.

A 2008. szeptember 1-jét kovetben inditott hatdsagi eljdrasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Gigyekben
a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megéllapitotta: 2020. évi LXVII. térvény 3. §. Hatdlyos: 2020. VIII. 22-t6l.
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(2) 1 A fogyasztévédelmi hatésdg a fogyasztdk széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy
veszélyezteté helyzet, vagy a fogyasztédk széles korének jelentés vagyoni héatrannyal fenyegetd
veszélyeztetése fennalldsa esetén - az ligyész elbzetes jovahagyasaval - az ellendrzést a lezart terllet,
éplilet, helyiség felnyitasaval, az ott tartézkodé személyek akarata ellenére is lefolytathatja.

(3) A fogyasztévédelmi hatésdg a (2) bekezdés szerinti ellenbrzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korldtozassal nem érintett alapvetd jogait tiszteletben tartva
hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kivil mas személyt csak a legsziikségesebb mértékben
érintsen,

c) az ellenérzést lehetbleg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik érdja k6zott hajtja végre,

d) biztositja, hogy az ellen6rzés sordn ne kerlljenek nyilvdnossédgra az érintett maganéletének az
eljarassal 6ssze nem fliggd korilményei, illetve a személyes adatai,

e) kerlli a sziikségtelen karokozast,

f) hatésagi tanu kézremUikodését kéri.

47/C. §2 (1) 3 A birsdg 6sszege

a) az Szt. hatdlya alé tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté drbevétellel rendelkezé, a kis- és
kozépvallalkozasokrél, fejlédésik tdmogatasardl szélé torvény hatdlya ald nem tartozé vaéllalkozas
esetében

aa) 1 millié forinttél a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millié forintig,

ab) a fogyasztdék széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 2 millié forinttél 3 millidrd
forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttél 2 millié forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyaszték széles korének jelentés vagyoni héatranyt okozdé jogsértés esetén 200 ezer forinttél a
vallalkozas éves nettd drbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ald nem tartozé véllalkozés esetén 6,5 millié
forintig
terjedhet.

(1a) 4 Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény 2. § a) pontja
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgédltatdst nyUjté véllalkozds elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdssal 6sszefliggd, 3 éven belil ismételten megaéllapitott jogsértése esetén a birsdg 6sszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 millié forinttél a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 millidrd forintig,

ab) a fogyasztdék széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén 4 millié forinttél 5 millidrd
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ald nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttél 4 millié forintig,

1 Moddositotta: 2023. évi XCVI. torvény 42. § f).

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 51. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetben inditott hatdsagi eljdradsokban
kell alkalmazni, a folyamatban |évé Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell
eljarni.

3 Megdllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (1). Hatalyos: 2024. IIl. 1-tdl.

4 Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. toérvény 38. § (1). Hatalyos: 2024. Ill. 1-tél.
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bb) a fogyasztédk széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyeztet, vagy a
fogyaszték széles korének jelentés vagyoni héatrdnyt okozdé jogsértés esetén 600 ezer forinttél a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, az Szt. hatdlya ald nem tartozé véllalkozas esetén 6,5 millié
forintig
terjedhet.

(1b) 1 Az (1) bekezdéstél és a 48. § (1) bekezdésétdl eltéréen az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével
O0sszefliggésben megallapitott jogsértés esetén a birsdg 6sszege

a) a vallalkozas nett6 arbevételének legaldbb 4%-a,

b) ha a véllalkozas arbevétele nem éllapithaté meg, akkor legaldbb 2 millié euré.

(2)2 A netté arbevételt a jogsértést megallapité hatdrozat meghozataldt megel6z6 Uzleti évre
vonatkozd éves beszamolé vagy az egyszer(sitett éves beszamolé (a tovdbbiakban egyltt: beszamold)
szerinti netté arbevétel alapjan kell meghatérozni. Ha a véllalkozds m(kodési ideje egy évnél révidebb, az
adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a véllalkozdsnak a jogsértést megéllapité hatdrozat meghozataldt
megeléz6 lzleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsdg minimalis és maximdlis 6sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lzleti év netté
arbevétele az irdnyadé. Beszamoléval még nem rendelkez8, Ujonnan alapitott vallalkozds esetében az
eljdras meginditdsanak évére vonatkozdé Uzleti tervet, ennek hidnydban a vallalkozds dltal a hatésag
felhivasadra kozolt, az Szt.-nek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozd szabdlyai szerint az eljaras
meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszadmitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3) 3 A nettd drbevétel meghatarozésa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adédd

aa) netté arbevétel, valamint
pénzigyi mlveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltaté esetén az arutdzsdei szolgaltatdsi tevékenységbdl adédé

ba) netté drbevétel, valamint

bb) pénziigyi mlveletek bevételeinek
0sszegét nem lehet figyelembe venni.

(3a)4 A (2) bekezdés szerinti arbevétel meghatdrozasakor a terméket a véllalkozds markaneve alatt
forgalmazék vagy a szolgdltatdst a vdllalkozds maérkaneve alatt nyuljték éves netté arbevételének
O0sszegét is figyelembe kell venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszdmoldban az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténdé atszamitaskor
a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas Uzleti évének lezdrasakor - Ujonnan alapitott
vallalkozds esetén a targyévet megeléz6 év utolsé napjdn - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell
alkalmazni.

(5) 5 A fogyasztévédelmi hatésag birsagot szab ki, ha

a)®é a fogyasztovédelmi hatésdgnak a jogsértést megdllapité véglegessé valt hatdrozataban a
vallalkozds szdmara elGirt kotelezettség teljesitésére megdllapitott hatarnap elteltét, illetve hatdrid6
lejartat kovetd 3 éven belll a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kdvették el, ugyanazon a
telephelyen - ugyanazon jogszabdlyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) 7 a jogsértés a fogyasztdk széles korét érinti,

c)8 a véllalkozds megsérti a békéltet6 testlleti eljardsban fenndlld, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egytttmikodési kotelezettségét,

Beiktatta: 2020. évi CXXXVI. térvény 3. §. Mddositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § g).
Mddositotta: 2023. évi XCVI. torvény 42. § h).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 35. §. Mddositotta: 2023. évi XCVI. térvény 42. § i).
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (2). Hatalyos: 2024. IIl. 1-t4l.

Megallapitotta: 2020. évi CLXVIII. térvény 51. § (2). Hatélyos: 2021. I. 1-t4l.

Mddositotta: 2023. évi XCVI. torvény 42. §j).

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 14. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (3). Hatalyos: 2024. Il 1-tél.
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d)! a vdllalkozds megsérti a békéltetd testileti eljdrdasban fennalld, a 36. § (5a) bekezdésében
meghatdrozott tajékoztatdsi kotelezettségét, vagy

e) 2 a vdéllalkozds megsérti az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé cimke vagy
adattorld kéd atadasara irdnyuld kotelezettségét.

(6)3 Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kodzigazgatasi szankcidként figyelmeztetés alkalmazasanak
nincs helye.

(7)4 Az (5) bekezdés, valamint a Szankcié tv. 9. § (3) bekezdése szerinti esetekben az (1) bekezdést
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsag legkisebb 6sszege az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya
ald tartozé vallalkozéds esetében minden esetben 2 millié forint, az (1) bekezdés a) pontjanak hatdlya ala
nem tartozé véllalkozas esetében minden esetben 200 ezer forint.

(8)5> Ha a jogsértés olyan, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél
sz6l6 torvény szerinti kereskedelmi kommunikdcié Utjan valésul meg, amely a csaladi kapcsolatot, a
csalddi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, a fogyasztévédelmi hatédsdg eljarasdban a Szankcié tv. 9. §
(3) bekezdés c) pontjdnak alkalmazdsa szempontjabdl kiilondsen kiszolgdltatott személynek mindsul az
ilyen kereskedelmi kommunikéaciéval megszdlitott csalddtagok kore.

48. §°6 (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az Ggyben irdnyadd birsdgdsszegbdl kell
kiindulni, amely az eset Iényeges koérlilményei, igy kilondésen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcié tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatdrozott keretésszegeken belll csékkentheté vagy novelhetd.

(2) Az Gigyben irdnyadé birsdgdsszeg

a) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben - a b) pont kivételével - 3 millié forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcid tv. 9. § (3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 6 millié forint,

c) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben - az e) pont kivételével - 550 ezer forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcid tv. 9. § (3) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millié forint,

g) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

h) a 47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 millié forint,

i) a 47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 millié forint,

j) a 47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 millié forint.

(3) A birsadgot a fogyasztévédelmi hatdsdg kincstarnal vezetett szdmlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott dsszeget késedelmi pétlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a felszdmitas id6pontjdban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(5) A fogyasztévédelmi hatdsdg eljdrdsa sordn kiszabott eljardsi birsdg adék mddjara behajtandé
koztartozas.

48/A. §7 (1) A fogyasztévédelmi hatdésadg ideiglenes intézkedésként végzésben elrendelheti az olyan
elektronikus hirk6zlé halézat Gtjadn kozzétett adat (a tovabbiakban: elektronikus adat) ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét, amelynek kozzététele miatt hatdsagi ellenérzést vagy hatdsagi eljarast
folytat, ha az

Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (3). Hatalyos: 2024. IIl. 1-tél.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (4). Hatdlyos: 2024. IIl. 1-t6l.
Beiktatta: 2020. évi CLXVIII. torvény 51. § (3). Hatalyos: 2021. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (5). Hatdlyos: 2024. IIl. 1-t6l.
Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 38. § (5). Hatalyos: 2024. IIl. 1-t4l.
Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 39. §. Hatalyos: 2024. I, 1-t6l.
Megéllapitotta: 2023. évi XCVI. torvény 40. §. Hatdlyos: 2024. llI. 1-t6l.
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a) a fogyaszték életének, testi épségének, egészségének védelme,

b) a fogyasztdk széles korét érinté vagyoni hatrany elharitasa, vagy

¢) tizennyolcadik életévét be nem toltétt vagy mas kiloéndsen kiszolgéltatott fogyaszté védelme
érdekében szlikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végzés kotelezettje - annak a végzésben torténé megjeldlése nélkal -
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgéltaté.

(3) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkézlési szolgaltatéval
vald kozlését és végrehajtasat az NMHH az elektronikus hirkdzlésrdl szélé térvény alapjan szervezi és
ellenérzi.

(4) Az (1) bekezdés szerinti végzést a fogyasztévédelmi hatdésag kozli az ellenbrzés vagy az eljaras ald
vont vallalkozéassal.

(5) A fogyasztévédelmi hatésag 100 ezertdl 20 millié forintig terjedé eljarasi birsdggal sujthatja azt az
elektronikus hirkézlési szolgéltatét, amely az (1) bekezdés szerinti végzésben foglaltaknak nem tesz
eleget.

(6) Az (1) bekezdés szerinti végzés ellen 6nallé jogorvoslatnak van helye.

48/B. §! (1) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére vonatkozé koételezettség
megszUlnik, ha

a) a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa megszinik,

b) a fogyasztovédelmi hatdsag az eljarasat megsziinteti,

c) a fogyasztovédelmi hatésag a 48/A. § (1) bekezdése szerinti végzés meghozatalatdl szamitott 15
napon belll nem indit eljarast, vagy

d) a fogyasztévédelmi hatésdg hatdrozatdban az elektronikus adat torlésére kotelezi az eljaras ald vont
vallalkozast, a hatdrozat véglegessé valasdnak napjan.

(2) Az ideiglenes hozzéaférhetetlenné tételt a fogyasztévédelmi hatdésdg végzéssel haladéktalanul
megszUlnteti, ha az elrendelés oka megszint.

(3) Az e § szerinti dontésre a 48/A. § (3) bekezdésében foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell.

(4) A fogyasztévédelmi hatésdg az (1) bekezdés a)-c) pontjdban és a (2) bekezdésben foglaltakrél
haladéktalanul értesiti az ellenérzés vagy eljaras ala vont vallalkozast.

48/C. §2 (1) A fogyasztévédelmi hatésag az elektronikus adat ideiglenes hozzéférhetetlenné tételét az
Akr. szerinti végrehajtas keretében is elrendelheti, ha

a) az elektronikus adat kdzzététele a fogyasztévédelmi hatdsdg véglegessé valt dontésében foglaltak
alapjan jogellenes,

b) az a) pont szerinti elektronikus adatra vonatkozéan a fogyasztévédelmi hatdsag az elektronikus adat
torlését rendelte el, és

¢) az elektronikus adat torlésére kotelezett vallalkozds a torlési kotelezettségének nem tesz eleget.

(2) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a fogyasztévédelmi
hatésag az elektronikus adat torlésének idépontjaig rendeli el.

(3) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére a 48/A. § (2)-(6)
bekezdésében és a 48/B. § (2) és (4) bekezdésében meghatdrozottakat megfeleléen alkalmazni kell.

48/D. §3 A fogyasztévédelmi hatésagot, az NMHH-t és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatét nem
terheli felel6sség azért a karért, amely abbdl szdrmazik, hogy a hozzaférhetetlenné tett elektronikus adat
olyan egyéb tartalmat is magaban foglal, amelynek technikai elvalasztdsara nincs lehetéség, vagy nem
varhato el a hozzaférhetetlenné tétel végrehajtdsa soran.

1 Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 40. §. Hatdlyos: 2024. IlI. 1-t6l.
2 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 40. §. Hatalyos: 2024. Ill. 1-t6l.
3 Beiktatta: 2023. évi XCVI. térvény 40. §. Hatalyos: 2024. IIl. 1-tél.
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48/E. §! Ha a fogyasztévédelmi hatdésdg az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét
rendelte el, és a dontés véglegessé valasat kovetéen megallapitja, hogy a dontésben foglalt elektronikus
adat kozzétételével megvaldsult jogellenes tevékenység a jogellenesség megallapitdsa szempontjabdl
azonos tartalommal mas elektronikus adat - igy kdléndésen mas IP-cim, domain vagy aldomain -
kozzétételével is megvaldsul, akkor Ujabb hatdsagi eljaras mell6zésével az ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételhez sziikséges adatok megkilldésével elektronikus Uton, biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds utjan
értesiti az NMHH-t (a tovabbiakban: egyszerUsitett utdnkovetés), amely ezen adatokat kizardlag
elektronikus Uton koézli a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatékkal. Az egyszerUsitett
utdnkovetésre tekintettel megklldoétt, a hozzaférhetetlenné tételhez szilkséges adatok szerinti
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételét az elektronikus hirkozlési szolgaltaték a kapcsolédé dontés
végrehajthatdésaga fennallasaig kotelesek biztositani.

49. §2 (1) 3 A fogyasztovédelmi hatésag az Gigydontd hatdrozatanak meghozatalaig terjed6 id6tartamra
azonnal végrehajthaté végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjdban
foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennalldsdnak valészinlsithetésége miatt
halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztévédelmi hatésag soron kivil hozza meg.

(2)4 A fogyasztévédelmi hatdésdg hatdrozatdt az aldbbi esetekben, illetve okokbél is azonnal
végrehajthaténak nyilvanithatja 5

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitdsa esetén,

b) kérnyezetvédelmi okbdl,

c)-d) 6

e) 7 a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkélcsi fejlédésének védelme érdekében, tovabba

f) 8 jogsértd tartalmu kereskedelmi kommunikacié vagy internetes honlap esetén.

(3)°
50. §10

51. §11 (1) A fogyasztévédelmi hatdésag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkil - kézzéteszi, ha

a) 12 a hatdrozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)—C) 13

(2) A fogyasztovédelmi hatésadg kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) 14 A fogyasztévédelmi hatdésag véglegessé valt hatarozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-ban
meghatérozott kozzétételi kotelezettséggel érintett hatdrozatokat.

(4) 15 A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsag honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges - a
fogyasztéovédelmi hatdésag altal célszerlinek tartott egyéb mddon térténik. A kozzétett dontésrdl a
fogyasztévédelmi hatésédg a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

1 Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 40. §. Hatdlyos: 2024. IlI. 1-t6l.

2 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. tdrvény 52. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetben inditott hatésagi
eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé (igyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

3 Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. torvény 153. § c).

4 Mdbdositotta: 2017. évi L. torvény 153. § c).

5 Moddositotta: 2009. évi LVI. tdrvény 194. §, 195. §, 2019. évi CX. toérvény 36. § (2) a).

6 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § j). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.

7 Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.

8 Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 32. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

9 Hatalyon kivil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § c). Hatdlytalan: 2018. I. 1-t6l.

10 Hatalyon kivil helyezte: 2017. évi L. torvény 154. § d). Hatélytalan: 2018. I. 1-t6l.
11 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 53. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kévetden inditott hatdsagi

eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések
szerint kell eljarni.

12 Modositotta: 2017. évi L. torvény 153. § d).

13 Hatalyon kivll helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § k). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tdl.

14 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 4. §. Mdédositotta: 2017. évi L. torvény 153. § b).

15 Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
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(5) A kézétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e toérvény szerinti jogcimét,

c) ! a véglegessé valasra vagy annak hidnyara torténd utalast,

d) az eljaré hatésdg megnevezését,

e) az Ugy szamat és targyat,

f) a jogsért6 vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

)2 a dontés rendelkezd részét, ide nem értve véglegessé vélt dontés esetén a jogorvoslatrél szélé
rendelkezést, valamint

j) 3 a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) 4 A fogyasztévédelmi hatésdg a jogorvoslat sordn hozott és a kdzzétett dontés érdemében valtozast
eredményezd birésdgi hatadrozat tudomdsara jutdsakor - a dontés kozzétételével megegyezd mddon -
kozzéteszi: 5

a) ¢ a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti informécidkat,

b) 7 a jogorvoslat sordn hozott birésagi hatarozatot, annak révid indokoldsat, valamint

c) a kdzzététel napjat.

(7) A fogyasztévédelmi hatdésadg a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informacidkat a
kozzétételtdl szamitott hat hénap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8) 8 A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kdzzétett hatdéségi dontések és birésdgi hatarozatok kozott a
dokumentumok szévegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi
rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. §° (1) © A fogyasztévédelmi hatdésdg az altala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtdsa
keretében kotott hatdsdgi szerzdédésrél kozleményt tesz kdzzé honlapjadn, tovdbbd - amennyiben
szlikséges -, az dltala célszerlinek tartott egyéb mddon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdzleménynek tartalmaznia kell:

a) 1l az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében tortén6é megallapodaskotés tényét,

¢) a kotelezettségvallalas tartalmat kdzérthetéen dsszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a hatésagi szerzédés a hatésagndl megtekinthetd.

51/B. §12 (1) 13 A fogyasztévédelemért felel§s miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan k6zzé kell
tenni az e toérvény felhatalmazdsa alapjdn kiadott kormdanyrendeletben meghatarozott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdssal 6sszefliggd sulyos jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi hatésag, a
Gazdasdagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a biréség éltal hozott jogerds dontést,
valamint az azzal kapcsolatos aldbbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé véaldsra vagy jogerdre torténd utalast,

Médositotta: 2017. évi L. torvény 153. § e).

Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2017. évi L. térvény 153. § b).

Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Médositotta: 2019. évi CX. torvény 36. § (2) b).

Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.

Mddositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §, 2019. évi CX. térvény 36. § (2) c).

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 54. §. Hatalyos: 2009. IX. 1-t6l. Médositotta: 2009. évi LVI. térvény 194. §.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 14. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t6l. Ezt kdvetden indult eljdrasokban kell
alkalmazni.

10 Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) 1), 2019. évi LXVII. toérvény 72. § c).

11 Mddositotta: 2008. évi XLII. torvény 68. § (1) m).

12 Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 5. §. Hatdlyos: 2017. I. 1-t4l.

13 Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 152. § (4). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 49. oldal

¢) az eljaré hatésag vagy birésdg megnevezését,

d) az Uigy szamat és targyat,

e) a jogsért6 vallalkozds nevét, székhelyét, a nyilvantartdsi szdmat vagy cégjegyzékszamat és
addészamat,

f) a vallalkozéds elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nydjtdsa soran hasznalt, a fogyaszték szamara
beazonosithaté elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére térténé utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprdl torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhaté idépontjat.

(2) A fogyasztévédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat sordn hozott és a k6zzétett dontés érdemében
valtozast eredményez6 kdzigazgatédsi vagy birésagi déntés tudomasara jutdsakor az (1) bekezdés szerinti
maddon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informacidkat, ha azok toérlésre
kerlltek a honlaprdl,

b) a jogorvoslat sordn hozott kdzigazgatasi vagy birésagi dontést.

(3) A birésag, a fogyasztévédelmi hatdésag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatdlya
ald tartozé dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjadban meghatdrozott adatokat a dontés
kézbesitését kovetd 30 napon belil, elektronikus Uton megkildi kozzététel céljadbdl a
fogyasztovédelemért felelés miniszter részére. A birésagnak nem kell kilén értesitenie a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert, ha a fogyasztévédelmi hatésag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megklildendd kodzigazgatasi dontésbdl

a)! a fogyasztdvédelmi hatdésdg ddntése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi LVII. térvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a korlatozottan
megismerhetd adatot
tordlni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkildott birésagi dontések kozzétételére a birésdgok szervezetérdl és
igazgatasarél sz6lé6 2011. évi CLXI. térvény (a tovdbbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy

a) a birésadgi dontésben szereplé személyek azonositdsat lehetévé tevé adatok torlésére a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter kdteles, ha azt a birésdg sajat hatdskérében nem végezte el,

b) a biréségi hatdrozatbdl a jogsérté vallalkozds (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

¢) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztévédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a kdzigazgatasi
vagy birésagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles elvégezni.

(7)2 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan koOzzétett adatokat -
feltéve, hogy a vallalkozas felelésségét az e torvény felhatalmazdasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatdrozott Ujabb sllyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatdésdg, a Gazdasagi Versenyhivatal
véglegesen vagy a birésag jogerdsen meg nem éllapitotta - a kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli
a honlaprol.

1 Mobdositotta: 2017. évi L. térvény 153. § f).
2 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 152. § (5). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 50. oldal

(8)1 A fogyasztovédelemért felel6s miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kozigazgatdsi vagy birésdgi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szévegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nydjtdsa sordn hasznalt, a fogyasztok
szdmara beazonosithatd elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztévédelmi hatésdg, a Gazdasagi
Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birésédg jogerds hatdrozatdra, a jogorvoslati eljaras
tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ

Zaré rendelkezések

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a térvény 1998. marcius 1-jén |ép hatédlyba.

(2) E térvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.
53. §2

54. §3

Felhatalmazas

55. § (1) 4 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a)5 a fogyasztévédelmi hatdésdg altal - kdzigazgatdsi hatdésdgi hataskdrben eljarva - alkalmazandé
kiegészits eljarasi szabalyokra

b) ¢ a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére
és megfizetésére, 7

c) 8 az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdssal 6sszefliggl, az 51/B. § (1) bekezdésében eldirt
kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértések eseteire, 9

d)_e) 10

f) 11 a fogyasztévédelmi hatdsdg dltal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré
hatésagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara, 12

g) 13

h) 14 a fogyasztévédelmi hatésag vagy hatdésagok kijeldlésére, feladat- és hatdskoérére, 15

i) 16

Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 152. § (5). Hatélyos: 2018. I. 1-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2012. évi LV. torvény 38. § (2). Hatalytalan: 2016. I. 1-tél.

Hatélyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § e). Hatalytalan: 2016. I. 1-tdl.

Szdmozasat mddositotta: 2002. évi XXXVI. torvény 23. § (2).

Megallapitotta: 2017. évi CLXXIX. torvény 10. §. Hatélyos: 2018. I. 1-t6l.

Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 55. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.

Lasd: 212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.

Lasd: 453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CCLII. torvény 149. § (3). Hatdlytalan: 2014. Il 15-t6l.

Megallapitotta: 2011. évi CLXVI. térvény 9. § (3). Hatélyos: 2012. I. 1-t4l.

Lasd: 339/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet, 307/2012. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §, 210/2018. (XI. 20.) Korm.
rendelet 6. §.

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tdl.

Médositotta: 2006. évi CIX. térvény 102. § (5) g).

Lasd: 89/1998. (V. 8.) Korm. rendelet, 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet, 336/2007. (XIl. 13.) Korm. rendelet,
153/2009. (VII. 23.) Korm. rendelet, 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet 14. § (2)-(3), 443/2012. (XIl. 29.) Korm.
rendelet, 445/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet, 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet, 726/2020. (XII. 31.) Korm.
rendelet 5. cim.

16 Hatalyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § b). Hatdlytalan: 2019. IX. 1-tél.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 51. oldal

j) 1 az (EU) 2020/1828 iranyelvnek valé megfelelés céljabdl a feljogositott szervezetek jegyzékre valé
felkertilése céljdbél lefolytatandd eljaradsara, valamint a jogsérelem orvosldsara irdnyulé képviseleti
keresetek finanszirozasanak vizsgélatara,

k) 2 az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldézatédban valé részvételre,

)3 a 2012. janudr 1-je el6tt létrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, mikodésére, a fogyasztoi
csoportot mikodtetd véllalkozds dltal elldtandé feladatokra, az altala teljesitend6 adatszolgéltatasra, a
fogyasztdk befizetéseinek kezelésére, a fogyasztdkkal vald elszdmoldsra és a szerz6dés megsziintetésére
a4
vonatkozé részletes szabélyokat rendelettel meghatérozza.

(2)5 Felhatalmazast kap a Kormdany, hogy a polgéri célid pirotechnikai termékek forgalmazdsara
alkalmazandé kovetelményeket, biztonsdgossagi eldirdsokat, cimkézésre vonatkozé kilén eldirdsokat, az
egyes termékek megfeleléség-értékelésének mddjat, valamint a megfeleléségi tanusitvanyokat kiadé
szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kére meghatdrozasanak szabdlyait rendelettel meghatarozza.

(3)6 Felhatalmazast kap a Kormény, hogy meghatarozza a pétalkatrészek kotelezd forgalmazdasara
alkalmazandé koévetelményeket, a gydrték altal jogellenesen tervezett avuldssal kapcsolatos
jogkdvetkezményeket, a pétalkatrészek és a javitdhalézat biztositasaval, a tdjékoztatdssal kapcsolatos
kotelezettségeket, a digitdlis és csatlakoztatott eszkdzok élettartamaval, a szoftverek elavulasaval
kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az dru megvasarladsdval egyidejlileg szallitott operacidés rendszer
és a szoftver frissitéseihez kapcsoldédd szoftverek elavuldsa miatti kockdzatok csokkentésének lehetséges
mddjait.

56. § 7 Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felelés miniszter, hogy rendeletben

a) allapitsa meg a békéltetd testilileti elndki és tagsagi feladat elldtasara vonatkozé kivalasztasi eljaras
szabdlyait és a békéltetd testlleti elndkdk és tagok dijazdsardl, képzésérdl és a békéltetd testileti
alapvizsgarél sz616 részletes szabalyokat, valamint8

b) az online addasvételi vagy online szolgéltatdsi szerzédéssel 0sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztéd
jogvita esetén eljaré békéltetd testlleteket kijeldlje. 9

56/A. §10 (1) 11

(2) 12

(3)-(4) 3

(5) 14 Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelds miniszter, hogy a fogyasztévédelemért felelGs
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben &llapitsa meg a fogyasztéknak megvételre kindlt termékek
ara és egységara, illetve szolgdltatidsok dija feltlintetésére, valamint az egységar meghatarozadsanak
alapjaul szolgalé mértékegységre vonatkozd részletes szabalyokat.

56/B. §15 Az igazsagulgyért felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztaté
jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1)
bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjdban meghatérozott uniés jogi rendelkezéseket
atlltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 15. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-tdl.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 36. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t6l.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. toérvény 13. §. Hatdlyos: 2013. XI. 19-t6l.

Lasd: 530/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.

Megallapitotta: 2011. évi XXIV. térvény 39. §. Hatalyos: 2011. IV. 21-td4l.

Beiktatta: 2021. évi Il. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2021. Ill. 1-t4l.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 16. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-tdl.

Lasd: 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet.

Lasd: 5/2023. (VI. 19.) IM rendelet 5. cim.

10 Megallapitotta: 2004. évi CXX. térvény 13. §. Hatdlyos: 2004. XII. 10-tdl.

11 Hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) p). Hatélytalan: 2008. IX. 1-tdl.
12 Hatalyon kivll helyezte: 2011. évi XLI. torvény 18. § (2). Hatalytalan: 2012. I. 1-tél.

13 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § n). Hatalytalan: 2012. IX. 1-tdl.
14 Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 35. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t4l.

15 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 58. §. Médositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) j).
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 52. oldal

56/C. §! E torvénynek az dltaldanos kozigazgatadsi rendtartdsrél szé6lé térvény és a kodzigazgatasi
perrendtartasrél sz6lé torvény hatalybalépésével 6sszefliggd egyes torvények mddositasardl szélé 2017.
évi L. térvénnyel (a tovébbiakban: Akr.-Kp. Mdédtv.) megéllapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Modtv.
hatalybalépését kovetden indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

56/D. §2 A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tdl eltérben, a terlleti kdzigazgatdas miikodésével
kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik mdédositasaval
O0sszefliggé modositasardl szélé 2022. évi XXIl. térvény hatalybalépésekor mikodd békéltetd testilet
tagjainak és elnokének megbizatasi ideje 2023. december 31-éig meghosszabbodik.

56/E. §3 A 38/B. § (7) bekezdése szerinti eléviilési idére vonatkozé rendelkezést a 2023. junius 25-én
vagy azt kovetéen bekovetkezett jogsértéseken alapulé jogsérelem orvosldsara irdnyuld igényekre kell
alkalmazni.

Az Eurdpai Unid joganak valé megfelelés 4

57. 85 (1) ¢ Ez a torvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a)7’ a hulladékokrdl sz6lé6 2008/98/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2018. majus 30-i (EU) 2018/851
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv;

b) 8 a fogyasztok szamdra kindlt termékek daranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl
sz0616, 1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv [a 2. § 7-8. pontja, a 14. § (1)-(3),
(5) és (6) bekezdés, az 56/A. § (5) bekezdésben adott felhatalmazds alapjan megalkotott miniszteri
rendelettel egyutt];

c) 9 a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére iranyuldé képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK
iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelv [2. § 5., 11., 15., 20., 21., 22., 23., 25., 34. pontja, 38. §, 38/A.-38/G. §, 46. § (2) bekezdés
b) pontja, 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, 49. § (1) bekezdése, 51. § (2)-(4) bekezdése, 56/E. §];

d) 10 a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasarél (fogyasztdi alternativ vitarendezési irdnyelv) sz6lé6 2013. majus 21-i 2013/11/EU
eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv [2. § 1., 3., 14., 27., 31. pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekezdése, 18. §
(1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. § (1) és (2) bekezdése,
37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés c) és d) pontja];

e) 11 a fogyasztéi jogvitdk birésdgi eljardson kivil rendezésére hataskorrel rendelkezd testlletekre
vonatkozé elvekrél sz616, 1998. marcius 30-i 98/247/EK bizottsdgi ajanlas [18-37/A. §];

f)12 a belsé piaci szolgdltatasokrdl szélé6 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv [2. § 12. pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdésel.

g) 13 a villamos energia belsd§ piacdra vonatkozd ko6zbds szabalyokrél és a 2012/27/EU iranyelv
mddositasarél szo6l6, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv [a 37/B. §
(1)-(2) bekezdésel;

Megallapitotta: 2017. évi L. torvény 152. § (6). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
Beiktatta: 2022. évi XXII. térvény 73. §. Hatdlyos: 2022. VII. 26-tdl.
Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 12. §. Hatalyos: 2023. VI. 25-t4l.
Beiktatta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatdlyos: 2007. VI. 1-t4l.
Megallapitotta: 2007. évi XXII. térvény 15. §. Hatalyos: 2007. VI. 1-t6l.
Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 59. § (1). Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.
Megallapitotta: 2021. évi ll. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2021. IIl. 1-tdl.
Megéllapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (1). Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (2). Hatélyos: 2023. VI. 25-tdl.
10 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (3). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l. Médositotta: 2023. évi XX. térvény 18.
§ b).
11 Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (3). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.
12 Megallapitotta: 2022. évi LXI. tdérvény 13. § (3). Hatélyos: 2023. VI. 25-tdl.
13 Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 5. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tél.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 53. oldal

h)1 a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtidsa és
korszerlsitése tekintetében torténé médositasardl szold, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése];

i) 2 a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerzédések egyes
vonatkozasairél szél6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv [18. §, 38. §,
39.§, 45.8, 45/A. §, 45/B. §];

j) 3 az &ruk adasvételére iranyuld szerz8dések egyes vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositdsardl, valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l1é,
2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §,
45/B. §l.

(2) Ez a térvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtdsédhoz szikséges rendelkezéseket allapitja
meg a fogyasztévédelmi hatésag feladatkorében és eljardsdban:

a) 4 az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g) pont,
17. cikk, 26. cikk, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A. §, a 43/B. §, a 47. § (1a) és
(6) bek., a 47. § (14) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) 5 a visszautasitott beszallas és |égijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyUjtandé
kértalanitds és segitség kdzos szabalyainak megdéllapitdsarél, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz6l6, 2004. februdr 11-i 261/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet [45/D. §];

c)6

d)7 a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv moédositasarél (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet [2. § 9. pont, 18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e) 8 a belsé piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorladtozassal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovédbba a 2009/22/EK irdnyelv
madositasarol sz616, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

(3)°

(4)10 A 19. § a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. § 11 A 16/B. § tervezetének a belsd piaci szolgaltatasokrél sz616, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti el6zetes bejelentése megtortént.
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A fogyasztévédelmi referens hatosagi jellegl képzés szakmai kévetelményei

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 5. §. Hatalyos: 2020. XII. 12-tdl.

Beiktatta: 2021. évi LI. torvény 26. §. Hatdlyos: 2022. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2021. évi LI. torvény 26. §. Hatdlyos: 2022. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 71. §. Hatdlyos: 2020. I. 17-t6l.
Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 41. §. Hatdlyos: 2024. I, 1-t6l.

Hatélyon kivil helyezte: 2019. évi LXVII. torvény 73. § c). Hatdlytalan: 2020. I. 17-t6l.
Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 13. § (4). Hatélyos: 2023. VI. 25-tdl.

Beiktatta: 2018. évi LXXVI. térvény 3. §. Hatdlyos: 2018. XII. 3-tdl.

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CLXXXIII. térvény 23. § (5). Hatdlytalan: 2013. XI. 19-t6l.
Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 14. § (2). Hatdlyos: 2014. I. 13-tél.

Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. tdérvény 15. §. Hatalyos: 2014. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2014. évi XLI. toérvény 1. § (9), 1. melléklet. Hatalyos: 2014. X. 7-t6l.

=
NHFOOWONOUDWNKH



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrol Jogtar

Hataly: 2024.VII.1. - 2024.VIIl.31. 54. oldal

A képzés célja, hogy a vizsgadzé birtokdban legyen az alapvetd és a terlletspecifikus fogyasztévédelmi
ismereteknek, valamint alkalmassd valjon az e térvény 17/D. §-dban meghatdrozott fogyasztévédelmi
referensi feladatok elladtdsara, amellyel eléseqiti a vallalkozas fogyasztévédelmi szemléletének erdsitését,
illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztévédelmi szabalyokra vonatkozé ismereteinek
elmélyitését. 1

1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztévédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztévédelem intézmény- és szabalyozdasi rendszere,

b) a fogyasztévédelmi hatdsdg eljarasanak szabdlyai,

¢) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altaldnos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jétélldssal kapcsolatos minéségi kifogasok intézése, a fogyasztét megilleté
jogok,

f) a tisztességes szerz6dési feltételek kialakitdsa,

g) a specidlis értékesitési formakra (tdvollévlk kozott kotott szerzédésekre, lzlethelyiségen kivil kotott
szerzédésekre) vonatkozd szabdlyok,

h) 2 a vdrmegyei (févéarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasanak
szabdlyai, valamint

i) a fogyasztéi érdekek képviseletét elladté egyesliletek szerepe.

1.1.2. Szabadon vélaszthaté szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirkozlés szakirany:

a) elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabélyok,

¢) utazasi szerz6désre, utazaskozvetitésre vonatkozé szabalyok.

1.1.2.3. Kézszolgéltatasok szakirany:

a) koézszolgaltaték panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kdzszolgéltatdk hatésagi ellenbrzésének rendszere,

¢c) szédmlazas, elszdmolds, mérés, kikapcsolds (korldtozds) és visszakapcsolds koézszolgaltatékra
vonatkozé szabalyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altaldnos fogyasztévédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

¢) &ltaldnos termék-biztonsadgossdagi ismeretek,

d) villamos és mUszaki termékek biztonsdgossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsédgossaga és cimkézése,

f) jatékok biztonsdgossaga és cimkézése,

g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus rekldmtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztévédelmi alapismeretek témakdreinek felvétele kotelezd, mely mellé
kotelez6en valasztandé legalabb egy szakirany.

2. A képzési id6

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (9). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
kovetben indult eljarasokban kell alkalmazni.
2 Mobdositotta: 2020. évi CXXXVI. térvény 6. §, 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.
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2.1. A fogyasztévédelmi alapismeretek képzés id6tartama 50 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirkézlés szakirany képzésének idétartama 20 éra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének idétartama 30 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.4. A kbzszolgaltatasok szakirdny képzésének idétartama 50 éra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirdny képzésének idStartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati
részbdl all.

2.6. Az érdkon vald részvétel kotelezd, a teljes éraszam 10%-andl magasabb aranyl hidnyzéas esetén a
képzést meg kell ismételni.

3. A vizsga

3.1.1 A képzés és a vizsga részletes szabdlyait a képzést szervezének tanulmanyi és
vizsgaszabdlyzatban kell rogzitenie. A képzés kizardlag jelenléti képzés keretében végezhetd. A szervezé
gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodé felkészitd anyag elkészitésérdl, a vizsga lebonyolitasat
meghatdrozé mddszertani Utmutatd készitésérdl, az ellenérzé kérdések Osszedllitdsarél és azok
kozzétételérdl, valamint az irédsbeli és szdbeli vizsgakérdések 6sszeadllitdsardl.

3.2. A fogyasztévédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztaté lehet, aki

a) szakiranyu felséfokl végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztévédelmi hatdskoérrel rendelkez6
hatésagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legaldbb 5 éves, fogyasztévédelmi hatdsagnal eltéltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id6 lejartat kovetéen a résztvevo vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a
vizsga letételét kovetben fogyasztdvédelmi referens megnevezésli képesités megszerzésére kerll sor.

3.4.2 A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsdg birdlja el. A vizsgabizottsédgot elndk
vezeti. Az eln0kot a szervezd jeldli ki.

3.5.3 A vizsga irasbeli és szdbeli részbdl all. A szervezé az irdsbeli és a szébeli vizsgakérdéseket
bejelenti a fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A bejelentett irasbeli vizsgakérdésekbdl dsszeallitott irasbeli
vizsga megoldasara 180 perc all rendelkezésre. A szdbeli vizsgan a vizsgadzd a tematikdhoz kapcsol6dé,
bejelentett szébeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6.4 A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell meghatdrozni és azt kivaléan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legaldbb 60%-0s,
a kivédléan megfelelt mindsitéshez legalabb 90%-0s eredmény sziikséges.

3.7.5 A szervezd a vizsgardl jegyz6konyvet koteles vezetni. A vizsga jegyz6konyvét és az eredmények
Osszesitését a szervezd 5 évig koteles megdérizni és az ellenérzés sordn a fogyasztévédelmi hatdsag
szamara bemutatni.

3.8.¢6

2. melléklet az 1997. évi CLV. térvényhez7

1 Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (10). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

2 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

3 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. térvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

4 Megéllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
Megallapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (11). Hatalyos: 2016. . 1-t6l. Rendelkezéseit a hatalybalépést
koévetéen indult eljdrdsokban kell alkalmazni.

6 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § f). Hatalytalan: 2016. I. 1-tdl.

7 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 17. §, 1. melléklet. Hatélyos: 2024. I. 1-t6l.
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A békélteté testiiletek illetékességi teriilete

A B C
1 Békéltetd testlilet neve Békéltetd testllet llletékesséqi terlilet
székhelye
Budapesti Békéltetd Testllet Budapest Budapest
Baranya Varmegyei Békélteté Testilet Pécs Baranya varmegye,

Somogy varmegye,
Tolna varmegye

4 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Békéltetd Testllet Heves varmegye,
Négréd varmegye
5 Csongrad-Csandd Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltetd Testllet Bdacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csandd varmegye

6 Fejér Varmegyei Békéltet6 Testillet Székesfehérvar Fejér vdarmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

7 Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyo6r Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd Testllet Vas varmegye,
Zala varmegye
8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testillet Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

9 Pest Varmegyei Békélteté Testllet Budapest Pest varmegye
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