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1. A szabalyzat célja

(1.) A szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. megfeleljen a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kuldndsen az Europai Parlament és Tanacs (EU)
2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - GDPR) el6irasainak
valamint az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széloé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotorvény) vonatkozé rendelkezéseinek.

(2.) Az Infotorvény 25/A. § (3) bekezdése alapjan a kozizemi szolgaltatdo koteles az
adatkezelés jogszerliségének biztositasa érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot alkotni és alkalmazni.

(3.) A jelen szabalyzat tovabbi célja, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. egyes szervezeti egységei
tekintetében a személyes adatok, a kézérdekl adatok, és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
kezelésével kapcsolatos eljarasrend szabalyozasa a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelen kialakitott, egységes keretek kozott torténjen.

2. A szabalyzat jogszabalyi alapja

(4.) A jelen szabalyzat jogszabalyi alapjat elsésorban a GDPR, az Infotérvény, a vizik6zm-
szolgaltatasrol sz6ldé 2011. évi CCIX. térvényben (tovabbiakban: Vksztv.) a Vksztv. egyes
rendelkezéseinek  végrehajtasarél  szolé  58/2013.  (11.27.)  Kormanyrendeletben
(tovabbiakban: Korm.rendelet), a Munka Toérvénykonyvérél széld 2012. évi I. térvényben
(tovabbiakban: Mt.), tovabba a Fogyasztovédelemrél széldo 1997. évi CLV. toérvényben
(tovabbiakban: Fgyvtv.) foglalt adatkezelési rendelkezések képezik.

3. Jelen szabalyzat hatalya

3.1. Id8beli hataly

(5.) A jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat a kdzzététel napjat
koévetd 5. naptdl hatalyos és hatalya hatarozatlan ideig tart.

3.2. Személyi hataly

(6.) A szabalyzat személyi hatalya az ALFOLDVIZ Zrt. valamennyi Munkavallaléjara kiterjed.
3.3. Targyi hataly

(7.) A szabalyzat targyi hatalya azon természetes személyek személyes adatainak
kezelésére terjed ki, akik az ALFOLDVIZ Zrt.-vel (gyfélkapcsolatban allnak,
ugyfélkapcsolatban alltak és ezen személyek adatainak a kezelése az Adatkezeld
ALFOLDVIZ Zrt. vizkézmii- szolgaltatasi tevékenységéhez szilkséges, tovabba akik az
ALFOLDVIZ Zrt.-vel munkaviszonyban, munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allnak és
alltak.

(8.) A szabalyzat targyi hatalya kiterjed tovabba a jogi személyek, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok adatainak a kezelésére is, amelyek a Tarsasaggal
ugyfélkapcsolatban allnak, ugyfélkapcsolatban alltak és adataik kezelése az Adatkezel6
ALFOLDVIZ Zrt. vizkézm(i- szolgéaltatasi tevékenységéhez sziikséges.

4. Ertelmez6 rendelkezések

(9.) Erinjgett: barmely informacio6 alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes szemely.
Az ALFOLDVIZ Zrt.-nél Erintett:
- aVksztv. szerinti természetes személy Felhasznalé



- a Tarsasag Munkavallaldja vagy a Tarsasaggal munkaviszonyban, munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban all6 természetes személy.

(10.) Felhasznald: a vizikozmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
id6étartama alatt a vizikozm(-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a
vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mdgdtte az ingatlan
tulajdonosa; Jelen szabalyzat rendelkezései a természetes személy Felhasznaldk
tekintetében alkalmazandé szabalyokat tartalmaznak.
(11.) Felhasznalasi hely: az a vizikdzml-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizik6zm(i-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi;
(12.) személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacié. Az ALFOLDVIZ Zzrt.
tekintetében leggyakrabban — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések miatt - kezelendd
személyes adatok kiildndsen: az Erintett Felhasznalé neve, sziiletésének idépontja, anyja
neve, cime, telefonszama, felhasznalasi helyének cime, e-mail cime, hatralékanak 6sszege;
az Erintett Munkavallalé esetén kiildndsen: neve, szilletésének helye, idépontja, anyja neve,
cime, telefonszama, e-mail cime. Az adat egészen addig marad személyes adat, amig
kapcsolata a természetes személlyel helyreallithaté.
(13.) Kézérdekii adat: az ALFOLDVIZ Zrt. kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozo,
vagy kodzfeladatanak ellatasaval dsszefliggésben keletkezett, személyes adat fogalma ala
nem es6, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret;
(14.) Kézérdekbél nyilvanos adat: a kézérdeki( adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét, nyilvanossagra hozatalat
torvény elrendeli; A térvény altal kdzérdekbdl elrendelt nyilvanos adatok az alabbiak: az
Adatkezel6 feladat-és hataskorében eljaré személyek neve, feladatkére, munkakore, vezetdi
megbizatasa, a kozfeladat ellatasaval dsszefliggé egyéb személyes adata, valamint azok
személyes adatai, amelyek megismerhetéségét torvény elbirja;
(15.) Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapuld egyértelm( kinyilvanitasa (amely lehet irasbeli vagy akar szoébeli), amellyel az
Erintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez;
(16.) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozoétt — dnalldan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja. A jelen szabalyzatban az
ALFOLDVIZ Zrt., mint adatkezelé megnevezése a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag.
(17.) Adatkezelést végz6: Az ALFOLDVIZ zt. valamennyi Munkavallaléja, aki adatot kezel;
(18.) K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit
egy vagy tébb masik adatkezelével kdzdsen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket egy vagy tobb masik adatkezel6vel kézbésen
hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval;
(19.) Adatkezelés: az adaton végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy
kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;
(20.) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele (Pl.: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag — a
tovabbiakban: hatésag - megkeresése esetén kotelezd adatszolgaltatas);
(21.) Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges;
(22.) Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabdl torténd megjeldlése utjan;
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(23.) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
(24.) Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa, annak megkilonbdztetése
céljabal;

(25.) Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re toérténd korlatozasa céljabdl,

(26.) Adatfeldolgozas: az Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;

(27.) Adatfeldolgozé: az ALFOLDVIZ Zrt.-vel szerzddéses jogviszony alapjan az adatok
feldolgozasat végzd természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet. Adatfeldolgozonak minésul minden olyan természetes személy, jogi személy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek vagy amelynek a részére személyes
adatokon toérténé munkavégzés céljabol személyes adatok kerilnek atadasra, tovabba
akinek, vagy amelynek személyes adatokhoz valé hozzéaférési lehet6sége fennall (pl.:
szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Tarsasag nyilvantartasanak karbantartasat végzdé
gazdalkodé szervezet, Felhasznaldéi szamlak gyartasat végz6 gazdasagi tarsasag;
kintlévéség eladasa mas tarsasag részére; stb.);

(28.) Adatfelelés: az a kodzfeladatot ellatd szerv — ebben az esetben az ALFOLDVIZ zrt. -
amely az elektronikus uton kotelez6en kozzéteendd kozérdekl adatot elallitotta, illetve
amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

(29.) Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését,
elvesztését, mdédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi; az adatvédelmi incidens nem csak
konkrét Erintett tekintetében felmeriilé incidenst jelent, hanem mar a konkrét jogsérelem
bekovetkezése esetén felmerilé incidenst is. (pl.: Felhasznalok személyes adatat tartalmazoé
leolvasdkésziilék, laptop elvesztése; Felhasznaldi személyes adatokat tartalmazé e-mail-ek
nem megfelel cimzettek részére torténd kikuldése, stb);

(30.) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténé - kezelése,
amely az Erintett személyes jellemz6inek, kildbnésen a munkahelyi teljesitményéhez,
gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidaihoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy
mozgasahoz kapcsolddo jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;
(31.) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 hozzaférhetbve tesz;

(32.) A jelen Szabalyzatban nem definialt fogalmak a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokban meghatarozott jelentésnek megfeleléen értelmezenddk.

5. Az adatkezelés alapelvei

(33.) A személyes adat kezelését az ALFOLDVIZ Zrt. minden esetben az alabbi elvek
betartasaval végzi:

(33:1.) Jogszeriliség, tisztességes eljaras, atlathatésag: A személyes adatok kezelését
jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon kell végezni.
(33:2.) Célhoz kotottség: Személyes adat kizardlag egyértelmien meghatarozott, jogszeri
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.

(33:3.) Adattakarékossag: A szemeélyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfelelének és relevansnak kell, hogy legyenek, és a szilkségesre kell korlatozédniuk.
(33:4.) Pontossag: Az adatkezelés soran biztositani kell a személyes adatok pontossagat,
teliességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szukséges — naprakészségeét.

(33:5.) Korlatozott tarolhatdsag: Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az Erintettet csak
az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani. Ha az adatkezelés célja
megvalésult, az adatot torolni kell.



(33:6.) Integritas és bizalmas jelleg: Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy
szervezési, igy kuldndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisulésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakitd
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfelel6 biztonsagat.
(33:7.) Elszamoltathatésag: Az Adatkezel6 barmikor elszamoltathaté az alapelvek
betartasaért, ezért az ezen szabalyzatban részletezett adatkezelési alapelvek betartasanak
igazolasat minden esetben tudnia kell igazolni.

6. Személyes adatok kezelése

(34.) Az ALFOLDViZ zrt., mint Adatkezel6 személyes adatot kizarélag egyértelmiien
meghatarozott, jogszerli célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében -
kiléndésen a Vksztv.-ben, a Korm.rendeletben, az Fgyvtv.-ben és az Mt.-ben - elGirt
kotelezettség, mint jogalap alapjan, Felhasznaldi, valamint Munkavallaléi személyes adatot
kezelhet.

(35.) Az adatok gyijtésének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Az
adatkezelést a Tarsasag valamennyi, személyes adatkezelésben érintett szervezeti egysége
végezheti.

(36.) Egy-egy adatkezelés soran csak olyan személyes adatok kezelhetbek, amelyek a
konkrét adatkezeléshez sziikségesek és elengedhetetlenek. Nem hasznalhatéak fel egy
adatkezelés soran olyan adatok, amelyek nem szikségesek az adatkezelési cél elérésehez.
(37.) A Tarsasag 4altal végzett adatkezeléseket az adatkezelés megkezdésétdl legalabb
haromévente felll kell vizsgalni annak okan, hogy azok a Tarsasag altal, illetve
megbizasabdl eljaré6 Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvalésulasahoz szikséges-e. Ezen fellilvizsgalat elvégzését és eredményeit
dokumentalni kell, azt 10 évig meg kell &rizni, és kérésre a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: NAIH) rendelkezésére kell bocsatani. A
felllvizsgalat elvégzése az adatvédelmi tisztvisel§ feladata valamennyi, az adott
adatkezelésben érintett szervezeti egység vezetdjének vagy az altaluk erre kijel6lt
Munkavallalénak a bevonasaval.

(38.) A kozizemi szolgaltatas veszélyeztetésének elharitasa, és a kozszolgaltatas
folyamatos, biztonsagos ellatdsa minden esetben elsébbséget élvez az Erintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaival szemben.

7. Az adatkezelés célja és jogalapja

(39.) Az adatkezelés kizardlag meghatarozott, egyértelmi, térvényes célbdl és megfeleld
jogalappal torténhet.

(40.) Az adatkezelés célja:

(40:1.) vizikdzmU-szolgaltatas ellatasaval kapcsolatban, vagy egyéb, a vizikdzmi-
szolgaltatas végzése soran, ahhoz kapcsolédéan felmertld, a mindenkor hatélyos
jogszabalyi kdvetelménynek megfeleld — Erintett Felhasznalokra vonatkozé - adatkezelés. Az
Erintett Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a vele valé tovabbi
kapcsolattartas, illetve a Felhasznaldé egyértelm(i azonositasa a kdzszolgaltatas ellatasa
érdekében.



(40:2.) Az ALFOLDVIZ Zrt. Munkavallaléinak személyes adatai tekintetében az adatkezelés
céliagt az Erintett Munkavallalok személyes adatainak kezelése tekintetében, minden
adatkezelésnél, az adatok rogzitését megel6zden, vilagosan és egyeértelmien meg kell
hatarozni. Az Erintett Munkavallalé az adott célbdl sziikséges személyes adatai csak akkor
kezelhetbk, ha az lényeges, ha az adat kezelése nélkil a munkaviszony létesitése,
fenntartasa, megsziinése nem lehetséges. A Munkaltatd koteles a Munkavallaloktol kért
adatok korét elére olyan mdédon meghatarozni, hogy az adatok csakis a munkaviszony
létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziinéséhez kapcsolddjanak. A munkaltatonak minden
adatkezeléshez célt kell rendelnie és kell tudnia igazolnia az adatkezelés céljat. A Tarsasag
a Munkavallalok adatait akkor kezelik jogszerGen, ha az adatok kezelésének jogszeriiségét
bizonyitani tudjak.

(40:3.) A fényképes igazolvany személyazonositas céljabdl valé bemutatasa felel meg a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, a masolatok kezelése nem felel meg a célhoz
kotottség és az adattakarékossag kovetelményének. Ebben az esetben az Adatkezel6
tgyintézéjén kiviil egy masik tigyintézé vagy az ligyintézd felettese is megtekinti az Erintett
altal bemutatott okmanyt, és 6 is megerdsiti a személyazonossagot és a rogzitett adatok
pontossagat.

(40:4.) A Munkavallalokat tajékoztatni kell arrél, hogy a télik kért adatok, velik szemben
alkalmazott vizsgalatok milyen informacioként szolgalhatnak a munkaltaté szamara. Az Mt.
szerint a Munkavallalé személyiségi joga akkor Kkorlatozhatdo, ha a korlatozas a
munkaviszony rendeltetésével kdzvetlenil 6sszefiggd okbdl feltétlenll szikséges és a cél
elérésével aranyos. A személyiségi jog korlatozasanak modjardl, feltételeirdl és varhato
tartamardl, tovabba szikségességét és aranyossagat alatamaszté koérdimeényekrél a
Munkavallalot el6zetesen irasban tajékoztatni kell.

(41.) Az Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig kezeli, amennyiben az adatkezelési cél megsziinik, az adatot tordlni kell.

(42.) Valamennyi adat tekintetében az adatkezelés meghatarozott jogalap esetén végezhetd.
Az adatkezelés jogalapjai lehetnek:

(42:1.) az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa a személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl tortend kezeléséhez. A hozzajarulasnak 6nkéntesnek, meghatarozottnak és megfeleld
tajékoztatason alapulénak kell lennie;

(42:2.) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél (pl. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése okan kezelt személyes adatok) vagy
az a szerz6dés megkotését megeldzéen az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szukséges;

(42:3.) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges (pl.: Vksztv. 65.§ (4) bekezdése alapjan a Tarsasag minden olyan tajékoztatast
megad a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalnak, amely a Hivatal hatésagi
dijel6készitd és dijfeligyeleti tevékenységéhez sziikséges);

(42:4.) az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges. Példaul, ha az Erintett életveszélybe keriil, akkor az
mindent felllir, még azt is, ha korabban letiltotta a személyes és azokhoz kapcsol6do
kulonleges adatait;

(42:5.) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

az adatkezelés az Adatkezel§ - vagy kivételesen egy harmadik fél - jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az Erintett gyermek.

7.1. Az onkéntes hozzajarulas és a meghatalmazason alapulé
adatkezelések



(43.) Az adat kezelhet6 az Erintett &nkéntes hozzajarulasa alapjan. A Felhasznalé énkéntes
hozzajarulasat megadhatja, ha

(43:1.) személyesen jar el az Ugyintézés soran,

(43:2.) a Tarsasaghoz kuldott irasbeli megkereséssel (akar papir alapu, akar elektronikus),
(43:3.) kivételes esetben széban, telefonos megkereséskor.

(44.) A hozzajarulasnak hatarozottnak és egyértelmiinek kell lennie, azaz az Erintettnek
tudnia kell, hogy hozzajarulasat konkrétan mihez, milyen célhoz kototten adja meg.

(45.) Valamennyi szervezeti egység altal végzett személyes adatkezelés soran, kiloéndsen
ugyfélszolgalati, behajtasi tevékenység, terlleti divizidk altal végzett mlszaki Ugyintézés,
hibaelharitas, szolgaltatds megrendelése soran, ha a Felhasznald6 maga jar el, akkor az
ugyintézés soran végzett személyes adatkezeléshez a hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni. Az adatszolgaltatashoz, Ugyintézéshez az adott (gyintéz6 a Felhasznalo
azonositasa végett koteles a felhasznalasi helyazonositd és felhasznald azonositot és a
szemeélyes azonositd adatokat (szuletési év, sziletés helye, szuletési név, anyja neve)
elkérni. Ezen kotelezé beazonositas hianyaban az Erintett részére adat nem szolgaltathato
ki.

(46.) Onkéntesnek kell tekinteni az Erintett hozzajarulasat, ha az adatkezelést végzé részére
az Erintett irasbeli megkeresésében megirja személyes adatat. (Pl.: nevét, cimét,
telefonszamat, anyja nevét, felhasznalasi helyének cimét, e-mail cimét, stb.).

(47.) Telefonon érkez6 megkeresés soran végzett adatkezelésre a telefonon érkezd
megkeresésekre vonatkozd, valamint a Call Centerre vonatkozd fejezetben rogzitett
rendelkezések az iranyaddak.

(48.) Ha az Erintett az ligyintézése soran nem maga jar el, az adatkezeléshez hozzajarulhat
irasbeli — kivételes esetben szdbeli - meghatalmazas alapjan is. Meghatalmazas hianyaban
semmilyen adat nem szolgaltathaté ki. Csak az a meghatalmazas fogadhato el, amelyet
teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltak (kiallitéja sajat kezlileg irta és alairta; két tanu
igazolja, hogy az okirat alairéja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttuk irta
ala, vagy alairasat el6ttik sajat kezl alairasanak ismerte el, igazolasként az okiratot mindkét
tana alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény eltéréen nem rendelkezik -
lakéhelyét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét olvashatoéan is fel kell tlntetni; az okirat
jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkoz6 szabalyok szerint megfeleléen
alairja; vagy ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy
alairasat el6tte sajat kezl alairasanak ismerte el.) és a kotelezd iratkezelési szabalyoknak
megfeleléen, de legalabb 6t évig meg kell &rizni. Meghatalmazason alapuld szdbeli
adatkozlésre a telefonon érkez6 megkeresésekre vonatkozé szabaly az irdnyadé.

(49.) Az elszamoltathaté adatkezelés elve alapjan az adatkezeléshez valé hozzajarulast az
Adatkezelének az adatkezelés teljes idétartama alatt, annak minden fazisaban igazolni kell
tudni. Az Erintett hozzajarulasat széban kizardlag akkor adhatja meg, ha a hozzajarulas a
késébbiek soran barmikor igazolhato. (pl.: Call Centerrel torténé hangrogzités).

(50.) Amennyiben az Erintett Munkavallalé, a munkavégzésre iranyuld jogviszonyokban a
hozzajarulas dnkéntessége nem értelmezhets. Ebben az esetben az Erintett Munkavallalé
hozzajarulasara, mint jogalapra, a munkahelyi adatkezelések esetében csak kivételesen
lehet hivatkozni, amikor egyértelmi, hogy az adatkezelés soran feltétel nélkuli ,elényoket”
szerez a Munkavallalo, és nem érheti 6t semmilyen hatrany az adatkezelés megtagadasa
esetén. A hozzajarulas megfelel6 jogalap lehet, ha az adatkezelésre nem a munkaviszonnyal
Osszefliggésben kerll sor, példaul amikor Vizmives Nap szervezésekor a Munkavallalé a
polé méretének Munkaltatd részére torténd megadasakor (ennek egyértelmi rogzitésével)
egyuttal hozzajarul annak a poélo logézasat ellatd vallalkozonak térténd tovabbitasahoz is.
(51.) Amennyiben a hozzajarulassal kapcsolatban barmineml kétség merdl fel, azt kell
vélelmezni, hogy az adatkezeléshez vald hozzajarulast az Erintett nem adta meg. Nem
tekinthetd Onkéntesnek az adatszolgaltatas, ha azt az adott Erintettre (Felhasznalora,
Munkavallaléra) vonatkozéan mas teszi meg és amelyet ezen masik személy igazolni nem
tud.



8. Erintettek jogai, az Adatkezel6 vonatkozé
kotelezettségei

(52.) Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 és megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré6 Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban meghatarozott
feltételek szerint:

(52:1.) az adatkezeléssel 6sszefuggld tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozdédashoz valo jog),

(52:2.) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd informacidkat az
Adatkezelb a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez vald jog),

(52:3.) kérelmére személyes adatait az Adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez valo jog),

(52:4.) kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés
zarolasahoz/korlatozasahoz valo jog),

(52:5.) a kotelez6 adatkezelés kivételével kérelmére személyes adatait az Adatkezeld torolje
(térléshez valo jog),

(52:6.) ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa (adathordozhatésaghoz
valo jog)

(52:7.) ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, az érintettet
megilleti a tiltakozashoz valé jog a személyes adatkezelés ellen (tiltakozashoz val6 jog.)

8.2. Az Erintett el6zetes tajékoztatasa személyes adatainak a
kezelésérol

(53.) Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmilen és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kilondsen:

- az adatkezelés céljardl és jogalapjaral,

- az Adatkezelést végzd személyérél

- amennyiben van, ugy az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,

- az adatkezelés id6tartamardl, illetve

- arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, tovabba

- az Adatkezel6vel kapcsolatos adatokrdl, illetve

- az adatvédelmi tisztviselb nevérdl és elérhetéségeirdl, tovabba

- az adatkezelés korulményeivel 6sszefiiggd minden tovabbi érdemi tényrél

- a tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségeire is.

(54.) Telefonon torténé Felhasznaldéi megkeresés esetén — az adatkezelés &nkéntes
hozzajarulasanak érvényesilése okan - a Felhasznalénak minden esetben tajékoztatast kell
kapnia arrdl, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre kerul.
(55.) Kotelezd adatkezelés esetén a tdjékoztatads a jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas
nyilvanossagra hozatalaval is megtehet®é.
(56.) A tajékoztatashoz vald jog érvényesitésének eszkbéze az adatkezelési tajékoztatod
alkalmazasa, és folyamatos aktualizalasa:
(56:1.) A Felhasznaldknak szélo tajékoztatét a Tarsasag web oldalara (www.alfoldviz.hu),
barki altal kdénnyen hozzaférhet6 helyen kell megjeleniteni, tovabba minden
ugyfélszolgalaton és a Felhasznaldk részére nyitva allé helyiségben egy példanyt nyomtatott
formaban mindenki altal hozzaférhetd modon ki kell helyezni. A tajékoztatdét kérésre a
Felhasznaléknak be kell mutatni.
(56:2.) Az adatkezelési tajékoztatot - a Tarsasag Intranetes fellletén, a Munkavallalék altal
kénnyen hozzaférhetd helyen kell megjeleniteni.
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(56:3.) Amennyiben valamely szervezeti egység Uj adatkezelésre vonatkozé eljarast kivan
alkalmazni, vagy az egyes szervezeti egység kompetenciajaba tartozdéan uj, jogszabaly altal
kotelezéen elbirt személyes adatkezeléssel kapcsolatos eljaras alkalmazasat szikséges
bevezetni (pl.: Uugyfél elégedettség felmérésével kapcsolatos kotelez6 személyes
adatkezelés), ugy az adott szervezeti egység vezetdje a bevezetés elbtt legalabb 15 nappal
errél koteles tajékoztatni az adatvédelmi tisztvisel6t.

(56:4.) Az adatkezelési tajékoztatét - minden U adatkezelés felmerllése esetén - az
adatvédelmi tisztvisel® aktualizalja, kiegésziti az Uj relevans adatokkal a hozza érkezett
tajékoztatastol szamitott legrévidebb idén, de legfeliebb 15 napon belil. Az adatvédelmi
tisztvisel6 a modositott tajékoztatordl értesiti az informatikai osztalyvezetét, az
ugyfélszolgalati  osztalyvezetdét, a divizibvezetbket és a HR osztalyvezetét,
laboratériumvezetét.

(56:5.) A kiegészitett adatkezelési tajékoztatd web oldalon és Intraneten valé kézzétételérdl
az informatikai osztaly vezet6je gondoskodik. Az aktualizalt adatkezelési tajékoztato
kozzétételének tényérél a web oldal és az Intranet hirfolyamaba figyelemfelhivd hirt kell
koézzétenni, melyrél a HR osztalyvezetd gondoskodik.

(56:6.) Az ugyfelek részére nyitva allé helyiségekbe vald kihelyezésrdl Ugyfélszolgalati
helyiség esetén az Ugyfélszolgalati osztalyvezetd, divizio illetékességi terliletéhez tartozé
helyiség esetén a divizidvezetd, laboratérium esetében a laboratériumvezetd koteles
gondoskodni.

(56:7.) Az Erintett személyes adataival kapcsolatos megkeresésre adandé valaszt - az
adatvédelmi tisztvisel6 egyideji tajékoztatdasa mellett - az a szervezeti egység teljesiti,
akihez a megkeresés beérkezett. A tajékoztatas megadhat6é a weboldalon 1évé adatkezelési
tajékoztatd atadasaval, vagy a tajékoztaté fellelhetéségére vald hivatkozassal.

(56:8.) Amennyiben az Erintett tovabbi tajékoztatast kér személyes adatainak kezelésérdl,
azt irasban koteles bejelenteni az Adatkezel6nek, a pontos igény megjelodlésével. Az érintett
szervezeti egység a beérkezett igényrél értesiti az adatvédelmi tisztviselét, aki az Ulgyet
kivizsgalja, és legfeljebb 25 napon belll a Felhasznalénak valaszol.

(56:9.) Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
azt térvény lehetévé teszi. Ebben az esetben viszont az Adatkezeld kételes a megtagadas
indokat kodzolni az Erintettel, tovabba a tajékoztatni a megtagadas miatt a jogorvoslati
lehetbségekrol.

8.3. Az Erintett hozzaférési joga személyes adataihoz

(57.) A hozzaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében az Erintett kérelmére az
Adatkezelének az Erintettet vagy az altala meghatalmazott személyt tajékoztatni kell arrol,
hogy személyes adatait maga az Adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré Adatfeldolgozo kezeli-e.

(58.) Ha az Erintett személyes adatait az Adatkezeld vagy Adatfeldolgozé kezeli, akkor az
(57.) pontban régzitetteken kiviil az Erintettel kozélni kell:

(58:1.) a kezelt személyes adatok forrasat,

(58:2.) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

(58:3.) a kezelt személyes adatok koérét,

(58:4.) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,
(58:5.)a kezelt személyes adatok megbrzésének id6tartamat, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjait,

(58:6.) az Erintettet e tdrvény alapjan megillets jogok, valamint azok érvényesitése moédjanak
ismertetését,

(58:7.) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

(58:8.) az Erintett személyes adatainak kezelésével dsszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekdvetkezésének korlilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

(59.) Azon szervezeti egység vezetbje, akihez ilyen iranyu megkeresés érkezett, értesiteni
koételes errdl az adatvédelmi tisztvisel6t.
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(60.) Az adatvédelmi tisztvisel6 kozremiikddésével a valaszadast minden esetben az a
szervezeti egység teszi meg, akihez a megkeresés megérkezett.

8.4. Az Erintett személyes adatainak helyesbitése

(61.) Az Erintett vagy az altala meghatalmazott személy kérheti, hogy az Adatkezels a
nyilvantartasaban tévesen szereplé adatot helyesbitse. Az Adatkezelbnek ezen kérelem
alapjan az ugyben azon szervezeti egysége jar el, akihez az adott megkeresésben foglalt
igény tartozik.

8.5. Az Erintett adatainak korlatozasa

(62.) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

(62:1.) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

(62:2.) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

(62:3.) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabadl, de
az Erintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez;

(62:4.) az Erintett tiltakozott az Adatkezelé kdzérdek(i adatkezelésen, vagy jogos érdeken
alapulé adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben:; llyen példaul amikor az Erintett tiltakozik a jogos érdekbél
torténd kameras megfigyelés ellen. Adatai zarolasra kerllnek, és az Adatkezel6 kivizsgalja
az ugyet.

(62:5.) ha az Erintett vitatjia az Adatkezeld vagy a megbizasabdl vagy rendelkezés alapjan
eljar6 Adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem dllapithatdé meg, a fennallo kétség tisztdzasanak
id6étartamara;

(62:6.) ha a 8.7. pont szerint az adatok torlésének lenne helye, de az Erintett irasbeli
nyilatkozata vagy az Adatkezel6 rendelkezésére allo informacidk alapjan, megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok tériése sértené az Erintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését
megalapozé jogos érdek fennallasanak idétartamara;

(62:7.) ha a 8.7. pont szerint az adatok toérlésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy az adatkezel§ rendelkezésére allé informaciok alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését
megalapozé jogos érdek fennallasanak idétartamara;

(62:8.) ha a 8.7. pont szerint az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezel6 vagy mas
kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok - igy kuléndsen buntetbeljaras - soran az adatok bizonyitékként
valé megbrzése szilkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig;
(62:9.) ha a 8.7. pont az adatok térlésének lenne helye, de a nemzetkdzi adattovabbitas
blndldoézési célbdl dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megérzése
szukséges, 10 évig.

(63.) Az adatkezelés korlatozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes
adatokkal az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
Adatfeldolgozdé a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizarélag az Erintett jogos
érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerz6désben, illetve az
Europai Unio kotelezb jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

(64.) Adatkezelési korlatozas megszintetése esetén az Adatkezeld§ az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.
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(65.) Azon szervezeti egyseég vezetbje, akihez ilyen iranyl megkeresés érkezett az
adatvédelmi tisztvisel6t értesiti.

8.6. Eljaras adatzarolas esetén

(66.) Adat zarolasara vonatkoz6é Felhasznal6i megkeresés esetén eseti bizottsag alakul,
melynek tagjai az linformatikai osztalyvezet6 vagy az altala erre kijelolt Munkavallalo, az
adatvédelmi tisztviseld és sziikség esetén tovabbi egy fé informatikus.

(67.) A bizottsag kialakitja a zarolt adatokhoz valé hozzaférési rendszert: kik, és milyen
biztonsagi intézkedések alapjan férhetnek hozza a zarolt adatokhoz. A jovobeli kezelés
korlatozasa végett a zarolt adatokat kilén meg kell jeldlni, és nyilvantartasba venni, hogy az
Adatkezeld a zarolt adatokat kivel kézélte. A nyilvantartast a bizottsag altal kijelolt személy
vezeti.

(68.) A bizottsag értesiti a zarolas tényérél az Erintettet és azt, akivel a zarolt adatokat
kozolték.

(69.) A bizottsag altal meghatarozott idékézdnként koételesek ellendrizni, hogy az adatok
szukségesek-e még az adatkezeléshez vagy azok torolhetéek.

(70.) Az adatokat mindaddig zarolni kell, amig a zarolas oka fennall. Az ok megsz(inése
esetén az adat zarolas feloldasarol az Erintettet tajékoztatni kell, és arrél, hogy az adott
adatokkal kapcsolatban milyen tovabbi intézkedéseket tesz az Adatkezeld. (pl.: torli, ha az
adatkezelés célja mar megszint.)

8.7. Az Erintett személyes adat torléséhez (elfeledtetéshez) valé
joga

(71.) A személyes adatot az Adatkezeld a nyilvantartasabdl kételes toréini, ha

(71:1.) kezelése jogellenes;

(71:2.) az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését kéri;

(71:3.) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy
a torlést toérvény nem zarja ki;

(71:4.) az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

(71:5.) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
elrendelte

(71:6.) ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen.

(72.) Torlésre vonatkozé Felhasznaloi kérelem beérkezése esetén az a szervezeti egység
vezet, akihez az igény beérkezett, koteles az adatvédelmi tisztvisel6t értesiteni, aki a
kérelmet kivizsgalja és az adott helyzetnek megfeleléen hozza meg dontését.

8.8. Az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga

(73.) Az Erintett Felhasznalé vagy az altala erre felhatalmazott személy barmikor kérelmet
terjeszthet el6 arra vonatkozéan, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocsatott — adott
Felhasznaléra vonatkozé - Tarsasag altal kezelt személyes adatait tagolt, géppel olvashaté
formaban megkapja, és azt az Erintett tovabbitsa mas adatkezeld részére.

(74.) Erre akkor van lehetbésége, ha az adatkezelés Onkéntes hozzajarulas alapjan,
kbézszolgaltatasi szerz8dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

(75.) Amennyiben ez technikailag adott — ezt esetenként vizsgalandé — az Erintettek kérhetik,
hogy ezen személyes adataikat a Tarsasag kozvetlenul kildje meg a masik adatkezel6
részére.
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(76.) llyen iranyu kérelem esetén az adatvédelmi tisztvisel6t minden esetben be kell vonni,
aki az adott Ugyet kivizsgalja, és dont a kérelemmel kapcsolatban. Az adatigény az a
szervezeti egység teszi meg, aki a kérelemmel kapcsolatban érintve van.

8.9. Az Erintett tiltakozashoz valé joga

(77.) Az Erintett Felhasznalé vagy az altala erre felhatalmazott személy barmikor tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen:

(77:1.) az adatkezel6 kdzszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelése ellen, tovabba

(77:2.) ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

(77:3.) Alapesetben az Adatkezel6 a személyes adatot nem kezelheti tovabb, azaz az adatot
tordlni kell. Azonban a koézlzemi szolgaltatas ellatasa végett felmerilt jogos ok vagy
kézlizemi szolgaltatas kapcsan felmerllé szolgaltatéi érdek alapjan végzett adatkezelés
minden esetben elsébbséget élvez az Erintett jogaival szemben. Ennek ellenérzésére az
Erintett torlésre iranyuld kérelme esetén az adatvédelmi tisztviseld koteles az
érdekmeérlegelési tesztet elvégezni, amelynek eredménye alapjan dénthet az adatvédelmi
tisztvisel6 — sziikség esetén a vezérigazgatd bevonasaval — a tiltakozas targyat érinté
adatkezeléssel kapcsolatban.

8.10. Az Erintett jogainak érvényesitése

(78.) Ha az Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak helyesbités, zarolas, térlés tovabba
titakozas iranti kérelmét vagy az adatkezeléssel tovabba adatvédelmi incidenssel
kapcsolatos tdjékoztatast nem teljesiti, a kérelem kézhezvételétél szamitott lehetd
leghamarabb, de legfeljebb azonban 25 napon belll irasban kételes kdzoélni az elutasitas
ténybeli és jogi indokait az Erintettel. Elutasitas esetén tajékoztatni kell az Erintettet a
jogorvoslati és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz fordulas
lehetbségérdél.

(79.) A helyesbités, zarolas, torlés, tiltakozas iranti kérelmet tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos tdjékoztatas és az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tajékoztatas elutasitasa
esetén az adott szervezeti egység adatkezelését végzd munkatarsa tovabbitja az Ggyet az
adatvédelmi tisztvisel6 részére, aki indokolja a valaszt, majd azt megklldés végett az
Ugyben eljart szervezeti egység részére visszakuldi.

8.11. Jogorvoslati lehetéségek

(80.) Az Erintett jogsértés esetén a Tarsasag vezérigazgatdjahoz, vagy a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat Ugyének kivizsgalasa végett. A vezérigazgatd vagy az
adatvédelmi tisztvisel6 a megkeresésétdl szamitott 25 napon belul koételes a kérelmet
elbiraini és a dontésrél irasban tajékoztatni az Erintettet.

(81.) Az Erintett jogorvoslatért fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz (székhely: 1125 Budapest, Erzsébet fasor 22/c;
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 061/391-1400, Fax: 061/391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, web oldal: www.naih.hu).

(82.) Az Erintett eljarast kezdeményezhet az Adatkezelével szemben a Gyulai
Torvényszéken (cim: 5700 Gyula Béke sgt. 38., Postacim: 5701 Gyula, Pf.. 49;
telefonszdm: +36-66/562-200; e-mail cim: birosag@gyulait.birosag.hu ), de az eljarads az
Erintett  valasztasa szerint megindithatd a lako- vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszéken is.

9. Adatkezelo feladata
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(83.) Az ALFOLDVIZ Zrt., mint Adatkezeld feladata megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa annak biztositasara, hogy a személyes adatok kezelése a
vonatkozé jogszabalyokban foglaltakkal Osszhangban torténjenek, illetve az is, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik
a gyUjtétt személyes adatok mennyiségére, kezelésiuk mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetéségikre. Ezek az intézkedések kuldndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkul ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

10. Adatfeldolgozéra vonatkozo6 rendelkezések

(84.) Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran Adatfeldolgozot
vegyen igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén
a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyok, igy els6sorban a GDPR és az Infotérvény
rendelkezései az iranyadoak.

(85.) Ha az adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas végzi, az Adatkezel6 kizardlag olyan
Adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik, vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az
adatkezelés Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelése és az Erintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa érdekében.

(86.) Az ALFOLDVIZ Zrt., mint Adatkezelé Adatfeldolgozot kiiléndsen az alabbi esetekben
vesz igénybe: kovetelés eladas, kovetelés érvényesitése, Felhasznaldi szamlak gyartasa
esetén, biztositasi eljaras érdekében, Felhasznaléi adatbazis karbantartasa, stb.

(87.) Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozéd kozotti jogviszony részletes tartalmat az
Adatkezeld és az Adatfeldolgozo kdzott irasban létrehozott szerz6désben kell meghatarozni
(adatfeldolgozéi szerzb6dés). A szerzddésnek tartalmaznia kell az adatkezelés targyat,
idétartamat, jellegét és céljat, az érintett személyes adatok tipusat, az Erintettek korét,
valamint az Adatfeldolgozé és az Adatkezel® — adatkezeléssel kapcsolatos - jogait és
kotelezettségeit.Ha az Adatkezeld olyan gazdalkodd szervezettel kot szerz8dést, amelynek
targya alapjan valamilyen formaban a partner cég személyes adatokat fog kezelni, ugy errél
a szerz6déskotésben érintett szervezeti egység vezetbje értesiti az adatvédelmi tisztviselbt,
aki mérlegeli a szerz6dés tartalmat, és ha megitélése szerint indokolt, elkésziti az
adatfeldolgozéi szerzédést.

(88.) Az Adatfeldolgoz6 az altala az Adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezelésrdl nyilvantartast vezet, amelyben rogziti:

(88:1.) az Adatkezel6, az Adatfeldolgozé, a tovabbi Adatfeldolgozék, valamint az
Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetéségeit;

(88:2.) az adatkezeld6 megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések
tipusait;

(88:3.) az adatkezel6 kifejezett utasitasara torténé nemzetkdzi adattovabbitas esetén a
nemzetkdzi adattovabbitas tényét, valamint a cimzett harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet megjeldlését;

(88:4.) az adatkezelés soran végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat.

(89.) Az adatfeldolgozdi nyilvantartast az adatvédelmi tisztviseld vezeti.

11. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
adatkezelések
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(90.) Az Adatkezel6h6z postai uton, papir alapon beérkezé valamennyi iratban,
dokumentumban 1évé adatokat azon szervezeti egységek (igy kiléndsen az informatikai
osztaly, teruleti divizidk, Ugyfélszolgalat, behajtasi osztaly, kbzponti laboratérium) amelyek az
érkeztetést az Opal dokumentumkezel§ rendszerben végzik, igy kozvetlenll kapcsolatba
kerlilnek a beérkezett dokumentummal, az adatokat bizalmasan kotelesek kezelni. A
beérkezett iratok kizardlag ahhoz a szervezeti egységhez kerulnek tovabbitasra, amely
egység az adott Ggyben hataskdrrel rendelkezik és/vagy akinek részére az Ugy informaciot
tartalmaz.

(91.) Az Adatkezel jogosult a Tarsasaghoz beérkez6 adat kezelésére. Igy kezeli killdndsen
az Erintett nevének, cimének, tovabba egyes szervezeti egységek esetében az anyja neve,
szlletési helye és ideje, esetlegesen felhalmozott hatralékanak, gazdasagi tarsasag esetén
székhelyének, cégjegyzékszamanak, adészamanak adatat.

(92.) A papir alapon kikuldendd iratok, dokumentumok postazasat az Informatikai osztaly
valamint a terlleti diviziok is végzik, végezhetik. Az adatkezelés soran - a valaszadas
jellegétdl fiuggben - az adatokat az egyes egységek elektronikus uton is megkildhetik az
Erintettek részére. Valamennyi esetben az egységek a kezelt adatokat bizalmasan kételesek
kezelni.

(93.) A bizalmas adatkezeléshez valamennyi Munkavallalé, aki munkakérénél fogva
személyes adatot kezel titoktartasi nyilatkozatot tesz a munkaszerzédésében.

(94.) Az Adatkezel6 az alkalmazott nyilvantartasi rendszerek felépitésénél - hozzaférési
jogosultsagi rendszer alapjan - gondoskodik arrdl, hogy a tarolt, kezelt adatokat csak azon
adatkezelést végzd Munkavallalok és egyéb, a Tarsasag érdekkorében eljar6 személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében szikség van. A
jogosultsagi rendszer felllvizsgalata, azaz hogy adott szervezeti egységnél a Munkavallalok
csak azon adatokhoz rendelkeznek hozzaféréssel, amelyekhez munkakériknél fogva
jogosultak, az adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara legalabb évente egyszer a szervezeti
egységvezetdk feladata.

(95.) Abban az esetben, amennyiben barmely beérkezett vagy a megkiildend$ adat kapcsan,
az adatkezeléssel (adatszolgaltatassal) kapcsolatban dontést igényld kérdés merul fel
valamely szervezeti egység részér6l, az adatkezelést végzd egység ugyintézdje
(adatkezelést végzd) a kérdést véleményezésre megkildi az adatvédelmi tisztvisel6nek, az
adott szervezeti egység vezetbjének tajékoztatasa mellett. Az adatvédelmi tisztvisel6— a
jogszabalyokkal dsszhangban - a valaszt egyezteti az érintett egység vezetdjével, vagy a
vezérigazgatoval.

(96.) Valamennyi szervezeti egység Uj, tervezett adatkezelés bevezetését megel6z6en
koteles értesiteni az adatvédelmi tisztvisel6t az adatvédelmi hatasvizsgalat
szikségességének lefolytatasa, vagy ha az adatvédelmi tisztvisel6 ugy itéli meg, a
hatasvizsgalat lefolytatdasa végett. (pl.: a papir alapu bérlapok alkalmazasa helyett
elektronikus bérlapok bevezetése esetén, stb.)

11.1. Az e-ugyfélszolgalat (online ugyfélszolgalat) hasznalataval
kapcsolatos adatkezelés

(97.) Az ALFOLDVIZ 2zrt-nél a Tarsasdg web oldalarél (www.alfoldviz.hu) elérhetd
elektronikus tgyfélszolgalat (e-lUgyfélszolgalat vagy online Ugyfélszolgalat) mikodik.

(98.) Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran az Fgyvtv. tovabba az Infotérvény rendelkezései
az iranyadoak.

(99.) Az e-ugyfélszolgalat alkalmazasara az Fgyvtv. 17/B § (3) bekezdésében rdgzitettek
szerint, kifejezett hozzajarulas alapjan, a vizikdzm{-szolgaltatashoz kapcsoldédé ugyintézés
céljabol kerul sor. Az e-ugyfélszolgalat hasznalata lehet6ség, amely soran a megadott
személyes adatok kezeléséhez a felhasznald dnkéntesen jarul hozza.
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(100.) Kezelt adatok kore: A regisztracioval a Felhasznald Iétrehozza a felhasznaléi profilt,
melyhez meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, jelszavat, tovabba opcionalis - hozzajarulas
szerint — a cimet és a telefonszamot. A felhasznaldi profil 1étrehozasa utan kezeljik a
felhasznalé azonositét illetve a felhasznalasi hely azonositot. A regisztraciokor megadott
jelszé kizarolag a Felhasznal6 el6tt ismert, azt a Tarsasag nem ismeri meg.

(101.) A Felhasznal6o a regisztraciot megel6z6en, az e-ugyfélszolgalat hasznalatahoz
szukseéges regisztracio soran, kifejezett hozzajarulasat adja az erre iranyul6 jelolé négyzet
.Kipipalasaval’. Ezzel egyidejlleg elfogadja és tudomasul veszi a jelen tajékoztatoban
foglaltakat, tovabba kijelenti, hogy megismerte a Tarsasag adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatat.

(102.) Az e-lgyfélszolgalat a Tarsasag web oldalan, a nap 24 érajaban Uzemel. Az e-
ugyfélszolgalat hasznalatakor a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat a Tarsasag
Ugyfélszolgalatanak erre feljogositott Munkavallaléi kezelik, kizardlag az e-ugyfélszolgalat
alkalmazhatésaga és ezaltal az Ugy elintézésének céljabdl.

(103.) Az e-ligyfélszolgalat mikodtetéséhez az ALFOLDVIZ Zrt. az alabbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

(a.) Nexum Magyarorszag Kift.-t (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.) valamint
a

(b.) Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest, Gyali ut
31)
(104.) A Felhasznalé e-ugyfélszolgalati regisztracidé soran megadott személyes adatait

az adatkezelés ez esetben az Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig tart, igy az
e-ugyfélszolgalathoz megadott személyes adatait is ezen idépontig taroljuk.

(105.) Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran szikséges személyes adatokhoz a Tarsasag
részerdl kizarolag a honlap Gzemeltetésével megbizott informatikai rendszergazda fér hozza,
sajat felhasznalonév és jelszé hasznalataval. Ezen jogosultsag keretében a honlap
Uzemeltetésével megbizott rendszergazda naplozottan le tudja kérdezni a regisztralt
felhasznalok listajat. Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran alkalmazandoé személyes adatok
biztonsagos kezelése érdekében azok védelmét a felhasznalok részére a személyre szélo
felhasznalonév és jelszo biztositja.

11.2. Felhasznaléi hatralék kapcsan kezelt adatok

(106.) Az Adatkezeld - kiilldbnésen az Ugyfélszolgalati osztalyon és a behajtasi osztalyon - a
(90.) pontban rogzitett adatokon tul, Tarsashazak esetén a kdzbsség képviseldjének, igy
kulonosen a tarsashazak kozos képvisel6jének, meghatalmazottjanak adatait is kezeli.

(107.) Személyes megkeresés esetén a Felhasznald altal felhalmozott hatralékkal
kapcsolatban tajékoztatas, az alabbi esetekben adhatd ki. A Felhasznalo altal felhalmozott
hatralékrol tajékoztatas a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy a Felhasznalé részére - a
jogviszony tisztazasa utan — adhato;
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(107:1.) Megkeresés esetén tajékoztatni kell a felhasznalasi hely tulajdonosat a Felhasznalé
altal felhalmozott hatralékrol;

(107:2.) A felhasznalasi hely tulajdonosan vagy bérl6jén kivil mas személy részére
hatralékkal kapcsolatos tajékoztatas kizarolag a Felhasznalé altal megadott felhatalmazas
esetén adhato;

(107:3.) Felhasznalasi hely uj tulajdonosa részére a tulajdoni viszony igazolasa utan
tajékoztatast kell adni a régi tulajdonos altal a felhasznalasi helyen felhalmozott hatralékrol.
(108.) Ingatlan arverési vételét megel6zéen az arverést lefolytatd végrehajtdé megkeresésére
jogos érdekbdl a felhasznalasi hely adatai és az azt terhel6 tartozas adatai a végrehajto
részere - konkrét személyes adat atadasa nélkll - atadhatoak.

(109.) Arverésen szerzett ingatlan esetén, az ingatlan Uj tulajdonosa részére a
kbzszolgaltatasi szerz6dés létrehozasa céljabdl a felhasznalasi helyen felhalmozott hatralék
Osszege - konkrét személyes adat kiadasa nélkll - kiadasra kerilhet.

11.3. Kulonleges személyes adatokat tartalmazé iratokra vonatkozé
adatkezelés

(110.) A Tarsasaghoz beérkezd, a Felhasznaldk altal megkuldott kuldnleges személyes
adatokat tartalmaz6é dokumentumokat a Tarsasag, egy vagy tobb konkrét célra vonatkozé
Felhasznald altal tett kifejezett, irasbeli hozzajarulas nélkil nem kezel. llyen kiilénleges
személyes adat jellemzbéen egészségi allapotra vonatkozoé iratok, dokumentumok (mint
példaul zaréjelentések, orvosi leletek, egészségi allapotra utald fényképek).

(111.) A mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat alapjan a Tarsasaghoz eredetben, papir
alapon beérkezé ilyen jellegli dokumentumokat — érkeztetés, iktatas nélkil - postafordultaval
vissza kell kildeni a feladénak. Ha a kilénleges adatokat tartalmazé iratok masolati
példanyban érkeznek (azaz nem eredetiek), azokat zart boritékba kell helyezni és a
Felhasznald leveléhez Kkerill irattarozasra, azok a dokumentumkezel6 rendszerbe
érkeztetésre nem kerilnek. Az elektronikusan bekuldétt ilyen tartalmu iratok azon részét,
amely kulonleges személyes adatokat tartalmaz, a Tarsasag dokumentumkezel6
rendszerében nem kerlilnek érkeztetésre, melyrél irasban értesiteni kell az érintett
Felhasznalét. A visszaklldést minden esetben az a szervezeti egység végzi, akihez az adott
irat beérkezett.

(112.) Ugyanez az eljaras abban az esetben, amikor a Felhasznalé olyan kulonleges
személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat kild a Tarsasag részére, melyeket a
Tarsasag nem kezel, azt a Felhasznal6é abban a tudatban kildte el, hogy az abban szerepl8
adatokat felhasznaljuk.

11.4. Tévesen megkuldott személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokkal kapcsolatos eljaras

(113.) Nem kulénleges személyes adatot tartalmazé dokumentum, - akar papir alapu, akar
elektronikus - beérkezése esetén, ha megallapithatdé, hogy az irat tévesen kerllt a
Tarsasaghoz megkildésre, melyben barmilyen személyes adat talalhaté, de az tgyben a
Tarsasag nem érintett, ugy az érkeztetést kdvetéen az iratot az OpAl dokumentumkezel§
rendszerben haladéktalanul titkositani kell és a helyzet kivizsgalasara az adatvédelmi
tisztviselének haladéktalanul megkildeni. Az adatvédelmi tisztvisel egyedileg dént az adott
Ugyben, hogy azt miként sziikséges kezelni. Az eredeti iratot az a szervezeti egység, akihez
az irat érkezett visszakuldi a feladonak, vagy az elektronikusan érkezett dokumentum esetén
valasz e-mailben a feladét a tévedésrdl tajékoztatja, és a beérkezett e-mailt torli.

(114.) Ugyanez az eljaras abban az esetben, amikor a Felhasznalé olyan személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat kuld a Tarsasag részére, melyeket a Tarsasag nem
kezel, azt a Felhasznalé abban a tudatban kildte el, hogy az abban szerepl6 adatokat
felhasznaljuk.
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11.5. Az Erintett részérél telefonon torténé megkereséssel
kapcsolatos adatszolgaltatas valamennyi szervezeti egységet
érintéen

(115.) Az illetékes Ugyintéz6 hatralékkal, szamlazassal, kikotéssel kapcsolatos informaciot,
tovabba személyes adatot érinté miszaki ligyintézéssel kapcsolatos informéaciét az Erintett
részérdl telefonon térténd megkeresés esetén kizardlag abban az esetben adhat, ha a hivas
a kozzétett, kozismert, (pl.: a Tarsasag honlapjan talalhaté vagy a Felhasznaloknak kuldott
szamlan) a Felhasznalok altal ismeretes telefonszamra érkezik és a Felhasznalo legalabb a
felhasznalasi hely azonosité és Felhasznalé azonosité megadasaval igazolja magat és csak
a megkeresés céljahoz és azzal kapcsolatban szikséges mértékl adatszolgaltatas adhaté
ki.

(116.) Az azonositast valamennyi szervezeti egységnél az illetékes, telefonhivast fogadd
ugyintézé koteles elvégezni. Ha a Felhasznalo legalabb a fent rogzitett azonositashoz
szilkséges adatokat nem tudja megadni, vagy az azonositas soran a Felhasznalé személyét
illetéen kétség mertil fel, szamara az adat, informacié nem szolgaltathato ki.

11.6. Az Adatkezelé telefonrendszerével (Contact Center)
kapcsolatos adatkezelési rendelkezések

(117.) Az Erintettek részére, a szolgaltatassal kapcsolatban kozzétett telefonszamokon
hivhato telefonrendszer (Contact Center/Call Center) valamennyi beérkezé és kimend hivast
rogzit.

(118.) A telefonos hangrogzitésre az Fgyvtv. 17/B §-aban rogzitettek szerint, kifejezett
hozzajarulas alapjan, a kdzszolgaltatasi szerz6déshez kapcsoldédo Ugyintézés céljabdl kerdl
sor. A telefonbeszélgetés és a hangrogzités megkezdése elétt a Felhasznalét minden
esetben, valamennyi telefonhivas alkalmaval tajékoztatni kell, hogy a beszélgetés régzitésre
kerll, igy ha ennek tudataban a Felhasznalé a beszélgetést lefolytatja, a hozzajarulas
megadottnak tekintendd.

(119.) A Contact Centerre érkez8, uUgyfélszolgalat hataskérébe tartozé hanganyagokat az
ugyfélszolgalati osztaly kezeli. A kezelésre az Ugyfélszolgalati osztaly vezetdje, vagy az
ugyfélszolgalati osztalyvezetS-helyettes koteles, illetve jogosult. A Contact Centerbdl a
behajtasi osztaly altal kezdeményezett kimend hivasok hanganyagait a behajtasi osztaly
kezeli. A kezelésre a behajtasi osztaly vezetdje, vagy a behajtasi osztalyvezet6—helyettes
koteles, illetve jogosult. Mlszaki Ugyintézéssel, hibabejelentéssel kapcsolatos, a teruleti
divizié hataskorébe tartozé hanganyagokat az illetékes teruleti divizio kezeli, a kezelésre a
divizidvezet6 és altala ezen feladat ellatasara kijeldlt helyettese jogosult. A Contact Centerre
érkezd telefonhivasokhoz mind az ugyfélszolgalati osztaly, mind a teruleti diviziok, valamint a
Contact Centerbél kezdeményezett kimend telefonhivasokhoz a behajtasi osztaly, a
hangfelvétel keletkezésétdl kezd6dben fél évig férnek hozza.

(120.) Minden egyes hivas egyedi azonosité szammal kerul rogzitésre, amely a telefonhivas
elején az Erintett részére ismertetésre kertil.

(121.) Adott Felhasznalo a vele folytatott telefonbeszélgetésnek - az egyedi hivas azonositd
ismertetését és személyazonossaganak igazolasat kovetben - visszahallgatasat barmikor
kérheti. llyen iranyd megkeresés esetén a visszahallgatasrél az adatvédelmi tisztvisel6t
tajékoztatni kell.

(122.) A hanganyag visszahallgatasara azok a szervezeti egységvezetdk jogosultak, amely
szervezeti egységnél a telefonbeszélgetést a Munkavallalé lefolytatta. Amennyiben az Ggy
megvalaszolasaban hataskorrel rendelkez6 egység nincs a hanganyag birtokaban, ugy a
hanganyaggal rendelkez6 vezet6 — elektronikusan vagy adathordozén - megkuldi azt a
panasz targyaban valaszadasban hataskorrel rendelkez6 vezetd részére.
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(123.) Azon hangfelvételek megkeresésére, amelyet technikai okok miatt az illetékes
szervezeti egység vezetbje nem tud visszahallgatni az informatikai osztaly vezet6je altal
kijelolt Munkavallalé jogosult, az OpAl dokumentumkezel6 rendszerben elbterjesztett igény
szerint. A megkereséshez szikséges informaciok kore: a hangfelvétel azonositdja, ennek
hanyaban a beszélgetés id6pontja, a beszélgetést végzd munkatars telefonmelléke, a
Felhasznalé (Erintett) hivoszama.

(124.) Adott Erintettel kapcsolatos rogzitett beszélgetésre vonatkozd, hatésag részérdl az
Adatkezel6hdoz érkez6 megkeresés esetén a telefonbeszélgetés a hatdsagi eljaras
lefolytatasahoz a hatdésag részére kiadhaté. llyen iranyu igény esetén az adatvédelmi
tisztvisel6t tajékoztatni kell, aki az Ggyben intézkedik, hogy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos
hanganyag esetén az Ugyfélszolgalati osztaly vezetdje vagy az ugyfélszolgalati
osztalyvezet6-helyettes, miszaki Ugyintézéssel kapcsolatos ligyben az adott terileti divizié
vezet6je, archiv hanganyag esetén az informatikai osztaly vezet6je vagy az altala kijelolt
szemely megfelel6 adathordozon és formatumban részére rendelkezésre bocsassa a
hangfelvételt. Az adott hatdésag részére a hangfelvételt az adatvédelmi tisztvisel6 tovabbitja.

11.7. Az adatallomanyok kezelése

(125.) Az Adatkezel® biztositja, hogy a nyilvantartas moédja és adattartalma a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.

(126.) Az Adatkezeld mind az elektronikus mind pedig a papir alapu nyilvantartasokat
egymastol elkildnithetéen, egyértelmiien visszakereshetd formaban tarolja: partnerkdéd —
Felhasznald azonosité - vagy iktatdszam, hanganyagoknal a hivasazonosito alapjan.

(127.) Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast és tgyintézést OpAl dokumentumkezel6
rendszerben, Libra rendszerben, MIR rendszerben, a NexON (2017.01.01. el6tti adatok
Opus) rendszerben, illetve a HR szervezeti egység halézati meghaijtéin kezeli, tarolja.
(128.) A dokumentumkezel6 rendszerekhez a Munkavallal6 Felhasznalonév és jelszo
megadasaval férhet hozza, mely a feladatellatashoz nélkilézhetetlenil, de hataskérhoz
rendelt jogosultsagi rendszer alapjan biztositott. A Libra rendszer, a MIR rendszer, a NexON
rendszer, valamint a HR szervezeti egység haldzati meghajtéinak alkalmazasahoz vald
jogosultsagot, illetve annak visszavételét az Adatkezel6 érintett szervezeti egység vezetdje
irdsban adja meg, kizardlag az arra jogosult személy részére, illetve vonja vissza téle. Az
adott szervezeti egységvezetd részére ezen jogosultsagot a felettes vezetd irasban adja,
adhatja meg illetve vonhatja vissza. A jogosultsag engedélyezését vagy annak megvonasat
kovetéen az informatikai osztaly illetékes Munkavallaldja intézkedik a jogosultsag
beallitasardl vagy annak visszavételerdl.

(129.) A célhoz kotottség elve alapjan az Adatkezel6 az OpAl dokumentum kezel6 rendszer
alkalmazasakor figyelemmel van arra, hogy az adatok rendszerbe torténd érkeztetésekor
kizardlag azon személyek rendelkezzenek az irattal kapcsolatban hozzaféréssel, akihez
(akikhez) az adott Ugy tartozik, illetve aki (akik) az adott Ggyre nézve hataskdrrel rendelkezik.
Ennek okan, amennyiben az OpAl dokumentum kezel§ rendszerben olyan dokumentum
kerll megkuldésre, amely tobb egységhez tartozik, de a dokumentum bizonyos része nem
valamennyi egységet érint, ugy az adott dokumentum azon részét, amely nem valamennyi
egységet érint, titkositassal kell megklldeni az adatkezelést végzé személyhez,
személyekhez.

(130.) Az Adatkezelé a (116.) pontban hivatkozott nyilvantartasi rendszerek felépitésénél
gondoskodik arrél, hogy ezen dokumentumkezeld rendszerekben tarolt, kezelt adatokat csak
azon adatkezelést végzd Munkavallalok és egyéb, az Adatkezeld érdekkdrében eljard
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
szukség van. A jogosultsagok nyilvantartdsa az Informatikai osztaly feladata.

(131.) Az Adatkezel6 a nyilvantartas papir alapu valamint elektronikus modon térolt
dokumentumait a jogszabalyi, valamint az Adatkezel6 belsé szabalyozasanak megfeleléen
tarolja és gondoskodik azok 6rzéser6l. A hanganyagokat 5 évig kell megérizni, melynek
technikai biztositasa az Informatikai osztaly feladata, melyet az informatikai osztalyvezetd
altal erre kijeldlt Munkavallalo végez.
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11.8. Az egyes szervezeti egységek kozotti adattovabbitas,
valamint adattovabbitas megkeresésre

(132.) Az Adatkezeldn beliil az Erintettekkel kapcsolatos adatok a feladat elvégzéséhez
szikséges mértékben a szervezeti egységek kozott tovabbithatdak, viszont csak olyan
szervezeti egység részére, amely az Erintettel tovabbi adminisztrativ feladatot lat el, vagy az
adott Ugyben tajékoztatds adasa a szervezeti egység részére sziikséges.

(133.) Tarsasagon kivilli szervtél, hatésagtél vagy az Erintettdl fiiggetlen mas
maganszemélytél érkezd adatkdzlésre iranyuld megkeresés abban az esetben teljesithetd,
ha az Erintett erre irasban felhatalmazast ad az Adatkezeld részére, tovabba ha az adat
kiadasat jogszabaly irja elb.

(134.) Az Erintett nyilatkozattételétdl figgetleniil teljesiteni kell az egyes ligyekben eljaro
hatosagoktol erkezé megkereséseket és adatszolgaltatasokat, (pl.: renddrségtdl, birdsagtdl,
Ugyeszségtél, kuldnbdzd kbzigazgatasi szervektdl).

12. Az elektronikus megfigyelérendszerrel (térfigyeld
kamerarendszerrel) kapcsolatos adatkezelés

(135.) Az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén (5600 Békéscsaba Dobozi ut 5. szam), valamint a
Tarsasag telephelyein térfigyel® kamerarendszer mikdodik. A kamera rendszerrel ellatott
tertletek és helyiségek kulon piktogrammal és adatvédelmi tajékoztatoval vannak jeldlve.
(136.) Az elektronikus megfigyelérendszer az ALFOLDVIZ Zrt. (izemeltetésében van, melyet
az ALFOLDVIZ Zrt. alkalmazottai (portaszolgalat, diszpécserszolgalat, vizmiikezel6 és
csatornami gépész) a kamerak él6képét a monitoron latjak. A portaszolgalat helyettesitése
esetén a Békés Pajzs Kft. (5600 Békéscsaba Munkas utca 22.), javitas és karbantartas
esetén a Kulich Biztonsagtechnika Kift. (5630 Békés Kossuth u. 23.). alkalmazottai jogosultak
kezelni, illetve a kamerak éléképét lathatjdk a Tarsasagok kozott fennalld szerzédéses
jogviszony alapjan.

(137.) Az elektronikus megfigyelérendszer mikodtetésére, a vagyonvédelem, a kritikus
infrastruktira védelme, a kozegészségligyi kockazatok csokkentése, az esetlegesen
eléforduld munkahelyi és egyéb baleset korilményeinek vizsgalata, a jogsértések
megelbézése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsértdk tettenérése, illetve az emberi élet és testi
épség védelme céljabdl kerll sor, mely adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja
alapjan az Adatkezel6 kdzérdek( feladatanak végrehajtasahoz szikséges

(138.) A kezelt személyes adatok koére els6dlegesen a belépd személyek arcképmasa,
tovabba a belépd személyekre vonatkoztathatd kovetkeztetés, igy az adott személy
magatartasa, viselkedése.

(139.) A kamera rendszer mikodtetésérdl szold tajékoztatdé a www.alfoldviz.hu weboldalon,
valamint mind a Tarsasag székhelyén, mind pedig az egyes kamerarendszerrel ellatott
telephelyen megtalalhatéak, azok barki szamara hozzaférhetéek. Az elhelyezett kamerak
pontos helyszineinek felsorolasa az Adatkezelési tajékoztatéban illetve a Tarsasag
Intranetes fellletén megtalalhato.

(140.) Az elektronikus megfigyelérendszer a hét minden napjan, 24 6raban Uzemel, a
felvételeket az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén elhelyezkedd digitalis régzité egységek taroljak.
(141.) A felvételek megérzési ideje 3 nap.

(142.) A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a digitalis rogzité egységeken
tarolt adatok védelmét személyre sz6ld felhasznalonév és jelszo biztositja, melynek
segitségével megallapithatd, hogy az adatokhoz mely jogosult, €s mikor fért hozza.
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(143.) A felvételek megtekintésére a Tarsasag rendésze valamint a Tarsasag
vezérigazgatdja altal kijeldlt személy jogosult. Az ALFOLDVIZ Zrt. altal {izemeltetett kameras
megfigyeld és rogzitdé rendszer tarolt felvételeibe kizarélag a vagyonvédelem, a kritikus
infrastruktura védelme, a kdzegészségugyi kockazatok csdkkentése, az esetlegesen
elé6forduld munkahelyi és egyéb baleset korlilményeinek vizsgalata, a jogsértések
megelézése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsértdk tettenérése, illetve az emberi élet és testi
épseég védelme érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek. Az
ALFOLDVIZ Zrt. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét,
az adatok megismerésének okat és idejét jegyzékonyvben rogziti.

(144.) Az ALFOLDVIZ Zzrt. a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzékdnyvben rogziti.

(145.) Adattovabbitasra kizarodlagosan jogellenes magatartasra vagy kotelezettségszegésre
tekintettel folyamatban 1évé eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatdsagok, birésagok felé
van lehet6ség. Az atadott adatok korébe a kamerarendszer altal készitett, relevans
informaciot tartalmazé felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szereplé
személyek neve.

(146.) Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzités érinti, a felvétel elkészitését
koévetd 3 napon belll kérheti az elektronikus megfigyel6rendszerrel réla készilt felvételekrol
masolat készitését, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 0Osszhangban
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az ALFOLDVIZ Zrt. ne
semmisitse meg, vagy azt ne térdlje.

(147.) A személyes adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatas kérhetd a Tarsasagtol.

(148.) Kerhet6 tovabba az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a
személyes adatok helyesbitése amennyiben a személyes adatok pontatlanok.

(149.) Lehet6ség van arra, hogy a Munkavallalé kérje a személyes adatai zarolasat is, ha
ugy gondolja, hogy a rogzitett képfelvétel felhasznalasa az altala kezdeményezett hatdsagi
vagy birésagi eljaras soran sziikséges lehet a jogi igényei érvényesitéséhez. Zarolas esetén
maga a felvétel zarolasa addig tart, amig a megjelolt indok azt sziikségessé teszi.

(150.) A Munkavallalé kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat is a jogszabalyban
meghatarozott esetekben.

(151.) Ezen kival, amennyiben ugy véli, hogy a Tarsasag a személyes adatat a jelen
tajékoztatbban meghatarozott céllal 6sszefliiggésben nem megfeleléen kezeli, akkor
titakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

13. Beléptetd rendszer és a belép6 kartyak alkalmazasa
soran kezelt személyes adatok

(152.) Beléptet6 rendszer, vagyis a parkoldoban sorompd és/vagy az épuletben beléptetd
kapu mikddik az alabbi helyeken:
(152:1.) a Tarsasag székhelye: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
(152:2.) 4. szamu Terlleti Divizié kdzpont: 6800 Hodmezdbvasarhely Szantdé Kovacs Janos
utca 64.
(152:3.) 2. szamu Terdleti Divizié kézpont: 5900 Oroshaza Firdd u. 1.
(152:4.) Makéi Uzemmérndkségi telephely: 6900 Mako Lonovics sugarit 22-24.
(152:5.) 1. szamu Divizié Kdzpont: 5600 Békéscsaba Szabolcs u. 36. szam
(152:6.) Békési Uzemmérndkségi telephely: 5630 Békés Tancsics utca 33. szam.
(153.) A beléptetd rendszer célja a vagyonvédelem, jogalapja a GDPR Il. fejezet 6. cikk e)
pontja szerint a Tarsasag kézérdek feladatanak végrehajtasahoz szikséges .
(154.) A kezelt személyes adatok kore:
(154:1.) Alkalmazotti kartya esetén a munkavallalé arcképmasa, neve
(a.) Névre szol6 Vendég kartya esetén a belépd személy neve
(b.) Allandé Vendégkartya esetén a belépd személy neve

(c.) Vendégkartya esetén a belépd személy neve.
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(155.) A Tarsasag a beléptetd rendszer alkalmazasa soran a Békés Pajzs Kft.-t (5600
Békéscsaba Munkas utca 22.), mint adatfeldolgozét megbizasi jogviszony keretében
alkalmazza. A belépés soran kezelt adatokat a vagyonvédelem okan a Békés Pajzs Kift.
vagyondre (Munkavallaldja) kezeli (azaz a monitoron latja a kezelt adatokat).

(156.) A belépés soran kezelt adatok kizardlag a Tarsasag vagyonvédelmi szabalyzatban
rogzitett eljarasrend alapjan ismerheték meg az alabbi esetkérokben:

(156:1.) jogsértések észlelése,

(156:2.) az elkdvet6 tettenérése,

(156:3.) illetve e jogsértdé cselekmény megelézése, ha azok bizonyitasa mas médszerrel nem
érhetd el, a megismerési eljaras keretében egyedi bizottsag alakul, melynek tagjai: a
Tarsasag rendésze, egy f6 fels6vezetd, akihez a jogsértésben érintett szervezeti egység
tartozik, valamint az adott szervezeti egység vezetdje, az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval.

(157.) Adattovabbitas kizarélag blncselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése
esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozo hatésagnak, valamint a szabalysértés miatt
eljar6 hatdésagnak és a szabalysértés miatt el6készité eljarast folytatd szervnek kerdl
atadasra.

(158.) A felvételek az Informatikai osztaly szervertermében vannak tarolva, hozzaférésre az
informatikai osztaly vezet6je altal erre kijelolt Munkavallalé jogosult.

(159.) A kartyakon lévé személyes adatokat a HR osztaly erre kijeldlt Munkavallaléi kezelik.
A kartyakat a HR osztaly erre kijeldlt Munkavallaloéja nyomtatja és adja at dokumentaltan az
érintett Munkavallalonak, vagy az érintett Munkavallalé altal megbizott munkavallalénak.. A
belépbkartydk a belépésre vald jogosultsag megsziinése esetén haladéktalanul
megsemmisitésre kerllnek, melyrél jegyz6kdnyv készil. A megsemmisitést a HR osztaly
erre felhatalmazott Munkavallaléja és a rendész végzi az adatvédelmi tisztvisel§
bevonasaval.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok a belépésre valé jogosultsag megsziinésekor
haladéktalanul torlésre kerllnek a rendszerbdl, maga a belépés ténye a jogosultsag
megsziinése utdn az adat keletkezésétél szamitott hat hénap elteltével kerll torlésre. A
felvételek a Tarsasadg az Informatikai osztaly szervertermében tarolja, hozzéaférésre az
Informatikai osztaly vezetdje altal erre kijeldlt munkavallalé jogosult

(160.) Azon személyek, akiknek jogat vagy jogos érdekét érinti a beléptetd rendszer és a
belépbkartya hasznalata, ugy ezek kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet, tovabba a
személyes adataiban torténd valtozas esetén kérheti az adatok modositasat. A személyes
adatokbdl kérheti masolat készitését, valamint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel
O0sszhangban kérheti a belépés adatainak térlését. Az adatkezelés ellen tiltakozhat, ha adatai
mas ceélbdl is felhasznalasra kerlilnének, tovabba — esetleges jogérvényesitéskor, ha a torlés
sértené jogait - kérheti a belépd rendszer alkalmazasa soran a személyes adatainak
zarolasat, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban.
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14. Elektronikus bérjegyzék alkalmazasa soran kezelt
személyes adatok

(161.) A Tarsasag a Munka Torvénykonyverél szoldo 2012. évi |. torvény 155.§ (2)
bekezdésben foglalt kotelezettségének, a bérjegyzék papir alapu megkulldésével, illetve
annak elektronikus uton toérténd elérhetéségével tesz eleget, a Munkavallalé valasztasa
szerint.

(162.) Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.

(163.) Az adatkezelés célia a Munkavallalok egyértelmi, attekinthetdé és jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa.

(164.) A papir alapu és az elektronikus bérjegyzék alkalmazasa soran kezelt személyes
adatok kore a minimumra korlatozodik. Ezek a kovetkezdk: Munkavallald neve, szervezeti
egysége, addazonositd jele, munkabére, elszamolt havi jaranddsagai, levonasai,
felhasznalt/6sszes szabadsag, ledolgozott havi munkadrainak szama, fizetett tavollétek
szama.

(165.) Az Adatkezel® biztositja, hogy a nyilvantartds médja és adattartalma a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.

(166.) Azon Munkavallalé, aki a bérjegyzéket elektronikus uton kivanja megtekinteni, egyedi
felhasznalonévvel és jelszoval barmikor hozzaférhet a sajat bérjegyzékéhez, melyet az
Adatkezeld feltdlt a NEXONPortal rendszerbe. Aki a bérjegyzéket papir alapon igényli,
részére, zart, névre sz6lo boritékban adja ki azt a Munkaltato.

(167.) Az Adatkezel6 a bérjegyzékeket a NexON bértgyviteli rendszerben és annak részét
képez6 NEXONPortal-ban kezeli, ahhoz csak a HR osztdly arra jogosult Munkavallaléi
rendelkeznek hozzaférési jogosultsaggal.

(168.) Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a NexON rendszerben tarolt, kezelt adatokat
csak azon adatkezelést végz6 Munkavallalok és egyéb, az Adatkezel6 érdekkdrében eljard
szemeélyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk, feladatuk ellatasa érdekében
szikség van. Ezzel az Adatkezel6 biztositia a személyes adatok kezelésének megfelel6
szintll biztonsagat és bizalmas kezelését annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzdkhdz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.
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15. Nagyméretii allomanyok kuldésére alkalmas
szolgaltatas hasznalata soran kezelt személyes adatok

(169.) A nagyméretll  allomanyok kildésére alkalmas szolgaltatas (OriasMail,
http://oriasmail.alfoldviz.hu) lehetévé teszi a Munkavallalok szamara az e-mail
csatolmanyként nem kildheté és fogadhaté allomanyok (14 MB nagysagot meghaladd
adatmennyiség) kuldését illetve fogadasat.

(170.) Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a
Munkavallalo, illetve azon természetes személy hozzajarulasa, aki a Munkavallalé részére
kivan nagyobb méret( e-mailt kiildeni.

(171.) A Munkavallalé hozzajarulasara, mint jogalapra, a munkahelyi adatkezelések
esetében csak kivételesen lehet hivatkozni, amikor egyértelmi, hogy az adatkezelés soran
feltétel nélkdli ,elénydket” szerez a Munkavallalo, és nem érheti 6t semmilyen hatrany az
adatkezelés megtagadasa esetén.

(172.) Az adatkezelés célja a Tarsasag hatékonyabb mikddésének elésegitése azaltal, hogy
megkonnyiti az adatok tovabbitasat illetve fogadasat.

(173.) Az OriasMail szolgaltatas felhasznalonévvel és jelszoval védett, illetve az adatok
tovabbitasa titkositva torténik, amely lehetévé teszi a személyes adatok kezelésének
megfeleld szintl biztonsagat.

(174.) A kezelt adatok kore: felado és a cimzett/cimzettek neve, e-mail cime, IP cime.

(175.) Az el6z6 pontban szerepld kezelt adatokat az Informatikai osztaly dolgozdi lathatjak,
viszont a kuldétt allomanyokat még 6k sem.

16. Kotelezo adatkezelés

(176.) A személyes adat kezelése lehet kételezd adatkezelés is, amely valamely jogszabaly
alapjan kertlhet elrendelésre. Ebben az esetben a kezelend® adatok fajtait, az adatkezelés
céljat és feltételeit, az adatok megismerhet8ségét, az adatkezel személyét, valamint az
adatkezelés id6tartamat vagy szikségesseége idészakos felllvizsgalatat az adatkezelést
elrendel6 torvény hatarozza meg.

(177.) Személyes adat kezelheté akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése az Adatkezel6
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

(178.) Az Erintett az AdatkezelSvel kotott szerz6désében hozzajarulast ad mindazon adatai
kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerzddés illetve az Adatkezel6t megilletd Vksztv.
szerinti jogosultsagok végrehajtasahoz sziikséges.

17. Kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kezelése

Az ALFOLDVIZ Zrt.-nek mint kozfeladatot ellatd szervnek lehetévé kell tennie, hogy a
kezelésében 1év6 kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatokat barki megismerhesse. A
kotelez6en kozzéteendd, kezelendd adatok korét tobbek kozott az alabbi jogszabalyok
tartalmazzak: Infotérvény, Vksztv., Kormanyrendelet, a Kézbeszerzésekrél sz6lo 2011. évi
CVIIl. térvény (tovabbiakban: Kbtv.) a koéztulajdonban 4&ll6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mulkodésérél széld 2009. évi CXXIl. térvény (tovabbiakban: takarékos
torvény), a vizikdzmlvek vagyonértékelésének szabalyairdl és a vizikdzm-szolgaltatok altal
kdzérdekbdl kozzéteendd adatokrol szolé a 24/2013. (V.29.) NFM rendelet (tovabbiakban:
NFM rendelet) és az Fgyvtv. rogzitik. (Pl.: fels6vezeték munkabérének honlapon valo
kbzzététele a takarékos térvény alapjan koételezd vagy az NFM rendelet alapjan a Tarsasag
honlapjara kotelez6 koézzétenni az Ellatasért Felel6sokkel kotott megallapodasokat).
Kdzérdekii adatok megismerésére iranyuld igények intézkedésének rendje
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17.1. Altalanos szabalyok

(179.) Az Adatkezel6 nyilvanossagra hozhato k6zérdekl és kdzérdekbdl nyilvanos adatainak
kérét és a nyilvanossagra hozatal modjat az adatvédelmi tisztvisel6 elézetes
véleményezését kdvetben — a hatalyos jogszabalyok alapjan - a Tarsasag vezerigazgatoja
hagyja jova, majd ezt kdvetéen kerulnek kozzétételre.

(180.) A kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kézérdek( adatok megismerésére
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

(181.) Az Adatkezel6 cégadatai nyilvanosak, amelyek a Tarsasag honlapjan barmikor
(www.alfoldviz.hu) megtalalhatoak.

17.2. A kozérdekii adatok kozzététele

(182.) A Kkotelez6en kozzéteend6 adatokat az Adatkezel6 internetes honlapjan
(wwwe.alfoldviz.hu), digitalis, kinyomtathaté és kimasolhaté formaban, minden korlatozastol
mentesen és dijmentesen barki szamara hozzaférhetéveé kell tenni.

(183.) Az illetekes egységvezetd altal el6készitett, az adatvédelmi tisztvisel altal
véleményezett - és a vezeérigazgatd altal jévahagyott, mindenkori kdzzéteendd adatok
honlapra valé felkerlilésének biztositasa az informatikai osztalyvezetd hataskoérébe tartozéd
feladat.

(184.) A kozzétett adatokat a jelen szabalyzat 127. pontjaban hivatkozott jogszabalyokban
rogzitett gyakorisaggal (pl.: a valtozast kdvetéen azonnal vagy negyedévente) frissiteni kell
és a valtozasokat a honlapon at kell vezetni. Az adatban bekdvetkezett valtozast az a
szervezeti egység vezetbje vagy az altala megbizott Munkavallalé koteles jelezni az
adatvédelmi tisztvisel6nek, akinek a teruletéhez a megvaltozott adat tartozik. (Pl.: Statisztikai
adatok kozzététele tekintetében a kdzgazdasagi osztaly szolgaltatia az uj, modosult
adatokat). Azon jogszabalyok tekintetében, amelyek nem irnak el6 a valtozott adatok
tekintetében frissitési hataridét, az adatok felllvizsgalatat az adatvédelmi tisztvisel6
felhivasara a kdzzétett adatot szolgaltatd terlleti egység vezetdje vagy az altala megbizott
Munkavallalé végzi. Amennyiben a kozzétett adatokon valtoztatni szikséges, ugy a
vezérigazgatd jovahagyasat kovetben az adatvédelmi tisztvisel6 az Informatikai osztaly
vezetbje vagy helyettese felé intézkedik a valtoztatasok kdzzététele (frissitése) végett.
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17.3. A kozérdekii adat megismerésére iranyulé igények
intézkedési rendje

(185.) A kozérdekl adat vagy kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozo
kérelmet barki szdban, irasban vagy elektronikus uton el6terjesztheti az Adatkezel6
elérhet6ségein keresztll. A beérkezett kérelmet az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani
kell. A kérelemnek a lehetd legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 15 napon belll eleget kell
tenni. Ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatdé szerv alaptevékenységének ellatasahoz
szilkséges munkaeréforras aranytalan meértékl igénybevételével jar, ugy ezen hataridé egy
alkalommal 15 nappal meghosszabbithaté. Errél az igénylét az igény beérkezését kovetd 15
napon belll tajékoztatni kell. A kdézérdek(i adat megismerésére iranyuld igényre vonatkozé
valaszt minden esetben — szilkség esetén a vezérigazgatdval tortént egyeztetést kdvetben —
az adatvédelmi tisztvisel6vel egyeztetni kell.

(186.) Az adatvédelmi tisztviseld altal jévahagyott kézérdekl adatkdzlést az a szervezeti
egység teljesiti, akinek a valasz az illetékességébe tartozik.

(187.) Az adatigénylésnek az Adatkezel$ az alabbi esetekben nem kdételes eleget tenni:
(187:1.) ha azonos igényl6, egy éven belll ugyanazon adatkorre nyujtjia be igényét és az
igényelt adatok ezen része megegyeznek a mar korabban igényelt adatokkal, feltéve, hogy
az azonos adatkorbe tartozé adatokban valtozas nem allt be, valamint

(187:2.) ha természetes személy adatigényében nevét (nem természetes személy esetén
megnevezését), valamint elérhetéségét (postai vagy elektronikus cimét) nem adja meg.
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(188.) Az igény teljesitésének megtagadasardl, annak indokaival, valamint az igénylét
megilletd jogorvoslati lehetéségekrdl vald tajékoztatassal egyltt, az igény beérkezését
koévetd 15 napon belll irasban vagy - ha az igényben elektronikus levelezési cimét kdzdlte -
elektronikus levélben értesiteni kell az igényl6t.

17.4. Az adatigénylés teljesitésével kapcsolatos koltségtéritésre
vonatkozé szabalyok

(189.) Az adatokat tartalmazé dokumentumokrdl vagy dokumentumrészrél erre iranyuld
igény esetén az adatigényld - annak tarolasi maédijatol fuggetlendl - masolatot kaphat, az
adatigényl6 altal megadott formaban, illetve moddon (elektronikusan pl.: e-mailben,
elektronikus adathordozén, vagy postai uton papir alapon).

(190.) Az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban felmerilt koltség mértékéig
terjed6en — koltségtérités allapithatd meg a kozérdekl adat iranti igény teljesitéséért
megallapithato koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX.30) szamu Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: a koltségtérités mértékérél széld kormanyrendelet) alapjan. A koltségtérités
mértékének meghatarozasa soran az alabbiak veheték figyelembe:

(190:1.) az igényelt adatokat tartalmazé adathordozo koltsége,

(190:2.) az igényelt adatokat tartalmazd adathordozé az igényl6 részére torténd
kézbesitésének koltsége, valamint

(190:3.) ha az adatigénylés teljesitése az Adatkezel§ alaptevékenységének ellatdsahoz
szilkséges munkaerdforras aranytalan mértékli igénybevételével jar, az adatigénylés
teljesitésével 6sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége.

(191.) A koltségterités mértékérél, tovabba arrdl, hogy az adatigénylés teljesitése az
Adatkezel6é alaptevékenységének ellatasdahoz szikséges munkaeréforras aranytalan
mertékl igénybevételével jar, illetve a masolatként igényelt dokumentum vagy
dokumentumrész jelentés terjedelml, - valamint az adatigénylés teljesitésének a
masolatkészitést nem igényld lehetéségeirdl (pl. az adat az Adatkezel6 honlapjan
megtalalhatd) - az igénylét az igény teljesitését megel6z6en, az igény beérkezését kovetd 15
napon belll tajékoztatni kell. A tajékoztatast az adatveédelmi tisztvisel6 értesitését kdvetben
az a szervezeti egység teljesiti, akinek a megkeresés az illetékességébe tartozik.

(192.) Az igénylé az adatigénylés teljesitéséért az el6z6 pont szerint kapott tajékoztatas
kézhezvételét koveté 30 napon belll nyilatkozik arrél, hogy az igénylését fenntartja-e.
Amennyiben ezen id6n belll az adatigénylé6 nem nyilatkozik, azt ugy kell tekinteni, hogy az
adatigényét nem tartja fent. A tajékoztatas megtételétdél az igénylé nyilatkozatanak az
adatkezel6h6z valé beérkezéséig terjedé id6tartam az adatigénylés teljesitésére
rendelkezésre allé hataridbbe nem szamit bele. Ha az igényl6 az igényét fenntartja, az
adatigénylés koltségérdl az Adatkezel6 szamlat allit ki az adatigényld részére. A
koltségtéritést az Adatkezeld altal megallapitott, legaldbb 15 napos hataridében koételes
megfizetni.

(193.) Az adatigénylést a koltségtéritésnek az igényld altali megfizetését kdvetd 15 napon
belll kell teljesiteni.

(194.) Ha az adat mar akar elektronikusan akar mas formaban nyilvanossagra kertilt, ugy az
igény teljesithet6 a forras megjeldlésével is (PI.: a honlap pontos cimének megadasaval).

18. Az adatvédelmi tisztviselore vonatkozo6 rendelkezések

(195.) Az Adatkezeldnél a vezérigazgaté altal kinevezett adatvédelmi tisztviseld mikodik.
(196.) A kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények tekintetében a jogi osztaly az
illetékes.

(197.) Az Adatkezelé adatvédelmi tisztviselje dr. Bérces Katalin, postacime: ALFOLDViZ
Zrt. 5600 Beékéscsaba Dobozi ut 5., telefon: 66/523-200, fax: 66/528-850 e-mail:
adatvedelem@alfoldviz.hu.
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(198.) Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelés (adatszolgaltatas) tekintetében 6nalld
felelésséggel és hataskorrel, adatkezelés tekintetében 6nallé véleményezési és allasfoglalas
készitési jogosultsaggal rendelkezik.

18.1. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai

(199.) Személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi elbirasokrdl naprakész tajékoztatast
nyujt és azok érvényesitésének mddjaival kapcsolatban tanacsot ad az Adatkezel6, az
Adatfeldolgozd és az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd
személyek részére;

(200.) Folyamatosan figyelemmel kiséri és ellenérzi a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogi el6irasok, igy kuléndsen a jogszabalyok, belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok érvényesulését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miveletekhez
kapcsolodd egyértelml feladat meghatarozas, az adatkezelési miveletekben kdzremiik6dé
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagnovelése, valamint a
rendszeres id6kozonként lefolytatandd vizsgalatok megvaldsulasat;

(201.) Elésegiti az Erintettet megilleté jogok gyakorlasat, igy kiléndsen kivizsgalia az
Erintettek panaszait és kezdeményezi az adatkezel6nél, illetve az adatfeldolgozénal a
panasz orvoslasahoz szikséges intézkedések megtételét;

(202.) Egyuttmiikodik az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatos eljarasok lefolytatasara
jogosult szervekkel és személyekkel, igy kilonésen kapcsolatot tart a Hatdésaggal az
el6zetes konzultacié és a Hatdsag altal lefolytatott eljarasok elésegitése érdekében;

(203.) Kézremikodik a bels§ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat, valamint az
Adatvédelmi tgjékoztatok megalkotasaban;

(204.) Eljar az adatfeldolgozéi szerz6dések megkotésében;

(205.) Legalabb 3 évente elvégzi a jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelési
felGlvizsgalatot;

(206.) Evente legalabb egyszer felhivja a szervezeti egységvezetdket a beallitott jogosultsagi
rendszer felllvizsgalatara;

(207.) Legalabb évente egyszer a Tarsasag azon Munkavallaloi részére, akik rendszeresen,
napi szintl személyes adatkezeléssel foglalkoznak, az adatvédelmi tudatossag erdsitése
végett az aktualis jogszabalyi el6irasokrdl, illetve az Adatkezel6 belsé szabalyainak
megfeleld adatkezeléssel kapcsolatos eljarasrendekrél oktatast tart. Az oktatdé el6adasok
megszervezése a HR osztaly feladata az adatvédelmi tisztvisel6 és az Informatikai osztaly
kozremikodésével;

(208.) Azon adatkezelések tekintetében, ahol az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos
érdeke, az adatkezelés megkezdése elbtt elvégzi az érdekmérlegelési tesztet;

(209.) Az Adatkezel6 altal bevezetendd Uj adatkezelés megkezdését megel6z6en
adatvédelmi hatasvizsgalatot kell lefolytatni, ha valészinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatvédelmi hatasvizsgalat arra
iranyul, hogy a tervezett adatkezelési miivelet a személyes adatokat hogyan érintik. Az
adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsadassal el6segiti és figyelemmel kiséri az
adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat, melyben fel kell mérni, hogy a bevezetésre kertld
tervezett adatkezelés varhatéan milyen hatast fog gyakorolni az Erintetteket megilletd
alapvet6 jogok érvényesitésére. A hatasvizsgalatot az a szervezeti egység végzi, amely az Uj
adatkezelést be kivanja vezetni. A hatasvizsgalati leirasnak tartalmaznia kell az uj
adatkezelési miiveletek altalanos leirasat, az Erintettek alapvetd adatvédelmi jogainak
érvényesiilését fenyegetd kockazatok leirasat és jellegét, tovabba az Erintettek jogainak
érvényesulésére vonatkozd Adatkezel6 altal tett intézkedéseket. Ha a hatasvizsgalat
megallapitia, hogy a tervezett adatkezelés bevezetése magas kockazatu lenne, az
adatvédelmi tisztviselb — a vezérigazgatd egyidejli tajékoztatasa mellett - kdteles konzultaciot
kezdeményezni a NAIH-al;
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(210.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése és az Erintett
tajékoztatasa céljabdl belsd informatikai rendszerben, 6nallé hozzaféréssel vezeti az
adatvédelmi incidensek nyilvantartasat. A nyilvantartas tartalmazza az érintett személyes
adatait, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, kérilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat;

(211.) Az adatvédelmi tisztvisel6 az irat- és adatkezeléssel kapcsolatos szabalyok,
jegyz6kényvek és nyilvantartasok attekintésével gondoskodik az adatkezelés térvényes
rendjének megtartasardl. Jogsértés észlelése esetén a jogsértés megsziintetésére szdlitja
fel az illetékes szervezeti egység vezetdjét. Kulondsen sulyos jogsértés esetén az illetékes
szervezeti egység adatkezelés végzdjének felelésségre vonasat kezdeményezheti a
vezérigazgaténal.

18.2. Adatvédelmi nyilvantartas

(212.) Az adatvédelmi tisztvisel6 elektronikus formaban vezeti az adatkezel6nél kotelezb
adatvédelmi  nyilvantartast  (adatkezel6i  nyilvantartast), melynek célia  annak
megallapithatésaga, hogy az Erintett mely adatkezelések alanya lehet, és ezen
adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei. A belsé adatvédelmi nyilvantartas azonositja az
adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az Erintett részletes tajékoztatasat. A
nyilvantartasba legalabb a személyes adatok kezelésének meghatarozasat (okat), az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintettek valamint a kezelt adatok korét, az adatok
torlésére elbiranyzott hataridét, az adattovabbitas tényét, amennyiben volt nemzetkozi
adattovabbitas, a tovabbitott adatok kérét, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és
szervezési intézkedéseket, bekovetkezett adatvédelmi incidens korilményeit, azok hatasait,
a megtett intézkedések részletezését, az Erintett sajat személyes adataihoz valé hozzaférési
joganak korlatozé vagy megtagado intézkedések jogi és ténybeli indokait, illetve profilalkotas
alkalmazasa esetén az azzal kapcsolatos informaciokat kell rogziteni.

(213.) Minden Uj adatkezelést a nyilvantartasban roégziteni kell. A nyilvantartasba — kérésre -
betekintési joga van a Munkavallaléknak.

(214.) A Hatésag kérésére a nyilvantartast rendelkezésre kell bocsatani, melynek az
adatvédelmi tisztviseld koteles eleget tenni.

18.3. Eljaras adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén

(215.) A Tarsasag igyekszik minden adatkezelés tekintetében a megfelel6 technikai és
szervezesi intézkedéseket végrehajtani a személyes adatokat érinté kockazat mértékének
megfeleld adatbiztonsag garantalasa érdekében.

(216.) Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén, az incidenst észleld Munkavallalo, az
incidens észrevételét kdvetben haladéktalanul koteles azt a kdzvetlen vezetdje egyideji
tajékoztatdsaval az adatvédelmi tisztvisel6nek jelenteni.

(217.) Az adatvédelmi tisztvisel§ az ugyet a lehet6 leghamarabb felméri, kivizsgalja, és
elbirdlja, hogy az adatvédelmi incidens megvalosult-e és a bekdvetkezett helyzetet
incidensként szikséges-e kezelni. Szikség esetén a vizsgalatba koteles bevonni az
Informatikai osztalyvezet6t vagy az altala erre kijelolt illetékes Munkavallalot.

(218.) Bekdvetkezett incidens esetén az adatvédelmi tisztvisel6 értesiti a vezérigazgatot és a
TOP DESK rendszerben kifejezetten erre rendszeresitett incidenskezelési nyilvantartasba
elektronikusan rogziti az incidens jellegét, ha lehetséges az érintettek korét és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok korét és hozzavetleges
mennyiségét, ismerteti a valoszinlUsithetd kdvetkezményeket, és rogziti az adatkezel6 altal
tett vagy tervezett intézkedéseket.

(219.) Az adatvédelmi incidens sulyossaga értékelésének f6 szempontjai az Eurdpai Unios
Halozat- és Informaciébiztonsagi Ugyndkség modszertani Utmutatdja szerint:

(219:1.) Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata: a megsérilt adatok fajtajat kell
megvizsgalni, beleértve az adatkezelés valamennyi kérdiményét
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(219:2.) Az Azonosithatosag Mértékének (AM) meghatarozasa: fel kell tarni, hogy az
adatvédelmi incidenssel érintett adatokbdl mennyire kdnnyen lehet az érintettek azonositasat
elvégezni

(219:3.) A Sérulés Korlulményeinek (SK) leirasa: meg kell vizsgalni a sérulés korulményeit,
elsésorban a megsérilt adat biztonsaganak csokkenését, illetve a rosszindulatu tamadasra
és a szandékossagra utalo valamennyi jelet

Meg kell hatarozni az érintett adatok tipusat (egyszerl adat, pénzlgyi adat, viselkedésre
vonatkozé adat, érzékeny adat), el kell végezni az eset korlilményeinek feltérképezését (a
veszélyesseéget csokkentd, illetve ndveld faktorok),

és veégul meg kell allapitani a veszély objektiv mérék szerinti sulyossaganak (VS) az alabbi
képlet alapjan: VS = AK x AM + SK

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi incidens sulyossaganak alacsony, kozepes,
magas vagy nagyon magas fokozatat kell megallapitani.

(220.) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnak, papir alapon, postai uUton vagy
elektronikusan a hatésag web oldaldn erre rendszeresitett bejelent feluletén.
(www.naih.hu). A bejelentést az adatvédelmi tisztvisel6 teszi meg. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is. Ha valamely informacié a bejelentés id6pontjdban nem all rendelkezésére, azzal a
bejelentést utélag - az informacio rendelkezésre allasarodl valdé tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul — ki kell egésziteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az adatvédelmi incidens
jellegének ismertetését, - ha lehetséges - az érintettek korét és hozzavetéleges szamat, az
incidenssel érintett adatok korét és hozzavetéleges mennyiségét, az dgyben Kkijeldlt
kapcsolattartd nevét és elérhetéségi adatait, az adatvédelmi incidensbdl eredé,
valészinisithetd kovetkezmények ismertetését, és az Adatkezel6 altal az adatvédelmi
incidens kezelésére tett vagy tervezett intézkedések ismertetését.

(221.) Valamennyi bekovetkezett incidenst az adatvédelmi tisztvisel6 egyedileg vizsgalja.
Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valdszinilsithetéen nem jar kockazattal az
incidensben érintett természetes személy jogaira és szabadsagaira nézve, ugy a bejelentést
nem kell megtenni.

(222.) Abban az esetben, ha az - adatvédelmi tisztvisel6 megitélése szerint — az
adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar az incidensben érintett
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben indokolatlan
késedelem nélkiil irasban tajékoztatni kell az Erintettet.

(223.) Az Erintettek tajékoztatasat azon szervezeti egység teszi meg, akihez tartozéan az
adatvédelmi incidens bekdvetkezett. A tajékoztatas elkészitésben az adott szervezeti
egységnek az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai segitséget nyujt.

(224.) Az Erintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb:

(224:1.) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit;

(224:2.) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisithetd kdvetkezményeket,

(224:3.) az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,

(225.) Az Erintettet nem kell az adatvédelmi incidensré| tajékoztatni, amennyiben az alabbi
feltételek barmelyike teljesul:

(225:1.) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — példaul az adott Ugy irataira nézve
titkositas alkalmazédsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre jogosultsaggal
nem rendelkez6 Munkavallalék szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

(225:2.) olyan intézkedések megtétele esetén, amelyek biztositjak, hogy az Erintett jogaira
és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valoszinisithetéen nem valosul
meg;
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(225:3.) ha az incidenssel érintett személy nem azonosithaté és a tajékoztatas aranytalan
eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(226.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos dokumentaciot — ideértve a kivizsgalas, a
bejelentés, az értesités soran keletkezett dokumentaciét, valamint az adatvédelmi
incidensekrél szolo nyilvantartast - az Adatkezel6 az incidens bekdvetkeztétél szamitott 5
évig koételes megdrizni.

(227.) Amennyiben az Erintett kérelmet terjeszt eld arra vonatkozéan, hogy ra vonatkozéan
merdult-e fel adatvédelmi incidens, az erre vonatkozo valaszt az Adatkezel6 koteles megadni.
(228.) A kérelemmel kapcsolatban az adatvédelmi tisztviseld jogosult és koteles eljarni, aki
az igény beérkezésétdl szamitott 25 napon belll a tajékoztatast megadja. A tajékoztatasnak
ki kell terjednie a felmerGlt adatvédelmi incidens kérulményeire, hatasaira és az elharitasara
megtett intézkedésekre.

19. Eljaras az uzemeltetés veszélyeztetésekor

(229.) Abban az esetben, ha a kéziizemi szolgaltatas ellatasanak biztonsaga valamely okbdl
veszélybe kerdl (pl.: cs6térés esetén, vagy ivoviz halézat szandékos vagy gondatlan
szennyezése, stb.), és a veszélyt elharitdé miiszaki beavatkozas, hibaelharitas a Felhasznalo
valamely személyes adatanak kezelését igényli, de az adatkezeléshez szikseéges
hozzajarulas nem all rendelkezésre, vagy annak beszerzése lehetetlen, és a beszerzés
akadalyozna a slirg8s beavatkozas elvégzését, valamint az adatkezeléséhez
meghatalmazassal mas személy sem rendelkezik, a beavatkozast el kell végezni.

(230.) Ebben az esetben az adatvédelmi tisztvisel6t haladéktalanul értesitenie kell a
beavatkozast végzd szervezeti egység, terlleti divizié vezetbjének, aki az esetet mérlegelve
megteszi a szlkseéges adatkezeléssel kapcsolatos eljarast, intézkedést.

20. Egyéb rendelkezések

(231.) Az Adatkezel6, mint kozfeladatot ellatdé gazdasagi tarsasag a levéltari anyag
védelmére vonatkozé szabalyozas hatalya ala tartozik. A kézokiratrdl, a kozlevéltarakrol, és
a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény (tovabbiakban: levéltari
torvény) alapjan az Adatkezel6nél keletkezett iratok kdzokiratok, melyek megérzésére a
hivatkozott torvény és az egyéb vonatkozo belsd szabalyok az iranyaddak.

(232.) Amennyiben a toérvények hosszabb id6tartamrél nem rendelkeznek, az
adatvédelemhez kapcsolddo iratokat 10 évig kell megdrizni.

(233.) A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a GDPR-ban, az
Infotorvényben, a Vksztv.-ben, a Kormanyrendeletben, az NFM rendeletben, a Fgyvtv-ben, a
koltségtérités  mértékérél  széld  kormanyrendeletben, a  305/2005.  (XI.25.)
kormanyrendeletben, a 18/2005. (XI1.27.) IHM rendeletben és a levéltari tdrvényben valamint
az egyeb vonatkozo jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak.

(234.) Jelen szabalyzat hatalybalépésének napjan hatalyat veszti a 34/2017. szamu, és az
52/2019. szamu az ALFOLDVIiZ 2zZrt. Adatvédelmérdl és Adatbiztonsagardl szolé
Vezérigazgatdi Szabalyzatok.

21. Mellékletek

1. sz. melléklet Kulcsszavak
Békéscsaba, 2020. augusztus 19.

Nagy Laszl6
vezérigazgaté
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