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1. Bevezetés

1.1. Bevezetés

(1) Az ALFOLDVIZ zrt. (a tovabbiakban: ALFOLDViZ Zrt., Adatkezelé vagy
Tarsasag), mint Adatkezel6 és vizik6zmii-szolgaltatas ellatasat végzé koziizemi
szolgaltato, kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelése megfelelien az ALFOLDVIiZ Zrt. adatvédelmi,
adatbiztonsagi szabalyzataban rogzitetteknek, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi kévetelményeknek.

(2.) Az ALFOLDVIZ zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen tajékoztatoban
foglaltakat — figyelemmel a jogszabalyi rendelkezések valtozasara — barmikor
modosithassa és az adatkezelésekben esetlegesen bekdvetkezett valtozasokrol,
miveletekrél a Felhasznalokat az Uj tajekoztatd kozzétételével értesitse.

(3.) Az ALFOLDVIZ zrt. a hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a
Felhasznalok és a Tarsasag kozott fenndlld kbdzszolgaltatasi és egyéb
szerz8déses jogviszony alapjan kezeli a Felhasznalok, azaz a természetes
személyek személyes adatait, a gazdalkodd szervezetek azonositashoz
szukséges adatait, és megtesz minden olyan biztonsagi, miszaki, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Ennek keretében
gondoskodik az adatok

(3:1.) titkossagardl (megvédi az informaciot, kizardlag az férhet hozza az
adatokhoz, aki arra jogosult),

(3:2.) sértetlenségérél (megvédi az informacionak, a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és a teljességét),

(3:3.) biztositja a folyamatos rendelkezésre allast (gondoskodik arrdl, hogy amikor
a jogosult Felhasznaldnak szliksége van ra, hozzaférjen a kivant adathoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.)

2. A tajékoztato célja, alapvetd jogszabalyok,
fogalommagyarazat

2.1. A tajékoztaté célja

(4.) A jelen tajékoztatd célja az, hogy a Tarsasagnal az egyes, célonként
meghatarozott adatkezelésekrdl, az adatkezelési miveletekrél, a természetes
személy Felhasznalokat megilletd jogokrdl és jogorvoslati lehet6ségekrdl - az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél sz6lo 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Infotdérvény), az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet - GDPR) elSirasainak,
valamint az egyéb, az egyes adatkezelési célokra, és a vizikozm(U agazatra
irdnyadd tovabbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen - a természetes
személy Felhasznalok altalanos, el6zetes tajékoztatdst kapjanak. Az
adatkezelésekkel kapcsolatos, itt nem rogzitett tovabbi részletes szabalyokat a
Tarsasag mindkor hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza.
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2.2. A szolgaltatasi tevékenységet meghatarozé alapvetd
jogszabalyok

(a.) a Vizik6zmii-szolgaltatasrol szo6lo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban:
VKksztv.),

(b.) a Vizikbzmi-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek a végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Korm.rendelet),

(c.) az 1997.évi CLV térvény a fogyasztovédelemrél (tovabbiakban: Fgyvtv.),

(d.) a vizikbzmilvek vagyonértékelésének szabalyairél és a vizikozmi-
szolgaltatok altal k6zérdekbdl kozzéteendd adatokrol szolé 24/2013. (V.29.)
NFM rendelet,

(e.) az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbérzés rendjérdl szélo
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet,

(f.)a kozcélu ivovizmivek, valamint a kozcélu szennyvizelvezetb-és
tisztitomlvek Uzemeltetése soran teljesitendd vizugyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrél, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas
tartalmarol sz6l6 16/2016. (V. 12.) BM rendelet,

(g.) a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVII. térvény.

(5.) A Tarsasag adatvédelmi- és adatbiztonsagi szabalyzata, valamint a hivatkozott
alapvetd jogszabalyok hatalyos szévege a Tarsasag honlapjan barki szamara
hozzaférhet6 az alabbi linken:

https://www.alfoldviz.hu/kozerdeku-adatok/a-szerv-alaptevekenysege-feladat-es-hataskore

2.3. Fogalommagyarazat

(6.) Adatfeldolgozas: az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

(7.) Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

(8.) Adatkezelés: az adaton végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége,
igy kuldnésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az  adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

(9.) Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabdl térténé megjeldlése utjan;

(10.) Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az Adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Jelen tajékoztatdban foglaltak tekintetében Adatkezeld az ALFOLDVIZ Zrt.

(11.) Adatmegijeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa, annak megkulonboztetése
céljabal;
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(12.) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése;

(13.) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetévé tétele (Pl.. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésag — a tovabbiakban: Hatésag - megkeresése esetén kotelezd
adatszolgaltatas);

(14.) Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges;

(15.) Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

(16.) Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithato természetes
szemeély. Azonosithatd természetes személy az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kbézvezetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név,
azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

(17.) Felhasznalé: a vizikbzmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzdédéses
jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
ideiglenes szolgaltatéds id6tartama alatt a vizikdzmU-szolgaltatd elézetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mdgdtte az ingatlan
tulajdonosa;

(18.) Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel§
tajékoztatason alapuld egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

(19.) Kbézérdekbdl nyilvanos adat: a kbzérdekil adat fogalma ala nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy
hozzaférhetévé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

(20.) Kbzérdekli adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen
maodon vagy formaban régzitett informacio vagy ismeret, fliggetlenul kezelésének
modjatél, onalldé vagy gydjteményes jellegétél, igy kuléndsen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott
szerz6désekre vonatkozo adat;

(21.) Kulénleges adat: a személyes adatok kulénleges kategoérigjaba tartozé minden
adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozé szemeélyes adatok;

(22.) Meghatalmazott: az a természetes személy, aki mas természetes személy vagy
jogi személy képviseletében jar el. Ha az Erintett az Gigyintézése soran nem maga
jar el, az adatkezeléshez hozzgjarulhat irasbeli meghatalmazas alapjan.
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Amennyiben az Erintett nem sajat maga jar el, meghatalmazas hianyaban
semmilyen adat nem szolgaltathato ki. Csak az a meghatalmazas fogadhaté el,
amelyet:

- teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltak

o kiallitéja sajat kezlileg irta és alairta;

e Kkét tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben
nem altala irt okiratot el6ttik irta ala, vagy alairasat eléttik sajat kez(
alairasanak ismerte el, igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja,
tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltéréen nem

rendelkezik - lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét
olvashatoéan is fel kell tiintetni;

e az okirat alairdjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy
kozjegyzdb hitelesiti;

e (gyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat
szabalyszer( ellenjegyzéseével bizonyitja, hogy az okirat alairdja a
mas altal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat elbtte sajat kezi
alairasanak ismerte el.

A kotelez6 iratkezelési szabalyoknak megfeleléen, de legalabb 6t évig meg kell
Grizni.

(23.) Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informéacié. Az ALFOLDVIiZ
Zrt. tekintetében leggyakrabban — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések miatt -
kezelendé6 szemeélyes adatok kulondsen: az Erintett Felhasznald neve,
szlletésének id6pontja, anyja neve, cime, telefonszama, felhasznalasi helyének
cime, e-mail cime, hatralékanak ésszege.

3. A vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos
leggyakoribb adatkezelések

3.1. A Felhasznalék személyes adataihoz torténé hozzaférés

(24.) A Felhasznaldk személyes adataihoz a Tarsasag részérdl kizardlag a Tarsasag
arra feljogositott munkavallaléi férnek hozza, akik az adott Ugyre nézve
hataskorrel rendelkeznek. A vizikbzmi-szolgaltatas ellatdasa céljabdl, a
Felhasznalokkal kotdtt kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitése végett, a
Felhasznalok személyes adatkezelése a Tarsasagnal az alabbi elektronikus
dokumentumkezeld rendszerekben  torténik: Libra rendszer, Opal
dokumentumkezel6 rendszer, Miszaki Informaciés Rendszer. (A tovabbi
rendszerekben vald személyes adatkezelést dnkéntes hozzajarulas alapjan
végezzuk, melyek részletei a jelen tajékoztatd tovabbi pontjaiban kertilnek
részletezésre). A dokumentumkezeld rendszerekhez a Tarsasag arra
feljogositott munkavallaloi felhasznalonév és jelsz6 megadasaval férhetnek
hozza, mely a feladatellatashoz nélkilozhetetlendl, de hataskérhéz rendelt
jogosultsagi rendszer alapjan biztositott. Ezen tul, az Adatkezel6 az alkalmazott
nyilvantartasi rendszerek felépitésénél gondoskodik arrdl, hogy a tarolt, kezelt
adatokat csak azon adatkezelést végz6 munkavallalok és egyéb, a Tarsasag
érdekkorében eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoruk,
feladatuk ellatdsa érdekében szikség van.

Tajékoztatjuk, hogy szemelyes adatai kezeléserdl barmikor tajekoztatast kerhet
az ALFOLDVIZ Zrt-t6l, tovabba amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6dés
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teljesitése soran tudomasara jut, hogy a Tarsasag nem pontos adattal
rendelkezik, ugy kérheti az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen személyes adatainak helyesbitését is.
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3.2. Avizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelések

Cimzett

Adatkezeles celja Kezelt adatok kategoriai Adatkezeles jogalapja (ha van)

Természetes személy lakcime, levelezési cime,
neve, anyja neve, sziletési neve, sziletési helye
és ideje, e-mail cime, telefonszama, felhasznald
azonositdja, fogyasztasméré gyari szama.
Amennyiben a Felhasznald adatai megvaltoznak,
és ezt nem jelenti be, az Adatkezel az iranyado fie st i e
. . . 2 Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa:
jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi ; X
; . o AT GDPR 6. cikk. (1) a);
adat-és lakcim nyilvantartasbol kéri a ) i x
o1 . A Az adatkezelés olyan szerzédés
Felhasznal6 adatainak szolgaltatasat. A o
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a

Felhasznal6 természetes
személy adatainak a rogzitése,
felhasznalasa tarolasa,
tovabbitasa, kézszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi valamint

- P Amennyiben a Felhasznalb hozzajarul, az o1 e ;
egygb, a'VIZIk’(?Z!TI Y Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz Felhasznalo az egyik f.eI. GDPR 6. cikk. birésag,
szolgaltatas nyujtasaval s ey e (1) b); Py
szukséges telefonszamat illetve e-mail cimét. A : « hatésag
Az adatkezelés az Adatkezel6re

kapcsolatos szerzédések
megkdtése, modositasa
valamint a Felhasznaldkkal
torténé kapcsolattartas
érdekében

Felhasznal6 a telefonszamat és e-mail cimét o ;
" ; o e s vonatkozo jogi kotelezettség
nem koételes megadni. Felhasznaloi kézésségek |, . ... . LI i .
. < PSRN teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk.
esetén az Adatkezeld a kdzdsség képviseldjének .
] e . b . (1) c); Vksztv. 51.§ (3) bek.
— igy kuléndsen a tarsashazak kézds
képvisel6jének — az adatait kezeli. Az Adatkezeld
jogosult arra, hogy szikség esetén a
Felhasznaldval valé kapcsolatfelvételhez
szlkséges telefonszamot jogszeriien
nyilvanossagra hozott adatallomanybdl atvegye.

Adatok

Megoérzési id6 .
forrasa

Haladéktalanul
torlésre kertl,
amennyiben az
adatkezelési cél
megszinik, illetve
amennyiben van a
jogviszonyhoz Kdzvetlenll a
kapcsolodo Felhasznalo
kdvetelés, és annak
érvényesitése
megtortént, vagy a
kovetelés
érvényesithetésége
megsz(int. (Vksztv.

61.§(2))



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

Adatkezelés célja Cimzett Megérzési idd AdaFOk
(GERZ1)) forrasa

Kezelt adatok kategoriai Adatkezeles jogalapja

A korabbi Felhaszndld neve, lakcime, szlletési
helye, ideje, anyja neve, telefonszama, e-mail
cime, Uj Felhasznald neve, lakcime, szlletési
helye, ideje, anyja neve, telefonszama, e-mail
cime. Amennyiben a Felhasznal6 hozzajarul, az
Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz
szlkséges telefonszamat illetve e-mail cimét. A

Haladéktalanul
torlésre kerdil,
amennyiben az
adatkezelési cél
megszlnik, illetve

. ,, amennyiben van a
A s . i o S Az adatkezelés az Adatkezel6re o
Felhasznalé valtozas Felhasznal6 a telefonszamat és e-mail cimét vonatkoz6 jogi kbtelezettség jogviszonyhoz Korabbi és az
igazolasahoz szlkséges .. _nem koteles megadni. =~ teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. . kapcsolodS i Eolhasznals
adatok kezelése A valtozas bizonyitasahoz szikséges (1) ¢); Korm.rendelet 60.§ (3) kovetelés, és annak
dokumentumok, okiratok masolatat az ’ ' ' '

érvényesitése
megtortént, vagy a
kovetelés
érvényesithetésége
megszint. (Vksztv.

Adatkezel6 kezeli, pl.: adasvételi szerzédés,
hagyatéki végzés masolata. Az Erintettnek
jogaban all a masolatbdl tordIni azokat az

adatokat, amelyek a Felhasznalé személyében
bekovetkezett valtozas igazolasahoz nem

61.8(2))
szlukségesek.
Felhasznaléval megkotott
szerz8désekhez kapcsolédoan A szerz6déshez
G hmdadellexSkenySo | Faasanatasi hly szl fogyastasacatok, | Az adatkezlés oan serzoes ot | vetontia
igy kilonésen méréshez ’ Felhasznalasi hely azonosité szama, teljesitéséhez szikseges, amelyben az kiallitasat kovetd 8 | Felhasznalo
I . e Felhasznalo neve, értesitési cime. Erintett az egyik fél GDPR 6. cikk. (1) b). " N
eolvasashoz kapcsolédo évig (Szamvitelrdl
adatok régzitése, 52616 2000. évi C. tv.
felhasznalasa, tarolasa 169.8).



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

Cimzett Adatok

Adatkezelés célja Megorzési id6 .
(GERZ1)) forrasa

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kategoriai

Felhasznal6 neve, lakcime, felhasznalasi hely
cime, panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja, a Felhasznalé panaszanak részletes
leirasa, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
fénymasolatanak jegyzéke, a Felhasznalo
alairasa. Személyes panasz esetén a
jegyzd8konyv felvételének helye, ideje, telefonon
k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
Amennyiben a Felhasznalé a panaszhoz, annak

Felhasznaloék altal
személyesen, valamint
telefonon (széban)
eléterjesztett panaszok
kezelése érdekében a
Felhasznal6 adatainak
rogzitése, felhasznalasa,

Az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség birésag,
teljesitéséhez szikséges: GDPR 6. cikk.| hatdsag, Jegyz6konyv Kdzvetlenul a
(1.) ¢)., Korm. rendelet 89/C. § (5) bek., | Magyar |keletkezését kdvetd 5| Felhasznalo
az Fgyvtv. 17/A. § (3)-(5) bek., 17/B. § | Energetikai év, hanganyag

tarolasa, torlése és on o . i ; . (3) bek., és Kézmi- esetén annak
bt o alatamasztasara, bizonyitékként olyan irat, okirat N . Y L
tovabbitasa, jegyz6kényv i - . . . szabalyozas keletkezését kévetd 5
A vagy mas dokumentum fénymasolatat csatolja, S X
készitése i Hivatal év.
amelyben szerepelnek olyan adatok, amelyek
nem szikségesek a panasz elbiralasahoz, a
Felhasznalonak jogaban all a masolatbél azokat
toroélni.
Felhasznal6 neve, lakcime, felhasznalasi hely
cime, a Felhasznal6 panaszanak részletes
leirasa, a Felhasznalo altal megkuldoétt iratokon, bir6sa
Felhasznalok altal irasban dokumentumokon és egyéb bizonyitékokon . v Sag,
e . i St Az adatkezelés az Adatkezelbre hatosag,
eléterjesztett panaszok szerepl6 adatok, a Felhasznal6 alairasa. vonatkozo iogi kbtelezettsé Magvar A panaszlevél
kezelése érdekében a Amennyiben a Felhasznalé a panaszhoz, annak teliesitéséhez szgjkgsé os- GDPR% cikk Energgtikai kégbesftésétél Kozvetlentl a
Felhasznal6 adatainak alatamasztésara, bizonyitékként olyan irat, okirat (1J ) c).. Korm rendelget 8§/C § (5).bek ' és ngmﬁ- szamitott 5 &v Felhasznalo
rogzitése, felhasznalasa, vagy mas dokumentum fénymasolatat csatolja, ' ;z F \;tv 17/A. § (6) bek ' s7abalvozAs '
tarolasa, torlése és tovabbitasa| amelyben szerepelnek olyan adatok, amelyek gyviv. ) " i Hivi';tal
nem szUkségesek a panasz elbiralasahoz, a
Felhasznalonak jogaban all a masolatbél azokat
tordini.
Védendo Felhasznalékat Az adatkezelés az Adatkezel6re

Védendéd felhasznald neve, szlletési neve,

megilleté kedvezmeny lakéhelye, anyja neve, sziiletési helye és ideje vonatkozo jogi kotelezetiseg hatésa A jogosultsag Kdzvetlenil a
biztositasa érdekében a felhaszn)afl é i hyeJI azon’osité'a felhasyznélési rj1e’l teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. biréség’ megsziinését kdvetd Felhasznalé
védendé felhasznalokrol y 12, y (2) c), Vksztv. 61/A. §, Korm.rendelet 9 5 évig.

cime. Gyermekek adatai:

nyilvantartas vezetése céljabal, 88/A-99D §,

10



Adatkezelés célja

ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

az érintett adatainak a

rogzitése, felhasznalasa és

tarolasa

Védendo Felhasznaloi statusz

igazolasara atadott

formanyomtatvanyon szereplé

adatok megérzése,
felhasznalasa és tarolasa

Erintett adatainak rogzitése,

felhasznalasa, tarolasa, torlése

a vizikozmii halézatba
torténd bekotésre iranyuld
igénybejelentéssel
kapcsolatosan

A kornyezetterhelési dijrol
sz0616 2003. évi LXXXIX.
torvény 21/A. § szerinti

talajterhelési dij
megallapitasahoz adatok
megdrzése, felhasznalasa és
tovabbitasa az
Onkormanyzatok felé

11

Adatkezelés jogalapja Cimzett Megorzési id6 Adatok
Kezelt adatok kategoriai Jogalap] (ha van) 9 forrasa
neve, anyja neve, lakcime, szlletési helye és
ideje.
Korm.rendelet 9. illetve 10. szamd mellékletében| /2 3datkezeles az AdatkezelGre . ,
< iy .y . vonatkozo jogi kételezettség . A jogosultsag i ..
szerepld, Felhasznalo, igazgatasi szerv illetve S 9 i . hatosag, o L . | KOzvetlendl a
P . Cp g . teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk. o megsziinését kovetd e
kezelBorvos altal kitoltétt formanyomtatvanyon ) L birésag o Felhasznalo
~ (1) c), Korm. rendelet 9. és 10. szamu 5 évig.
szerepl6 adatok. melléklete

Erintett 6nkéntes hozzajarulasa: GDPR
6. cikk. (1) a);

Az adatkezelés olyan szerz6édés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b);
Az adatkezelés az Adatkezelbre
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges: GDPR 6. cikk.
(1) c), Korm. rendelet 55. § (1) bek.,
Vksztv. 55.§(1).

Természetes személy neve, szlletési neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje, a lakcime,
levelezési/értesitési cime, telefonszama,
ingatlantulajdonos neve, amennyiben nem
egyezik az igénylével. Az érintett ingatlan
tulajdoni lap masolata, illetve az azon szereplé
adatok.

Igény elfogadasa
esetén a létrejott
szerz6dés
megsziinését kovetd
elévilési ideig: 5 év;
igény elutasitasa
esetén az elutasitas
kozléseétdl szamitott
elévilési ideig: 5 év.

sz\{etleniil az
Erintett

Az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettseg Onkormanyz| Az irat targya szerinti
teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. at, hatésag iratkezelési
(1) c), A kdrnyezetterhelési dijrol sz6l6 ’ megérzési idé
2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § '

Név, cim, felhasznalasi hely azonosito, éves

Kdzvetlenul a
vizfogyasztas mennyisége, veve fizetd kod.

Felhasznalo



Adatkezelés célja

ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

Kezelt adatok kategoriai

Adatok
forrasa

Cimzett

Adatkezelés jogalapja (ha van)

Megorzési id6

A nem kézmiivel
osszegylijtott haztartasi
szennyviz begyljtésével

kapcsolatos adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa

Szennyviz, szennyviziszap és
szennyviziszap komposzt
mezdgazdasagi
felhasznalasanak
engedélyezéséhez szilkkséges
hozzajarulasok és adatok
rogzitése, tovabbitasa a
hatésag felé
Tulajdoni lap lekérése, illetve
az azon szerepld adatokba
betekintés, az adatok
rogzitése, felhasznalasa,
tarolasa, torlése az alabbi
célokbdl: a Felhasznalo
személyének megallapitasa
érdekében, illetve Felhasznaloi
panaszok kezelése céljabdl,
valamint
szennyviziszap/komposzt
mez&gazdasagi felhasznalasa
céljabdl a tulajdonos, ill. egyéb
jogosultak személyének

12

Név, lakcim, az elszallitott, nem kdézmiivel
OsszegydUjtott haztartasi szennyviz mennyisége.

Tulajdonos és Foéldhasznalé neve, adészama,
lakcime.

Név, lakcim, sziletési év, anyja neve, ingatlan
helyrajzi szadma.

Az adatkezelés az Adatkezelbre
vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk.
(1) c), a vizgazdalkodasrol szél6 1995.

évi LVII. Torvény 44/C. (2) ) pont, az O"kermanyz

A kdzszolgaltatasi

illetékes 6nkormanyzat rendelete . szerzGdés Kézvetlenul az
. A ... |feligyeletet e s ax -
valamint a nem kézmdivel 6sszegy(jtott ollato megsziinését kdvetd Erintett
haztartasi szennyviz begyljtésére hatoség elévilési ideig: 5 év.

vonatkozo kdzszolgaltatasi tevékenység
részletes szabalyairdl szo6l6 455/2013.
(XI. 29.) Korm. rendelet 19. § (1)
bekezdése szerint.
Az adatkezelés az Adatkezelbre
vonatkozo jogi kételezettség

teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk. dnkormanyz Kozvetlendl a

(1) c); a szennyvizek és at, Az engedély Tulajdpnos,
szennyviziszapok mezégazdasagi talajvédelmi| érvényességi idejéig. a dartrllaeszelc’i
felhasznalasanak és kezelésének hatdsag (f6ldhasznald)
szabalyairdl szo6lé 50/2001. (IV. 3.)

Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés.
Az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. Az alapszerzédés
(1) ¢);,Vksztv, Vhr. onkormanyz Ingatlan-

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy | at, hatdésag megszusngjiet kovetd
harmadik fél jogos érdekeinek 9-
érvényesitéséhez szikséges: GDPR 6.

cikk. (1) f).

nyilvantartas



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

Cimzett s gz Adatok
Megorzési idd .
forrasa

ACEL L L D Kezelt adatok kategoriai Adatkezeles Jogalapia | (ha van)

megallapitasa érdekében,
tovabba vizikdzmi
fejlesztéshez és engedélyezési
eljarasok lefolytatasa

erdekében
Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa:
GDPR 6. cikk. (1) a);
Az adatkezelés olyan szerzédés
Felhasznalék terv Tervezd neve, e-kdzmU azonosité szama, teljesitésehez szikséges, amelyben az birésag Kézvetleniil a
engedélyeztetéséhez Felhasznalo neve, cime, illetve munkavallalé [Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b); hatéség, A tervek megérzési | Felhasznalé
kapcsolodd adatkezelés neve, azonosité szama. Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy idesig

harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.
cikk. (1) f).
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek

Felhasznaloknak nyujtott érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.

szolgaltatas korlatozasaval, A szerz6dés

.. o Név, felhasznalasi hely, felhasznalé azonosito cikk. (1) f). Az adatkezelés az . x| KOzvetlenll a
felfuggesztésével, p M i megsz(inését kovetd s
o szama. Adatkezel6re vonatkozo jogi e e . Felhasznalo
ellenérzésével kapcsolatos Kétel . liesitéséh ikséges: elévulési ideig (5 év).
adatlapok és adatok kezelése Otelezettség _te jesitéséhez szikséges:
GDPR 6. cikk. (1) c), Vksztv. 58.§,
Korm.rendelet 61.§, 68.§ .
Felhasznaléknak nyujtott Az adatkezelés az Adatkezelbre o
A szerz6dés

Név, felhasznalasi hely, felhasznalé azonosito
szama. A felhasznalé levelezési cime és

Kozvetlenil a
Felhasznalo

vonatkozo jogi kotelezettség

szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk.

.. . 2 megsziinését kovetd
sziineteltetésével kapcsolatos 9

adatlapok és adatok kezelése telefonszama. (1) c), Korm.rendelet 75.8§. elévilési ideig (5 ev).
AL e o x Név, lakcim, telefonszam, felhasznalasi hely Az adatkezelés olyan szerzédés mellékvizm
Felhasznalék vizméréoéra 1 . Ty S Y«
s R kddja, felszerelt/leszerelt fogyasztasmérd gyari | teljesitéséhez sziikséges, amelyben az eré
cseréjének teljesitése ! e . - Y ; ) -
. . .1« |Szama, felszerelt/leszerelt jogi zar szama (abban [Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b); esetében a i .
érdekében az Felhasznalo . . . f M ey x Kozvetlenul a
) . az esetben, ha a tulajdonos nem tud jelen lenni, Az adatkezelés az Adatkezel6re bekotési o o1
szemelyes adatainak e ) A A . . A szerzbdés Felhasznald
-~ R akkor a felhasznalasi helyre jogszeri bejutast vonatkozo jogi kotelezettség méré o e
felhasznalasa, tarolasa, . vtz , ; PR s L9 ] . . megszinését kovetd
e biztosité személy neve, anyja neve, szliletési |teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk.| szerinti A A
tovabbitasa L g o . ) ) ., .| elévilésiideig: 5 év.
helye, ideje, lakcime, személyigazolvany szama, (1) c), Korm. rendelet 64.§ (7); Felhasznalo

13



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRT.

Adatkezeles celja Kezelt adatok kategoriai

Adatok
forrasa

Cimzett
(GERZ1))

Megorzési id6

Adatkezelés jogalapja

a tulajdonos altali meghatalmazason kell, hogy [Erintett dnkéntes hozzajarulasa GDPR 6./, Tarsashaz

szerepeljen).

Havaria valamint a
vizminGséget veszélyeztetd
rendkivili eseményekhez
kapcsolodo adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa
Polgari jogi jogviszonybdl
eredé igények érvényesitése,
igénnyel szembeni védekezés
érdekében az eléviilési idén
belll az adatok, nyilatkozatok,
tarolasa, felhasznalasa, torlése
(teljes korl adat és
dokumentum megbrzés).

A bejelentd neve, cime, telefonszama és a
bejelentésrdl készilt hangfelvétel amennyiben
van.

Természetes személy esetén: a Felhasznalo
neve, lakcime, anyja neve, sziletési helye és
ideje, adészama, felhasznalt viz mennyisége,
szamlak 6sszege, felhasznalasi helye,
hangfelvétel amennyiben van.

14

cikk. (1) a)., esetében
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy k6zos
harmadik fél jogos érdekeinek képviseld
érvényesitéséhez sziikséges GDPR 6.
cikk. (2) f).
N atmadik 18 ogos rdekeinee | lletékes | A havaria esemény |y o, cioni o
. harmadik 1e7j0gos erdex népegészsé  bekdvetkeztétd| 1
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6. giigyi szerv szamitott 5 év Felhasznalo

cikk. (1) f).

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.
cikk. (1) f).

A szerz6désbdl eredd| Kozvetlenlil a
igény elévdlési Felhasznalo
idejéig.



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRrT.

4. A vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb
adatkezelések

4.1. Koveteléskezeléssel, kintlévoséggel kapcsolatos adatkezelések

15

(25.) Az ALFOLDViZ zrt. kozszolgéltatasi tevékenysége soran a hatralékok,
kintlevéségek kapcsan személyes adatkezelést folytat, melynek célia a
szerz6déses jogviszonybdl szarmazd kotelezettségek érvényesitése, a
Felhasznalok altal felhalmozott kdvetelések behajtasa.

(26.) Abban az esetben, amikor az ingatlan hasznaldja (jellemzben az ingatlan
bérléje) egy adott felhasznalasi helyen hatralékot halmoz fel, a fizetési felszélitd
levelek postazasaval egyidejileg, a tartozas felhalmozasanak tényérdl - a
kovetelés behajtasa érdekében — tajékoztatjuk az ingatlan tulajdonosat a Vksztv.
2.§ 6. pontja, valamint a Vksztv. 47.§ (1) bekezdése szerint, kotelezéen
alkalmazando Uzletszabalyzatunkban régzitettek alapjan.

(27.) A koveteléskezelés soran kezelt adatok koére a Felhasznalé vagy
meghatalmazottja neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, szlletésének
idépontja, telefonszama, hatralék dsszege.

(28.) A kovetelés-beszedési eljaras meginditdsahoz szikséges adatokat a Credit
Control Kft. (1138 Budapest. Madarasz Viktor utca 47-49. szam) részére adjuk
at, aki a kovetelés behajtasara a Tarsasaggal fennallé szerz6déses jogviszony
alapjan jar el.

(29.) A hatralék behajtasnak sikertelensége esetén, az ingatlan hasznaldjaval
szemben fizetési meghagyasos eljarast (jogi eljarast) kezdeményezuink.

(30.) A jogi eljaras meginditasahoz a szikséges személyes adatokat a
koveteléskezelésben eljardé, a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé
Ugyvéd részére atadjuk. Amennyiben a jogi eljaras nem vezet eredményre,
szlkség esetén a koOvetelést végrehajtas Otjan érvényesitjuk, igy a
Felhasznalonak — az eljaras lefolytatasahoz szikséges - személyes adatai a
terlletileg illetékes birdsagi végrehajto részére kertilnek atadasra.

(31.) Ingatlan arverési vételét megel6z6en az arverést lefolytatd végrehajtd
megkeresésére jogos érdekbdl a felhasznalasi hely adatai és az azt terheld
tartozas adatai kerlilnek atadasra személyes adat atadasa nélkdl.

(32.) Arverésen szerzett ingatlan esetén, az ingatlan Uj tulajdonosa részére az
Korm.rendelet alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dés létrehozasa céljabol a
felhasznalasi helyen felhalmozott hatralék 6sszege kiadasra kerulhet, konkrét
személyes adat kiadasa nélkl.

(33.) Kbveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat a kozszolgaltatasi szerzdédésre
irAnyado koételez6 6rzési ideig kezeljuk.

(34.) Személyes adatok kezelésérdl — az, akinek jogat vagy jogos érdekét érinti — a
Tarsasagtol barmikor tajékoztatast keérhet, tovabba kérheti adatainak
helyesbitését. Jogellenes adatkezelés esetén kérheti a személyes adatanak
torlését, tovabba ha a torlés sértené jogainak érvényesitését, kérheti személyes
adatainak zarolasat is. Amennyiben a koveteléskezelés soran kezelt személyes
adatai mas célra is felhasznalasra kerulnek, ugy tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen.
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4.2. Az e-ugyfélszolgalat (online ugyfélszolgalat) hasznalataval
kapcsolatos adatkezelés

(35.) Az ALFOLDVIZ Zrt.-nél a Tarsasag web oldalardl (www.alfoldviz.hu) elérhetd
elektronikus  Ugyfélszolgalat  (e-Ugyfélszolgalat, mas néven  online
Ugyfélszolgalat) mikodik.

(36.) Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran az Fgyvtv. tovabba az Infotérvény
rendelkezései az iranyaddak.

(37.) Az e-Ugyfélszolgalat alkalmazasara az Fgyvtv. 17/B. § (9) bekezdésében
rogzitettek szerint, kifejezett hozzajarulas alapjan, a vizik6zmi-szolgaltatashoz
kapcsolédd Ugyintézés céljabdl kerll sor. Az e-lgyfélszolgalat hasznalata
lehet6ség, amely sordan a megadott személyes adatok kezeléséhez a
Felhasznalo énkéntesen jarul hozza.

(38.) Kezelt adatok kére: A regisztracioval a Felhasznald létrehozza a felhasznaloi
profilt, melyhez meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, jelszavat, tovabba
opcionalisan - hozzajarulas szerint — a cimet és a telefonszamot. A felhasznaldi
profil Iétrehozasa utan kezeljuk a felhasznalé azonositot illetve a felhasznalasi
hely azonositét. A regisztracidkor megadott jelszé kizardlag a Felhasznald el6tt
ismert, azt a Tarsasag nem ismeri meg.

(39.) A Felhasznal6 a regisztraciét megel6zéen, az e-lgyfélszolgalat hasznalatahoz
szlkséges regisztracio soran, kifejezett hozzajarulasat adja az erre iranyul6 jel6l6
négyzet ,kipipalasaval’. Ezzel egyidejlileg elfogadja és tudomasul veszi a jelen
tajékoztatoban foglaltakat, tovabba Kkijelenti, hogy megismerte a Tarsasag
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat.

(40.) Az e-ugyfélszolgalat a Tarsasag web oldalan, a nap 24 érajaban Gzemel. Az e-
Ugyfélszolgalat hasznalatakor a Felhasznalé altal megadott személyes adatokat
a Tarsasag ugyfélszolgalatanak erre feljogositott munkavallaléi kezelik, kizarélag
az e-lUgyfélszolgalat alkalmazhatosaga és ezaltal az ligy elintézésének céljabdl.

(41.) Az e-ligyfélszolgalat mikodtetéséhez az ALFOLDVIZ 2Zrt. az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

(a.) Nexum Magyarorszag Kft.-t (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.)
valamint a

(b.) Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest,
Gyali ut 31.)

(42.) A Felhasznal6 e-ugyfélszolgalati regisztracié soran megadott személyes adatait
fenntartia, azaz az adatkezelés ez esetben az Erintett hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavonasaig tart, igy az e-Ugyfélszolgalathoz megadott
személyes adatait is ezen id6pontig taroljuk.

(43.) Az e-Ugyfélszolgalat hasznalata soran szikséges személyes adatokhoz a
Tarsasag részér8l kizardlag belsd szabalyzatban rogzitett eljaras szerint
biztositott jogosultsaggal rendelkezé személyek férnek hozza. Az e-
ugyfélszolgalat hasznalata soran alkalmazand6 személyes adatok biztonsagos
kezelése érdekében azok védelmét személyre sz6lé felhasznalonév és jelszo
biztositia, a személyes adatok kezelése soran azokhoz csak az arra
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalé fér hozza.

(44.) Tajékoztatjuk, hogy azon Erintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét az e-
Ugyfélszolgalat hasznalata érinti, masolatot kérhetnek a Tarsasag altal kezelt
személyes adataikrol, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel
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dsszhangban barmikor kérhetik az e-ugyfélszolgalat hasznalatdhoz megadott
személyes adataiknak torlését is. A torlés az e-ugyfélszolgalat hasznalatanak
megsziinésével jar. Az Erintett az adatkezelés barmely id6épontjaban
hozzajarulasat visszavonhatja, azonban a visszavonas — hasonléan a térléshez
— a regisztracid megsziinésével jar, és nem érinti a visszavonas el6tt, a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Tovabba, akinek
jogat vagy jogos érdekét az e-lgyfélszolgalat hasznalata érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az ALFOLDVIZ Zrt. ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje.

(45.) Tajékoztatjuk tovabba, hogy az e-lugyfélszolgalat kapcsan a személyes adatai
kezelésérél barmikor tajékoztatast kérhet az ALFOLDVIZ Zrt.-t6l. Kérheti tovabba
az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen személyes
adatainak helyesbitését is.

4.3. Hirlevél és kozérdekii tajékoztaté levél valamint szamla
elkésziilésével kapcsolatban, és a lejart hataridej
szamlakrol kuldott tajékoztaté e-mailek adatkezelése

(46.) A Felhasznalok a Tarsasag web oldalan (www.alfoldviz.hu) a kdzszolgaltatassal
kapcsolatos alabbi elektronikus szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

(47.) hirlevélre, kbzérdekl tajékoztato levélre valo feliratkozas,
(48.) szamla elkészilésérdl szolo tajékoztatd e-mail kérése,
(49.) a lejart hatarideji szamlakrol sz6l6 tajékoztatd e-mail kildése.

(50.) A szolgaltatasok igénybevételére énkéntes hozzajarulas alapjan kerul sor,
melynek célja a kdzszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolddd dgyintézés, a
kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciok megkulldése, a
szamlak aktualis allapotardl, tovabba a hirlevél és a kézérdeki tajékoztatd levél
esetében még a naprakész, aktualis informacidkrél vald értestilés.

(51.) Ezen szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracido  szikséges. Az
adatkezeléshez val6 kifejezett hozzajarulasukat kulon erre a célra feltlintetett
jeldlé négyzet kipipalasaval’ adjdk meg. Ezzel egyidejlleg elfogadjak és
tudomasul veszik a jelen tajékoztatéban foglaltakat, tovabba kijelentik, hogy
megismerték a Tarsasag adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat.

(52.) A kezelt adatok koére: a regisztracidhoz szikséges megadni a Felhasznaloé
nevét, e-mail cimét, jelszavat tovabba opcionalis a cim és a telefonszam
megadasa. A felhasznaloi profil létrehozasa utan szikséges a Felhasznalo
felhasznalasi hely azonositéjanak megadasa. A regisztraciokor megadott jelszo
kizarélag a Felhasznal6 elétt ismert, azt a Tarsasag nem ismeri meg.

(53.) Mindharom szolgaltatas egymastol fuggetlendl is igénybe veheté a megfeleld
ikon bejeldlésével.

(54.) A szolgaltatasok alkalmazasara az Fgyvtv., tovabba az Infotdérvény
rendelkezései az iranyaddak.

(55.) A szolgaltatasok a Tarsasag web oldalan, a nap 24 o6rajaban Uzemelnek.
Hasznalatakor a Felhasznaldok a megadott személyes adataikat a Tarsasag
Ugyfélszolgalatanak erre feljogositott munkavallaloi kezelik.

(56.) A hirlevelet, a kozérdeki tajékoztato levelet, a szamla elkészulésérél szolo e-
mailt, valamint a lejart hatarideji szamlakrdél szol6 tajékoztatd e-mailt az erre vald
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feliratkozas soran megadott e-mail cimre kildjluk, amely az adatok modositasa
menupontban barmikor megvaltoztathato.

(57.) A szolgaltatdsok miikddtetéséhez az ALFOLDVIZ Zrt. az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

(58.) a Nexum Magyarorszag Kft.-t (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.)
valamint

(59.) a Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest, Gyali
ut 31.).

(60.) Az adatkezelés idétartama mindharom szolgéltatds esetén az Erintett
hozzajarulo nyilatkozatanak visszavonasaig tart. A szolgaltatasokrol a beallitasok
menupontban barmikor, minden tovabbi kotelezettség nélkil leiratkozhat, illetve
a késbbbiekben azt ujra igénybe veheti.

(61.) A megadott személyes adatokhoz a Tarsasag részérél kizarélag az arra
feljogositott (jogosultsaggal rendelkez8d) személyek férnek hozza. A személyes
adatok biztonsagos kezelése érdekében azok védelmét személyre szold
felhasznalonév és jelszé biztositja, a személyes adatok kezelése soran azokhoz
csak az arra jogosultsaggal rendelkezd munkavallalé fér hozza.

(62.) Tajékoztatjuk, hogy azon Erintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét ezen
szolgaltatasok barmelyike érinti, masolatot kérhetnek a Tarsasag altal kezelt
személyes adataikrol, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel
o0sszhangban barmikor kérhetik az ehhez megadott regisztracidjuk torlését is. A
torlés a szolgaltatds igénybevételének megsziinésével jar. Ha valamely
szolgaltatashoz adott hozzajarulasat visszavonja (példaul leiratkozik a
hirlevélrél), akkor a visszavonas csak ezen szolgaltatasra fog vonatkozni.
Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tovabba, akinek jogat
vagy jogos érdekét a szolgaltatas igénybevétele érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az ALFOLDViZ Zrt. ne
semmisitse meg, illetve ne tordlje.

(63.) Tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adatai kezelésérdl barmikor
tajékoztatast kérhet a Tarsasagtol. Kérheti tovabba az alkalmazando jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen személyes adatainak helyesbitését, illetve
jogainak érvényesitése esetén — ha a torlés sértené az esetleges
igényérvényesitését - azok zarolasat is.

4.4. Ugyfél elégedettség felmérése soran kezelt személyes adatok

(64.) A Vksztv. 5. § (2) bekezdésében, a Magyar Energetikai- és Kézmi-szabalyozasi
Hivatal (MEKH) FVFO_2018/1057-1 Ggyiratszamu hatarozataban, valamint ezen
hatarozathoz tartozd felhasznaldi elégedettségi felmérési szabalyzatban
foglaltaknak valé megfelelés miatt, a vizikdzmi-szolgaltatoknak kotelez6 tgyfél
elégedettség mérést elvégeztetni, fliggetlen kézvélemény-kutatd szervezettel.

(65.) A felmérés célja a vizik6zm(ii-szolgaltatas minéségének javitasa, az adatkezelés
jogalapja, a felmérésben részt vevé Felhasznaldk dnkéntes hozzajarulasa. Az
adatok a Felhasznald hozzajarulasanak megadasatdl szamitott egy évig kertlnek

kezelésre.
(66.) A kezelt adatok kére: a Felhasznaldonak az ALFOLDVIZ Zrt.-nél intézett (igy
tipusa (pl.: Felhasznald valtozassal, szamlazassal, ill. hatralékkal kapcsolatos

Ugyintézés, stb.), a Felhasznald neve, cime és telefonszama.
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(67.) A felmérés az alabbi harom, egymastdl elkilonilt modszerbél all:
(67:1.) alapfelmérésbdl,
(67:2.) kiegészitd felmérésbdl, valamint
(67:3.) azonnali felmérésbél.

(68.) A kiegészitd felmérésben a Kutatépont Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut
18. 3. em.) mint fliggetlen kdzvélemény-kutatd szervezet jar el.

(69.) A szabalyzatban rogzitett szempontrendszer alapjan megadott Felhasznaldk
cim adatait Tarsasagunk atadja a M.A.S.T. Kft. (2370 Dabas, Kossuth LaszI6 u.
2. szam) részére, amely ez alapjan beszerzi a felmérésben részt vevék
hozzajaruld nyilatkozatat és lefolytatja az alapfelmérést.

(70.) A kiegészité felméréshez szikséges hozzajaruld nyilatkozatokat a Tarsasag
szerzi be a személyes ugyfélszolgalati irodakban. A kiegészité felméréshez a
Felhasznalok a telefonos Call Centeren is egyértelmlen kifejezhetik
hozzajarulasukat, hogy ezen felmérésben részt kivannak venni. A beszerzett
hozzajarulo nyilatkozatokrdl elektronikus uton a Tarsasag adatot szolgaltat a
Kutatépont Kft.-nek, aki ez alapjan - az ahhoz hozzgjarult Felhasznaldkat -
megkeresi, és elvégzi a kiegészitd felmérést.

(71.) Azonnali felmérést a Tarsasag vegzi, amely lehet telefonos, személyes és
online, és ennek eredményét adjuk at a Kutatépont Kft.-nek.

(72.) A vizikbzm(-szolgaltatoknak a kotelez6en alkalmazand6é szabalyzataban
rogzitettek szerint kell eljarniuk. Az ALFOLDVIZ Zrt.-nél az online és a telefonos
adatkezelések kapcsan kizarolag a belsé, informatikai biztonsagi szabalyzatban
rogzitett eljaras szerint illetékes munkavallalok férnek hozza a hangadatokhoz. A
kiegészit® felméréshez sziikséges papir alapu hozzajaruld nyilatkozatot az
Ugyfélszolgalat illetékes munkatarsa kezeli kilon erre kialakitott elzart helyen.

(73.) Az Ugyfél elégedettség felmérés soran a Felhasznalok barmikor tajékoztatast
kérhetnek a Tarsasagtol a megadott személyes adataik kezelésérél. Az eljaras
barmely szakaszaban hozzajarulasukat visszavonhatjak, azonban ez nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Kérhetik személyes adataik
helyesbitését, adataikrol barmikor masolatot kérhetnek, valamint barmikor
kérhetik a megadott szemeélyes adataiknak torlését is, illetve ha a torlés sértené
az esetlegesen folyamatban 1évé jogérvényesitését, kérhetik adataiknak
zarolasat. Tiltakozhatnak személyes adataiknak kezelése ellen, ha az
elégedettség felméréshez megadott adataiknak mas célra valé felhasznalasa is
felmertilne.

4.5. A Contact Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés
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(74.) Az ALFOLDVIZ Zrt.-nél az ligyfélszolgalatra valamint a teriileti divizidkhoz a
Felhasznalok szamara kozzétett, kdzismert hivhatd telefonszamokra (Contact
Center, tovabbiakban: Call Center) érkezd és kimend telefonhivas rogzitésre
kerul.

(75.) A hangfelvétel jogalapja az Fgyvtv., a Vksztv. valamint a Korm.rendeletnek valo
megfelelés, célja a telefonon bejelentett Ugyfélszolgalat illetve a teruleti divizid
hataskérébe tartozé miiszaki Gggyel kapcsolatos panasz reprodukalhatésaga. A
kezelt személyes adatok kére a Felhasznald hangja.

(76.) A telefonos hangrdgzitésre az Fgyvtv. 17/B. § (3) bekezdésében rdgzitettek
szerint, kifejezett hozzajarulas alapjan, a kozszolgaltatasi szerzédéshez
kapcsolédé Ggyintézés céljabdl keril sor. A telefonbeszélgetés és a hangrdgzités
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megkezdése elbtt a Felhasznald tajékoztatast kap, hogy a beszélgetés rogzitésre
kerul, igy ha ennek tudataban a Felhasznald a beszélgetést lefolytatja, a
hozzajarulas megadottnak tekintendé.

(77.) A Call Center alkalmazasa soran a Tarsasag az Invitech Zrt.-t (székhely: 2040
Budadrs, Edison u. 4.) mint adatfeldolgozét veszi igénybe, aki a rendszert
uzemelteti.

(78.) A Call Center az ALFOLDVIZ Zrt. kezelésében van, mely hanganyagahoz valé
hozzéaférésre kizardlag a Tarsasag erre feljogositott munkavallaléi, a Tarsasag
adatvédelmi- és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan jogosultak, a kdvetkez6k
szerint: Az Ugyfélszolgalat hataskdorébe tartoz6 hanganyagokat az
ugyfélszolgalati osztaly kezeli. A kezelésre az Ugyfélszolgalati osztalyvezetd vagy
az ugyfélszolgalati osztalyvezet6-helyettes koteles, illetve jogosult. Miszaki
Ugyintézéssel, hibabejelentéssel kapcsolatos, a terlleti divizié hataskorébe
tartoz6 hanganyagokat az illetékes terlleti divizid kezeli, a kezelésre a
diviziovezet6 és altala ezen feladat ellatasara kijeldlt helyettese jogosult.

(79.) Minden egyes hivas egyedi azonosité szammal kerul rogzitésre, amely egyedi
azonosité szam a telefonhivas elején ismertetésre kertll. A felhasznalé a vele
folytatott telefonbeszélgetésnek - az egyedi hivas azonosité ismertetését és
személyazonossaganak igazolasat kdvetben - visszahallgatasat a Felhasznalo
dijmentesen, a felvételt koévetd 5 éven belul barmikor kérheti, tovabba
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kérhet. A
Felhasznal6 igénye szerint a masolatot elektronikus uton kuldi meg a Tarsasag.

(80.) A Felhasznaldk barmikor tajékoztatast kérhetnek a hanganyagok kezelésérél,
valamint a hangfelvétel tériésének kivételével tiltakozhatnak a hanganyagok
kezelésével kapcsolatban, azaz hogy a felvétel mas célra ne kerljén
felhasznalasra, tovabba kérhetik az adatkezelés korlatozasat. A hanganyagokat
Tarsasag Ot évig koteles megbrizni a fogyasztévédelmi térvény vonatkozo
rendelkezése alapjan.

4.6. Kulonleges személyes adatokat tartalmazé iratokra vonatkozo
adatkezelés

(81.) A Tarsasaghoz beérkez6, a Felhasznalok altal megkuldott kilonleges
személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat a Tarsasag, egy vagy tobb
konkrét célra vonatkozd Felhasznald altal tett kifejezett, irasbeli hozzajarulas
nélkdl - a GDPR IlI. fejezet, 9. cikk (1) bekezdés alapjan - nem kezel. llyen
kilonleges személyes adat jellemz8en egészségi allapotra vonatkozé iratok,
dokumentumok (mint példaul zardjelentések, orvosi leletek, egészségi allapotra
utal6 fényképek).

(82.) A hatalyos iratkezelési szabalyzatunk alapjan a Tarsasaghoz eredetben, papir
alapon beérkez6 ilyen jellegli dokumentumokat — érkeztetés, iktatas nélkul -
postafordultaval visszakuldjuk a feladénak. Ha a kulénleges adatokat tartalmazoé
iratok masolati példanyban érkeznek (azaz nem eredetiek), azokat zart boritékba
helyezziik és a Felhasznalé leveléhez irattarozzuk, azok a dokumentumkezel§
rendszerbe érkeztetésre nem Kkerulnek. Az elektronikusan bekuldott ilyen
tartalmu iratok azon részét, amely kulénleges személyes adatokat tartalmaz, a
Tarsasag dokumentumkezel6 rendszerében nem kerulnek érkeztetésre, melyrdl
irasban értesitjuk az érintett Felhasznalot.

(83.) Ezen eljarast kizarolag a kulonleges adatok kezelése esetén alkalmazzuk, ami
a levél targya szerinti kérés, kérelem elbirasat természetesen nem érinti.
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Jellemzéen ilyen jellegl kérelmek a Tarsasaghoz részletfizetésre vagy fizetési
haladék engedélyezésére vonatkozoan érkeznek.

4.7. Tévesen megkilldott személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokkal kapcsolatos eljaras

(84.) Nem kulénleges személyes adatot tartalmazé dokumentum, - akar papir alapu,
akar elektronikus - beérkezése esetén, ha megallapithatd, hogy az irat tévesen
kerilt a Tarsasaghoz megkuldésre, melyben barmilyen személyes adat talalhato,
de az Ugyben a Tarsasag nem érintett, ugy az érkeztetést kdvetben az iratot az
OpAl dokumentumkezel6 rendszerben azonnal titkositani kell és a helyzet
kivizsgalasara az adatvédelmi tisztviselének haladéktalanul megkuldeni. Az
adatvédelmi tisztvisel6 egyedileg dont az adott Ugyben, hogy azt miként
szlikséges kezelni. Az eredeti iratot az a szervezeti egység, akihez az irat
érkezett visszakuldi a feladonak, vagy az elektronikusan érkezett dokumentum
esetén valasz e-mailben a feladot a tévedésrdl tajékoztatja, és a beérkezett e-
mailt torli.

(85.) Ugyanez az eljaras abban az esetben, amikor a Felhasznal6 olyan személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat kild a Tarsasag részére, melyeket a
Tarsasag nem kezel, azt a Felhasznalé abban a tudatban kuldte el, hogy az
abban szerepl6 adatokat felhasznaljuk.

4.8. A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggo
szerzdodéses jogviszony alapjan kezelt személyes adatok

(86.) A Tarsasag a vizikbzmi-szolgaltatashoz kapcsoléddéan, de nem a
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan, hanem egyéb szolgaltatasi tevékenység
ellatasa végett (jellemzden laborszolgaltatas, a Tarsasag raktararuhazabdl
torténé vasarlas, vallalkozasi munkak elvégzése, stb.) kapcsan partnerekkel
(maganszemélyekkel, egyéni vallalkozokkal, gazdalkodé szervezetekkel)
szerz6déses jogviszonyt hoz létre.

(87.) Az adatkezelés célja a szerzddéses kotelezettségek teljesitése, mig az
adatkezelés jogalapja ez esetben a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan a
szerz6dés teljesitése.

(88.) A kezelt adatok kére a szerzédéses partner neve, e-mail cime, telefonszama,
postai cime, bankszamlaszama, tovabba egyéni vallalkozé esetében
nyilvantartasi szama.

(89.) A papir alapu szerzbdést a Tarsasag a mindenkor hatalyos iratkezelési
szabdlyzata alapjan kezeli. A szerz6dés érkeztetést (vagyis az elektronikus
dokumentumkezel6 rendszerbe vald bekerulést) kdvetden irattarozasra kertl,
ahhoz kizardlag a munkakdrénél fogva jogosult munkavallalo, indokolt esetben
férhet hozza. A dokumentumkezel6 rendszerbe kerilt szerz6déshez a megfeleld
jogosultsag alapjan kizarolag azon szervezeti egység illetékes munkavallaléi felé
kerllnek atadasra, akinek a munkavégzése folytan szikséges. Adattovabbitas a
szerz6déssel kapcsolatban sziikség szerint az esetleges jogi eljaras meginditasa
esetén az eljarast lebonyolitdé jogi képvisel§ illetve szikség esetén birosagi
végrehajtok felé torténik.

(90.) A szerzddés teljesitéséhez megadott személyes adatokat a szerz6dés hatalya
alatt végig, a szerz6dés megsziinését kdvetben legfeljebb az adott szerz8désre
irAanyado dokumentum 6rzési idejéig kezeljuk.

21



ADADTKEZELESI TAJEKOZTATO ALFOLDVIZ ZRrT.

(91.) A szerzb6dés teljesitéséhez megadott személyes adatai kezelésérdl barmikor
tajékoztatast kerhet, kérheti adatainak helyesbitését. Jogellenes adatkezelés
esetén kérheti a személyes adatanak torlését, tovabba ha a térlés sértené
jogainak érvényesitését, kérheti személyes adatainak zarolasat is. Amennyiben
a Tarsasag az adott szerz6dés teljesitése soran megismert személyes adatokat
a meghatarozottakon tul mas célra is fel kivanja hasznalna, ugy tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

4.9. A Tarsasag partnereivel megkotott szerz6désekben megadott
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cégképviselok és kapcsolattarté személyek személyes
adatainak kezelése

(92.) A Tarsasag a partnerekkel koétott szerzé6dések alapjan (illetve adott esetben a
szerz6dés alapjat képezd megrendelékon) cégképviselbk adatait és
kapcsolattartok személyes adatait is kezeli.

(93.) Az adatkezelés célja kapcsolattartok esetén a szerz6dés teljesitése miatti
kapcsolattartas, cégképviselok esetén a szerzédéses jogviszony létrehozasa. Az
adatkezelés jogalapja kapcsolattartok esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a szerz6d6 felek jogos érdeke, mig cégképvisel6knél GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) szerinti szerz6déses jogviszonybdl szarmazo koételezettség
teljesitése.

(94.) A kezelt adatok kére a cégképvisel6 esetében a neve és beosztasa, mig
kapcsolattartok esetében a neve, beosztasa, telefonszama, e-mail cime.

(95.) A kapcsolattartok személyes adatainak kezelésére a szerz6déses jogviszony
alapjan kezelt adatoknal leirtak az iranyaddak, azaz a papir alapu szerzédést, igy
a szerz6désben rogzitett kapcsolattartok adatait is a Tarsasag a mindenkor
hatalyos iratkezelési szabalyzata alapjan, GDPR és az Infotv. rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli. A szerz8dés érkeztetését kdvetben irattarozasra kerdl,
melyhez kizardlag munkakdrénél fogva jogosult munkavallald, indokolt esetben
férhet hozza.

(96.) A dokumentumkezel® rendszerbe kerllt szerz6déshez, megrendelblapokhoz a
megfeleld jogosultsag alapjan kizarolag azon szervezeti egység illetékes
munkavallaléi felé kerllnek atadasra, akinek a munkavégzése folytan szikseéges.

(97.) Adattovabbitas a szerz6déssel kapcsolatban sziikség szerint az esetleges jogi
eljaras meginditasa esetén az eljarast lebonyolitd jogi képviseld illetve birdsagi
végrehajtok felé torténik.

(98.) A szerz6dés teljesitéséhez megadott adatokat a szerz6dés hatalya alatt végig,
a szerz8dés megsziinését kdvetben legfeljebb az adott szerzdésre iranyadd
dokumentum 6rzési idejéig kezeljik.

(99.) Személyes adatok kezelésérél — az, akinek jogat vagy jogos érdekét érinti — a
Tarsasagtol barmikor tajékoztatast kérhet, tovabba kérheti a szerzddésben
rogzitett adatainak helyesbitését. Jogellenes adatkezelés esetén kérheti a
személyes adatanak torlését, tovabba ha a torlés sértené jogainak
érvényesitését, kérheti személyes adatainak zarolasat is. Amennyiben a
Tarsasag az adott szerzddés teljesitése soran megismert cégképviselbi,
kapcsolattartéi személyes adatokat a meghatarozottakon tul mas célra is fel
kivanja hasznalna, ugy az akinek jogat vagy jogos érdekeét érinti, az tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen.
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4.10. Az elektronikus megfigyelérendszerrel (térfigyelo
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kamerarendszerrel) kapcsolatos adatkezelés

(100.) Az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén (5600 Békéscsaba Dobozi Gt 5. szam),
valamint a Tarsasag telephelyein térfigyel6 kamerarendszer mikodik. A kamera
rendszerrel ellatott tertiletek és helyiségek kuldén piktogrammal és adatvédelmi
tajékoztatoval vannak jeldlve.

(101.) Az ALFOLDVIZ Zzrt. lizemeltetésében lévd kamerak részletezése a jelen
tajékoztatd mellékletét képezi. (1. szamu melléklet).

(102.) Az elektronikus megfigyelérendszer az ALFOLDVIZ Zrt. (izemeltetésében van,
melyet az ALFOLDVIZ Zrt. alkalmazottai (portaszolgalat, diszpécserszolgalat,
vizmiikezel6 és csatornaml gépész) a kamerak éléképét a monitoron latjak. A
portaszolgalat helyettesitése esetén a Békés Pajzs Kft. (5600 Békéscsaba
Munkas utca 22.), javitas és karbantartas esetén a Kulich Biztonsagtechnika Kift.
(5630 Békés Kossuth u. 23.). alkalmazottai jogosultak kezelni, illetve a kamerak
éléképét lathatjak a Tarsasagok kozott fennalld szerzédéses jogviszony alapjan.

(103.) Az elektronikus megfigyelérendszer mikodtetésére, a vagyonvédelem, a
kritikus infrastruktura védelme, a kdzegészségugyi kockazatok csdkkentése, az
esetlegesen eléforduld munkahelyi és egyéb baleset kdrilményeinek vizsgalata,
a jogsertések megelbzése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsérték tettenérése,
illetve az emberi élet és testi épség védelme céljabdl kerul sor, mely adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja alapjan az Adatkezel6 kozérdeki
feladatanak végrehajtasahoz sziikséges

(104.) A kezelt szemelyes adatok kore elsGdlegesen az Erintettek arcképmasa,
tovabba az Erintettekre vonatkoztathatd koévetkeztetés, igy az adott Erintett
magatartasa, viselkedése.

(105.) A kamera rendszer mikodtetésérdl szold tajekoztatdé a www.alfoldviz.hu
weboldalon, valamint mind a Tarsasag székhelyén, mind pedig az egyes
kamerarendszerrel ellatott telephelyen megtaladlhatdéak, azok barki szamara
hozzaférhetbek.

(106.) Az elektronikus megfigyel6rendszer a hét minden napjan, 24 oraban tzemel,
a felvételeket az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén elhelyezkedé digitalis rogzitd
egysegek taroljak.

(107.) A felvételek megdrzési ideje 3 nap.

(108.) A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a digitalis rogzitd
egységeken tarolt adatok védelmét személyre szol6 felhasznaldnév és jelszo
biztositja, melynek segitségével megallapithaté, hogy az adatokhoz mely
jogosult, és mikor fért hozza.

(109.) A felvételek megtekintésére a Tarsasag rendésze valamint a Tarsasag
vezérigazgatoja altal kijeldlt személy jogosult. Az ALFOLDViZ zrt. altal
Uzemeltetett kameras megfigyeld és rogzitd rendszer tarolt felvételeibe kizarélag
a vagyonvédelem, a kritikus infrastruktura védelme, a kbzegészségugyi
kockazatok csdkkentése, az esetlegesen el6fordulé munkahelyi és egyéb baleset
korulményeinek vizsgalata, a jogsértések megel6zése, észlelése, azok
bizonyitasa, jogsérték tettenérése, illetve az emberi élet és testi épség védelme
érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek. Az
ALFOLDVIZ zrt. a rogzitett felvételekbe toérténd betekintéseket, az azt végz6
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.
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(110.) Az ALFOLDVIZ zrt. a régzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt
végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben
rogziti.

(111.) Adattovabbitasra kizarélagosan jogellenes magatartasra vagy
kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban lévé eljaras esetén, az azokat
lefolytatd hatdsagok, birdsagok felé van lehetéség. Az atadott adatok korébe a
kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazé felvételek
tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szereplé személyek neve.

(112.) Tajékoztatjuk arrdl, hogy azon Erintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a
képfelvétel rogzités érinti, a felvétel rogzitésétél szamitott 3 napon belll kérheti
az elektronikus medfigyelérendszerrel rola készult felvételekr6l masolat
készitését, valamint a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az
ALFOLDVIZ Zrt. ne semmisitse meg vagy azt ne térdlje.

(113.) Tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adatai kezelésérdl barmikor
tajékoztatast kérhet az ALFOLDVIZ Zrt.-t6l. Az adatbiztonsagi kévetelmények
teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az ALFOLDVIZ Zrt.
megvizsgalja, hogy a képfelvételen lathaté személy és a hozzaférési jogaval élni
kivand személy személyazonossaga egyezik-e.

(114.) Az Erintett kérheti az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését amennyiben a ra vonatkozd személyes
adatok pontatlanok. llletve az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat is. A
felvétel zarolasat példaul abban az esetben lehet kérni, ha az Erintett ugy
gondolja, hogy a rogzitett képfelvétel felhasznalasa az altala kezdeményezett
hatésagi vagy birésagi eljaras soran szikséges lehet a jogi igényei
érvényesitéséhez. Zarolas esetén maga a felvétel zarolasa addig tart, amig az
Erintett altal megjeldlt indok azt szilkségessé teszi. Az Erintett kérheti személyes
adatai kezelésének korlatozasat is a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

(115.) Ezen kiviil, amennyiben az Erintett ugy véli, hogy az adatkezelé a személyes
adatat a jelen tajékoztatbban meghatarozott céllal Osszefiggésben nem
megfeleléen kezeli, akkor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

(116.) Az ALFOLDVIZ Zrt. az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja
a hataridébe nem szamit bele.

(117.) Jogsértés esetén a Tarsasag vezeérigazgatdjahoz, vagy a Tarsasag belsd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat Ugyének Kivizsgalasa végett. A
vezerigazgato vagy a bels6 adatvédelmi tisztvisel6 a megkereséstél szamitott 30
napon belul koteles a kérelmet elbiralni és a dontésrdl irasban tajékoztatast adni.
A Tarsasag belsé adatvédelmi tisztviselGje: dr. Bérces Katalin. Elérhetdsége:
5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5. szam, tel.: 06/66-523-200.

(118.) Jogorvoslatért  fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c),
illetve eljarast kezdeményezhet az ALFOLDVIZ Zrt.-vel, mint adatkezelével
szemben a Gyulai Toérvényszéken (5700 Gyula, Béke sgt. 38.), de a per
megindithat6 az érintett lako-vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is.

4.11. Belépteté rendszer és a belépd kartyak alkalmazasa soran
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kezelt személyes adatok
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(119.) Belépteté rendszer, vagyis a parkoléban sorompd és/vagy az épuletben
belépteté kapu mikddik az alabbi helyeken:

(119:1.) a Tarsasag székhelye: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.

(119:2.) 4. szamu Teruleti Divizid kdzpont: 6800 Hoédmezbvasarhely Szantd
Kovacs Janos utca 64.

(119:3.) 2. szamu Terdleti Divizio kézpont: 5900 Oroshaza Fiirdd u. 1.

(119:4.) Makoi Uzemmeérndkségi telephely: 6900 Mako Lonovics sugarut 22-24.
(119:5.) 1. szamu Divizié Kézpont: 5600 Békéscsaba Szabolcs u. 36. szam
(119:6.) Békési Uzemmérndkségi telephely: 5630 Békés Tancsics utca 33. szam.

(120.) Tarsasagunknal alkalmazott beléptetd rendszer célja a vagyonvédelem,
jogalapja a GDPR II. fejezet 6. cikk e) pont szerinti, a rendszer alkalmazasa a
Tarsasag kdzérdeki feladatanak végrehajtasahoz szikséges.

(121.) A Tarsasaggal nem munkaviszonyban allé6 személyek, akik az el6z6 pontban
rogzitett épuletekbe alkalmi- vagy allandoé belépésre jogosultak, az alabbi kartyak
valamelyikével rendelkezhetnek:

(121:1.) névre szol6 vendégkartya,
(121:2.) allando vendégkartya,
(121:3.) vendégkartya,
(122.) A belépd rendszer alkalmazasa soran kezelt adatok:

(122:1.) névre sz6l6 vendégkartya esetén: a vendég neve és titulusa (jellemzéen a
Tarsasag igazgatésaga vagy felligyel® bizottsagi tagok esetén),

(122:2.) alland6 vendégkartya esetén: a kartyan nem szerepel név, csak a belépés
soran jelenik meg a monitoron a név és a szolgaltatd cégneve,

(122:3.) vendégkartya esetén: a kartyan nem szerepel név, az csak a belépés
soran a monitoron jelenik meg. A kiadas soran régziti a rendszerben a portas,
hogy kinek a nevére és/vagy milyen cégnek kerul kiallitasra.

(123.) A Tarsasag a beléptetd rendszer alkalmazasa soran a Békés Pajzs Kft.-t (5600
Békéscsaba Munkas utca 22.), mint adatfeldolgoz6t megbizasi jogviszony
keretében alkalmazza. A belépés soran kezelt adatokat a vagyonvédelem okan
a Békés Pajzs Kft. vagyonbre (munkavallaléja) kezeli (azaz a monitoron latja a
kezelt adatokat).

(124.) A belépés soran kezelt adatok kizarélag a Tarsasag vagyonvédelmi
szabalyzataban rogzitett eljarasrend alapjan ismerhetbk meg az alabbi
esetkorokben:

(124:1.) jogsértések észlelése,
(124:2.) az elkdvetd tettenérése,

(124:3.) illetve e jogseértd cselekmény megelézése, ha azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhetd el, a megismerési eljaras keretében egyedi bizottsag
alakul, melynek tagjai: a Tarsasag rendésze, egy f6 felsbvezetd, akihez a
jogsértésben érintett szervezeti egység tartozik, valamint az adott szervezeti
egység vezetdje, az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval.

(125.) Adattovabbitas kizarélag blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak
észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozd hatésagnak, valamint
a szabalysértés miatt eljaré hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készitd
eljarast folytatdé szervnek kerll atadasra.
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(126.) A felvételek az Informatikai osztaly szervertermében vannak tarolva,
hozzé&férésre az informatikai osztaly vezetdje altal erre kijelélt munkavallalo
jogosult.

(127.) A kartyakon lévé személyes adatokat (a legyartas elétt) a HR osztaly, valamint
az Informatikai osztaly munkakoriknél fogva erre az osztalyvezet6 altal kijelolt
munkavallaléi kezelik. A kartyak legyartasat a HR osztaly erre Kkijelolt
munkavallaldja végzi. A belépbkartyak a belépésre vald jogosultsag megsziinése
esetén az azonositd kartyara vonatkozé szabalyzat szerint megsemmisitésre
kerlinek, melyrdl jegyzékonyv készil. A megsemmisitést az Informatikai osztaly
erre felhatalmazott munkavallaléja és a rendész végzi az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval.

(128.) Azon személyek, akiknek jogat vagy jogos érdekét érinti a beléptetd rendszer
és a belépdkartya hasznalata, ugy ezek kezelésérél barmikor tajékoztatast
kérhet, tovabba a személyes adataiban t6rténd valtozas esetén kérheti az adatok
modositasat. A személyes adatokbdl kérheti masolat készitését, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban kérheti a belépés
adatainak torlését. Az adatkezelés ellen tiltakozhat, ha adatai mas célbdl is
felhasznalasra keriilnének, tovabba — esetleges jogérvényesitéskor, ha a torlés
sértené jogait - kérheti a belépd rendszer alkalmazasa soran a személyes
adatainak zarolasat, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

4.12. A karesemények kapcsan kezelt felhasznaléi adatok
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(129.) Jogszabalyi kotelezettség alapjan a Generali Providencia Biztosito Zrt.-vel
(székhely: 1066 Bp. Teréz Krt. 42-44.) a Tarsasag tevékenyseégi koreit érintéen,
valamint a szolgaltatasi tevékenység kapcsan a gépjarmiivek hasznalatara
vonatkozdan kotelezd felelésségbiztositassal rendelkezik.

(130.) A szolgaltatasi felel6sségbiztositas korében bekdvetkezé kareseményben
érintett Felhasznald személyes adatait a Tarsasag megkuldi a Foster Biztositasi
Alkusz Kft. (székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 8.), mint az ALFOLDVizZ
Zrt.-vel szerz6déses jogviszonyban allé alkusz cég felé, aki azokat a Generali
Providencia Biztositd Zrt. részére tovabbitja.

(131.) A munkavégzés soran a Tarsasag gépjarmilveivel kapcsolatban toértént kar
esetén a balesetben érintett személy alabb részletezett, tovabba a gépjarmi
szlkséges adatait karbejelenté lapon régzitjik, melyet karosszéria javitas esetén
- a Tarsasaggal e targyban szerzddéses jogviszonyban allé - Car-Refinish Kft.
(székhely: 5600 Békéscsaba, Szegfii utca 98.), szélvédd sérilés esetén — szintén
szerz6déses partneriinknek - Zoéld-Vonal Autéliveg Bt. (székhely: 5600
Békéscsaba, Josika utca 18.) részére tovabbitunk. A javitdshoz sziikséges
felmérést kdvetéen az érintett adatok a cégek részér6l minden esetben a
Generali Providencia Biztositd Zrt. részére keriilnek megkuldésre.

(132.) Az érintett személyes adatainak kezelésének célja a bekdvetkezett
karesemények soran felmertlt hibaelharitasi, javitasi koltségek megtérulése, a
karesemények kapcsan felmerult személyes adatok kezelésének jogalapja a
Vksztv. 19.§-a szerinti kdtelez6 felelésségbiztositassal vald rendelkezés, mig a
gépjarmiivek hasznalatara vonatkozéan a biztositasi tevékenységrél szolé 2014.
évi LXXXVIII. térvény (Bit. térvény.)

(133.) A kezelt adatok kére az Erintett neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje. Tovabba gépjarmi sértilés esetén a gépjarmivel kapcsolatos adatok.

(134.) A Generali Providencia Biztosité Zrt. (székhely: 1066 Bp. Teréz Krt. 42-44.) a
hatalyos Bit. toérvény alapjan adatkezel6nek mindsil. A biztosité a szolgaltatoi
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tevékenység kapcsan bekdvetkezett karesemények kapcsan a személyes adatok
tovabbitasanak cimzettje lesz.

(135.) Személyes adatok kezelésérél — az, akinek jogat vagy jogos érdekét érinti — a
Tarsasagtél barmikor tajékoztatast kérhet. Amennyiben az lGigyintézés mar nem
a Tarsasagnal torténik, hanem az Uugybe bevont tovabbi Tarsasagok
valamelyikénél, ugy errél az érintett Tarsasagot értesitjuk.

(136.) Médosulas, valtozas, pontatlansag esetén kérheti adatinak helyesbitését.
Jogellenes adatkezelés esetén kérheti a személyes adatanak torlését, tovabba
ha a térlés sértené jogainak eérveényesitését, kérheti személyes adatainak
zarolasat is. Amennyiben a kdveteléskezelés soran kezelt személyes adatait mas
célra is felhasznalasra kerllne, ugy tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen.

4.13. A Tarsasaghoz bekildott onéletrajzokkal (palyazati
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(137.) A Tarsasag a meghirdetett, egyes munkakérok betoltésére vonatkozoan
megkuldott palyazati anyagokban (igy az onéletrajzban) megadott személyes
adatokat is kezel.

(138.) Az adatkezelés célia az ALFOLDVIZ Zrt.-nél betdltendd allasra torténd
jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban vald részvétel.

(139.) Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

(140.) A kezelt adatok koére a palyazati anyagban megadott személyes adatok, igy
példaul a név, allando lakcim, tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim,
szlletési hely, id6, valamint a feltdltott vagy elkildott fenyképek, kisérélevelek,
Onéletrajzok, motivaciés levelek, valamint az azokban megadott egyéb
személyes adatok.

(141.) Amennyiben nem a palyazé kerult kivalasztasra az adott munkakoérre
vonatkozdan, ugy az Onéletrajzok szerinti személyes adatait haladéktalanul
téroljik. Azonban, ha a palyazé ehhez kifejezett hozzajarulasat adja, a
palyazattal kapcsolatos személyes adatait az ALFOLDVIZ Zrt-nél a palyazat
benyujtasatol szamitott két évig tovabb kezeljuk, betdltendd allasra torténd
jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban vald részvétel céljabdl. Kifejezett
hozzajarulas a palyazo részérdl irasban megadott, egyértelmien e célbdl vald
tovabbi adatkezelésre vonatkozo felhatalmazasa jelenti.

(142.) A palydzé a Tarsasag honlapjan keresztll tajékoztatasra keril, hogy az
Onéletrajzok kezelése kapcsan a Tarsasag adatfeldolgozot nem vesz igénybe. A
palyazo onéletrajzaban megadott személyes adatokat kizarolag a Tarsasag erre
a feladatra felhatalmazott, kijelolt munkatarsai kezelik. A beérkezett
allaspalyazatok és &néletrajzok biztonsagos tarolasardl és Orzésérdl az
ALFOLDViZ Zzrt. kiemelten gondoskodik. Az elektronikus adatbazist
felhasznalonévvel és jelszéval, valamint az azokhoz valé hozzaférést megfeleld
jogosultsagi szintek kialakitasaval védi az illetéktelen hozzaféréstdl, valamint a
megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozatal, a torlés vagy a megsemmisulés ellen.

(143.) A Palyazokat az Onéletrajzban szerepld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

(143:1.) Az adatkezelés soran barmikor kérhetik a rajuk vonatkoz6 adatokhoz val6
hozzaférést lekérdezés vagy kimutatas formajaban, a palyazati anyaggal és
az onéletrajzzal kapcsolatos adatairél barmikor masolatot kérhet, valamint
barmikor kérheti az 6néletrajzzal megadott személyes adatainak térlését is.
Tovabba kérheti, hogy az adatot az ALFOLDVIZ Zrt. — az adatkezelési
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hataridén tul - ne semmisitse meg, illetve ne térdlje. A palyazé a személyes
adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet az ALFOLDVIZ Zrt-tél.
Amennyiben hozzajarul ahhoz, hogy az ALFOLDVIZ Zrt a palyazati anyagban
szerepld, nem a munkaviszony teljesitésével dsszefliggd személyes adatait
az adott munkakor betdltését kovetben is kezelje, ugy barmikor kérheti a
palyazati anyagban megadott személyes adatainak helyesbitését, illetve
kezelésének korlatozasat.

5. Cookie-k (sutik) hasznalata

(144.) A Tarsasag web oldala (www.alfoldviz.hu) az alkalmazas soran un. cookie-kat,
azaz sutiket hasznal. Cookie (magyarul HTTP-siti, vagy suti) egy olyan
informaciokat hordozé csomag, amelyet a webszerver hoz létre, kild el a
bdngészének, és amelyet a bongészé minden, a szerver felé iranyuld kérdésnél
visszakuld. A cookie a bongész6 segitségével egy elkllonitett kdnyvtarban kerdl
tarolasra, altalaban széveges formatumban. A cookie —kat ma mar gyakorlatilag
minden bongész6 ismeri és kezeli.

(145.) A cookie tetszbleges adatokat tarolhat, név — érték parok formajaban. A cookie
—hoz érvényességi id6 rendelhetd, vagyis lehetéség van arra, hogy a benne tarolt
informacié egy id6 utan érvénytelennek legyen nyilvanitva.

(146.) A cookie —k arra szolgalnak, hogy a Felhasznal6 altali tevékenységek (pl.:
belép, kattint, elfogad vagy elutasit valamilyen feltételt a Felhasznald, stb.)
eredmeényét a webszerveren futd weboldal tarolni tudja, hogy azt késébb is
felhasznalhassa. Ez arra szolgal, hogy az adott webes felllet (jelen esetben a
Tarsasag honlapja, a www.alfoldviz.hu) ,emlékezzen” arra, hogy az adott
Felhasznalé mar jart ezen az oldalon. Ezen technoldgia alkalmazasa az dsszes
modern webes szolgaltatas alapja.

(147.) A sutik hasznalatanak célja a honlap megfelelé mikddésének biztositasa,
jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggbé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény 13/A § (3) bekezdésében rogzitett rendelkezés.

(148.) A cookie —ban tarolt informaciok szikségesek a weblap hasznalatahoz, a
kiegészité plusz funkciok eléréséhez, illetve felhasznaldi hozzajarulas esetén
statisztikai és ,marketingcélokra” is hasznalhaté. Marketing cél alatt a
Tarsasagnal azt kell érteni, hogy az arra feliratkozott, online-ugyfélszolgalatot
igénybe vevd Felhasznaldk részére kozérdekl informaciokat tartalmazo
hirlevelet kaldink.

(149.) A web oldal megnyitasakor valasztanai lehet a cookie-k elfogadasa vagy azok
elutasitasa kézott. Amennyiben On nem fogadja el a cookie —k hasznalatat, ugy
a weboldalunk elérheté marad, de bizonyos szolgéltatdsokhoz (pl.: online-
ugyfélszolgalat) nem fog hozzéaférni, tekintve, hogy valamennyi szolgaltatas
eléréséhez a cookie hasznalatanak elfogadasa szukséges.

6. Az ALFOLDVIZ zrt. altal igénybevett
adatfeldolgozdk


http://www.alfoldviz.hu/
http://www.alfoldviz.hu/
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A vizikdzmi-szolgaltatas ellatasdhoz az ALFOLDVIZ ZzZrt. az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:
(149:1.) A Tarsasag jogi képviseletét ellaté, a Tarsasaggal szerzddéses
jogviszonyban allé tgyvéd.
(149:2.) A Tarsasag web oldalanak szerkesztése kapcsan (beleértve az e-
ugyfélszolgalattal kapcsolatos technikai fejlesztéseket):
(a.) Nexum Magyarorszag Kft. (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.)

(b.) Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest,

Gyali ut 31.).
(149:3.) A felhasznaldi szamlak és felszolitd levelek nyomtatasa (eléallitasa)
kapcsan:
(a.) a Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest,
Gyali ut 31.)

(149:4.) Harmadik fél altal térténd kintlévéség-beszedés érdekében:
(a.) Credit Control Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 110.)
(149:5.) Fizetési meghagyasra illetve végrehajtasi eljarasra iranyuld jogi eljaras
lefolytatasahoz:
(a.) Koveteléskezelésben eljard, Tarsasagunkkal szerz6déses jogviszonyban
allé Ggyvéd
(149:6.) Belsé dokumentumkezeld rendszer (Opal) fejleszté:
(a.) Iris Rendszerhaz Kft (Szombathely, Szent Florian krt. 2, 9700)
(149:7.) Libra szoftver fejleszté
(a.) Libra Szofver Zrt. (Budapest, Karolina ut 65, 1113)
(149:8.) Mlszaki Informacios Rendszer fejlesztdé
(a.) Rudas és Karig Kft. (Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 5, 1024)
(149:9.) Contact Center fejlesztéje
(a.) Invitech Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.),
(149:10.) gépjarmi javitas esetén
(a.) karosszéria javitas esetén: Car-Refinish Kft. (5600 Békéscsaba, Szegfl utca
98.),
(b.) szélvédé javitas esetén: Zold-Vonal Autélveg Bt. (5600 Békéscsaba, Josika
utca 18.)

A Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban all6 Generali Providencia Biztosité
Zrt. (székhely: 1066 Bp. Teréz Krt. 42-44.) a hatélyos biztositasi tevékenységrél
sz016 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan adatkezelbnek mindsul. A biztosito a
szolgaltatoi tevékenység kapcsan bekdvetkezett karesemények kapcsan a
személyes adatok tovabbitasanak cimzettje lesz.

7. A Felhasznaldk jogai

(150.) Ahogy az egyes célonkénti adatkezeléseknél arra mar utaltunk, valamennyi

adatkezelés esetében jogszabaly alapjan a Felhasznalokat az alabbi jogok illetik
meg:

(150:1.) Téjékoztatdas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés: A
Felhasznalénak joga van ahhoz, hogy az ALFOLDVIZ Zzrt. altal tarolt
személyes adatait és a kezelésukkel kapcsolatos informaciokat
megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzéaférést kapjon (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6étartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggb tevékenységérdl). Amennyiben a felhasznald a tajékoztatasat
kovetden, az Adatkezeld adatkezelésével, vagy a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy kérelmezheti a r4 vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
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tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve tovabbi
jogorvoslati lehet6ségekkel élhet.

(150:2.) Helyesbitéshez és kiegészitéshez vald jog: A Felhasznalonak joga van
ahhoz, hogy megkeresse a Tarsasagot a pontatlan vagy hianyos adatok
indokolatlan késedelem nélkili helyesbitése és kiegészitése érdekében (pl.:
névvaltozas, lakcim valtozas tértént, Uj telefonszam megadasa).

(150:3.) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: A Felhasznalénak joga van ahhoz,
hogy kérje az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkuli torlését, ha a kovetkez6kben meghatarozott indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 gydijtotte, vagy mas médon kezelte,

- ha a Felhasznal¢ visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

-a Felhasznald sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az adatkezelésre,

- a Felhasznald tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik

- a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli

- az adatok torlését jogszabaly, Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatdésag vagy a
Birésag elrendelte,

-a személyes adatok gyljtésére kozvetlenul gyermekeknek kinalt,
informaciés tarsadalommal 0&sszefiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az
adatkezelés sziikséges

- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valdé jog
gyakorlasa céljabdl,

- népegészsegugy tertletét érinté kdzerdek alapjan,

- a kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(150:4.) Adatkezelés korlatozasahoz valod jog: A Felhasznal6 jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- a Felhasznal6 vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezelb ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett Felhasznald ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett Felhasznald igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- a Felhasznal6 tiltakozott az Adatkezel6 kozérdek(l adatkezelésen, vagy
jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsObbséget élveznek-e a Felhasznaldo jogos indokaival
szemben.

(150:5.) Adathordozhatésaghoz vald jog: a Felhasznald kérheti, hogy a ra
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vonatkozé, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott, és altala altal kezelt
személyes adatait tagolt, géppel olvashaté formaban megkapja, és azt
tovabbitsa mas adatkezel6 részére. Erre akkor van lehetésége, ha az
adatkezelés onkéntes hozzajarulas alapjan, és kdzszolgaltatasi szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, illetve az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Amennyiben ez technikailag adott — ezt esetenként vizsgalando — kérhetik,
hogy ezen személyes adataikat a Tarsasag kdzvetlenil kiildje meg a masik
adatkezel6 részére.

(150:6.) Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, profilalkotas: Az érintett
Felhasznald jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené. Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- az érintett és az adatkezel6 k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
erdekében szlkséges,

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unidés vagy tagallami jog
teszi lehetdévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(150:7.) Tiltakozas joga: A Felhasznald a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozhat személyes adatanak, azaz az adat tovabbi, el6re
meghatarozott célbdl valé kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (pl.: profilozas, Uzletszerzés), kivéve,
ha az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett munkavallalé érdekeivel, jogaival és
szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(150:8.) Visszavonashoz valo jog: ha a személyes adatkezelés jogalapja az érintett
onkéntes hozzajarulasa, ugy az érintett az adatkezelés barmely id6pontjaban
hozzajarulasat visszavonhatja, azonban a visszavonas nem érinti a
visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan veégrehajtott adatkezelés
jogszeriseget.

(150:9.) Sérelemdij: jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsag
kovetelményének megszegésével okozott karért az érintett sérelemdijat
kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is, azonban az adatkezel6 mentesul a felelésség aldl, ha a kart
az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte eld.

8. Jogorvoslatok

(151.) Az Adatkezel6nek kizarélag e-mailben vagy postai uton benyujtott irasbeli
kérelmet all modjaban teljesiteni. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl,
barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintett
Felhasznalot a hozott intézkedésekrél. Ha az érintett felhasznald elektronikus
uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha azt az érintett Felhasznalé masként kéri.

(152.) Amennyiben az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy tulzo (kuldndsen az ismétlédd jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a
kérelem teljesitéséért ésszerli mértékii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Amennyiben az
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Adatkezeld részérdl kétség merll fel a kérelmet benyuijtoé természetes személy
kiletével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak
megerf@sitéséhez szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.

(153.) Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett Felhasznalé panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(154.) A Felhasznaldo a jogérvényesitésért tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (székhely: 1125 Budapest, Erzsébet fasor
22/c; Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 061/391-1400, Fax:
061/391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; Honlap: www.naih.hu), illetéleg
a lakohelye szerinti torvényszékhez fordulhat.

9. Egyéb adatkezelések

(155.) E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

(156.) A Tarsasagon kivili szervtdl, hatosagtél vagy a Felhasznaloktdl fliggetlen mas
maganszemélytél érkez6é adatkdzlésre iranyuld megkeresés abban az esetben
teljesithetd, ha arra az adott Felhasznal6 kifejezetten irasban felhatalmazast ad
a Tarsasag részére, tovabba ha az adat kiadasa jogszabaly alapjan kotelezd.

(157.) A nyilatkozattételétél fliggetlendl teljesiteni kell az adatszolgaltatast az egyes
Ugyekben eljaré hatésagoktal, (pl.: nyomozdhatdsagtol, birdsagtol, lgyészségtél,
Magyar Energetikai- és K6zmii-szabalyozasi Hivataltol, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagtdl vagy mas kdzigazgatasi szervektdl) érkezd
megkereséseket. A Tarsasag a hatdosagok részére a cél és az ok megjeldlése
alapjan személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

10. Beszerési eljarasok soran torténo adatkezelés

(158.) Az Erintettek kore:

(158:1.) Az a természetes személy, aki gazdasagi szereplé képviseletében,
érdekében eljarva a beszerzési eljaras feltételeirdl kivan érdeklédni, vagy az
Adatkezel6 felhivasara adatot ad meg

(158:2.) Az a természetes személy, aki az Ajanlattevé képviseletében eljarva
ajanlatot nyujt be az Adatkezel6 részére

(158:3.) Ajanlattevo altal megjelolt szakember

(158:4.) Referenciaigazolast kiallitd és alairé és referenciaszemélyként megjeldlt
természetes személy

(158:5.) Nyertes Ajanlattevéként szerz6d6 fél képvisel6je, és vagy kijelolt
kapcsolattartoja.

(159.) Az Adatkezel6 beszerzési eljarasa soran megvaldsulé adatkezelésének célja:
a kézfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben felmertild arubeszerzésre, épitési
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beruhazasra, vagy szolgaltatds megrendelésére iranyul6 szerz6dés létrehozasa,
a jogszabalyokban, illetve bels6 szabalyzataiban foglalt el6irasoknak
megfeleléen. Az Adatkezel6 személyes adatot kizarélag meghatarozott célbol
kezel. Az adatkezelés a beszerzési eljaras minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
toérvényesen torténik. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes
adat kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél eléréseére alkalmas.

Kezelt adatok kore

Jogalap

Megbrzési id6

A gazdasagi szerepl6
képviseletben eljaro
természetes személy
neve, titulusa

Hozzajarulas, mint
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont)

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont; 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet
94/A § (2)
bekezdése, 94/E§

Az eljaras lezarulasatal,
illetve a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott 6t
évig kell megdrizni.
(58/2013. Korm. rendelet
94/E.§)

A gazdasagi szerepld
kapcsolattartéjanak neve,
telefonszama, e-mail cime

Hozzajarulas, mint
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pont)

Jogszabalyi
kotelezettség, mint
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont; 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet
94/A § (2)
bekezdése, 94/E§

Az eljaras lezarulasatal,
illetve a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott ot
évig kell megdrizni.
(58/2013. Korm. rendelet
94/E.§)

Az Ajanlattevé altal
megjelélt szakember,
neve, kamarai tagsagi
szama, végzettsége,
Onéletrajza, képzettségét
igazolé dokumentumok

Szerz6déses
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Jogszabalyi
kételezettség, mint
jogalap: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pont, 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet
94/A § (2)
bekezdése, 94/E§

Az eljaras lezarulasatal,
illetve a szerzddés
teljesitéseétdl szamitott ot
évig kell megdrizni.
(58/2013. Korm. rendelet
94/E.§)
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Nyertes ajanlattevéként Szerz8déses Az eljaras lezarulasatal,
szerz6do6 fél jogalap: GDPR 6. illetve a szerz6dés
képviseldjének neve és cikk (1) bekezdés b) | teljesitésétdl szamitott 6t
tisztsége pont évig kell megdrizni.
(58/2013. Korm. rendelet
94/E.§)
Nyertes ajanlattevéként Jogos érdek, mint Az eljaras lezarulasatal,
szerz6d6 fél kijelolt jogalap: GDPR 6. illetve a szerz6dés
kapcsolattartéjanak cime, | cikk (1) bekezdés f) | teljesitésétél szamitott 6t
telefonszama, e-mail cime | pont évig kell megdrizni.
(58/2013. Korm. rendelet
94/E.§)

(160.) Adatbiztonsag a beszerzési eljarasoknal: az Adatkezelé adatvédelmi incidens
bekodvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb
72 6ran bellil tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, a feliigyeleti hatésag tajékoztatdsa, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens
idépontjat, korilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Az
Adatkezelé nem vallal felel6sséget az Ajanlattevd, mint Adatkezeld altal okozott
adatvédelmi incidensek soran bekévetkez karokért, azokért onalléan koteles
helyt alini.

11. Kozbeszerzési eljarasok soran torténé
adatkezelés

(161.) A kdzbeszerzési eljarasok esetében az Erintettek:

(161:1.) Az a természetes személy, aki gazdasagi szerepld képviseletében vagy
érdekében eljarva, a kdzbeszerzési eljaras feltételeirdl kivan érdeklédni, mint
az EKR-ben (Elektronikus Kbézbeszerzési Rendszer) regisztralt.

(161:2.) Ajanlattevd természetes személy képvisel6je vagy kijeldlt kapcsolattartoja
(ajanlattevd képviseletében vagy érdekében eljarva részvételi jelentkezést,
ajanlatot nyujt be az Adatkezel6 részére)

(161:3.) Az a természetes személy, akit az Ajanlattevé jeldlt meg alkalmassagi
kovetelménynek valé megfelelése érdekében vagy érvényességi
koévetelménynek valé megfelelése érdekében vagy alvallalkozoként vagy az
Ajanlattevé jeldlt meg értékelési szempontra tett megajanlasként.

(161:4.) Az a természetes személy, aki az Ajanlattevd alkalmassaganak
igazolasara felhasznalt referenciaigazolast kiallitotta, alairta, illetve a
referenciaigazolasban vagy referencianyilatkozatban referenciaszemélyként,
azaz olyan kapcsolattartoként kerult megjelolésre, akitdl Adatkezel6
informaciot kérhet a referencia tartalmarol.

(161:5.) Nyertes ajanlattevéként szerzdd6 fél természetes személy képviselbje, és
vagy kijeldlt kapcsolattartéja.

(162.) Az adatkezelés ceélja: a kodzfeladat ellatasaval 6sszefiiggésben felmerild
arubeszerzésre, épitési beruhazasra vagy szolgaltatas megrendelésére iranyuld
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szerz6dés létrehozasa a jogszabalyokban foglalt el6irasoknak megfeleléen. Az
Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl kezel. Az
adatkezelés a kozbeszerzési eljaras minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
toérvényesen torténik. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes
adat kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

(163.) A kezelt adatok koére, az adatkezelés jogalapja és idétartama:

Kezelt adatok

Jogalap

Megébrzési idd

azon természetes személy
neve, e-mail cime, aki a
gazdasagi szerepl6
képviseletében vagy
érdekében eljarva, a
kbzbeszerzési eljaras
feltételeirdl kivan
érdeklédni

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont;
424/2017. (X11.19.)
Korm. rendelet

11.§ (5)

bekezdése)

A kdzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)

az Ajanlattevé altal
megjelolt szakember neve,
szlletési ideje, iskolai
végzettsége, szakmai
tapasztalata,
rendelkezésre allasi
nyilatkozata, onéletrajza,
képzettségét alatamasztd
dokumentumok

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont;
Kbt. 65.§ (1)-(2)
bekezdése, 69. §,
76. § (3) bekezdés
b) pontja és 79. §
(1)-(2) bekezdése;
321/2015.(X.30.)
Korm. rendelet
21.§(1) bekezdés
b) és f) pontja, (2)
bekezdés b) és e)
pontja, (3)
bekezdés b) és f)
pontja; 322/2015.
(X.30.) Korm.
rendelet 8. §, 9. §
(2) bekezdés b)
pontja, 12. §, 21. §

A kbzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)

Referenciaigazolast kiallitd
és aldiro természetes
személy neve,
elérhet6sége

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont;
Kbt. 65. § (1)
bekezdés b)
pontja, 69. § (13)
bekezdése;
321/2015. Korm.
rendelet 22. § (2)-
(3) bekezdése

A kbzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)
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Nyertes ajanlattevéként
szerz6do fél
képviseldjének neve,
tisztsége

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c)
pont; Kbt. 131.§(1)
bekezdése

A kdzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)

Nyertes ajanlattevéként
szerz6do6 fél alkalmassaga
igazolasa, ill. az értékelés
soran figyelembe vett
szakemberének neve, és
értékelési szempontra tett
megajanlas (szakmai
kompetenciak)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c)
pont; Kbt. 131.§(1)-
(2) bekezdése,
138. § (2) és (4)
bekezdése, 142. §
(1) bekezdése;
322/2015. (X.30.)
Korm. rendelet 27.
§ (1) bekezdése

A kdzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)

Nyertes ajanlattevoként
szerz6dé6 fél kijeldlt
kapcsolattartdjanak cime,
telefonszama, e-mail cime

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

A kdzbeszerzési eljaras
lezarulasatol szamitott 5
évig. (Kbt. 46.§(2)
bekezdése)

(164.) Adattovabbitas: a kdzbeszerzési eljaras folyaman az Erintettekre vonatkozd
adatok tovabbitasara csak szerz8dés teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerulhet sor. A jogszabalyon alapulé adatszolgaltatas esetén (pl.:
MiniszterelnOkség, Iranyité Hatosag, EUTAF, KEHI, Kdzbeszerzési Hatosag,
Kdzbeszerzési Dontbbizottsag) az adatkérés jogszeriiségéért minden esetben az
eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, az Adatkezelének korlatozott
lehetésége és felel6ssége all fenn. A hatdésagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl
szarmazo esetleges érintetti karokért az Adatkezelé nem felel6s. Az Adatkezel6
a kOzbeszerzési eljaras el6készitése és lefolytatasa - ideértve egy esetleges
jogorvoslati eljarast is - kllsd, figgetlen tanacsaddkat (FAKSZ, kézbeszerzés
targya szerinti szakértelmet biztosité birald bizottsagi tagok, kdzbeszerzés targya
szerinti szakértelmet biztositd szakérté(k), igyvéd, jogtanacsos) vehet igénybe.
A kulsé, fuggetlen tanacsadok dsszeférhetetlenségi és titoktartasi nyilatkozatnak
vetik ala magukat, ezzel biztositja az Adatkezeld az adatok sérthetetlenségét.

12. Adatbiztonsag

(165.) Az Adatkezel® minden t6le elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az
adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfeleld szint(i védelmérdl, a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a veéletlen megsemmisilés és sérllés
megakadalyozasarol.

(166.) Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket
valaszt ki és Uzemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra
feljogositottak szamara legyen hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adat
hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhaté
(adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen.

(167.) Az Adatkezel6 4&ltal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és
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nyilvantartasa soran igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizarolag az
adatkezelésre jogosult munkavallalok szamara férhetéek hozza, ezaltal az
adatok sérthetetlensége biztositott.

(168.) A kozbeszerzési eljarasok soran: az Adatkezelé adatvédelmi incidens
bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
6ran belill tajékoztatja az Erintettet, és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, a feliigyeleti hatdésag tajékoztatdsa, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
erintett személyes adatok koérét, az érintettek kdrét és szamat, 9 az incidens
idépontjat, kérilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket. Az
Adatkezeld nem vallal felel6sséget az Ajanlattevd, mint Adatkezeld altal okozott
adatvédelmi incidensek soran bekovetkez6 karokért, azokért onalldan koteles
helyt allni. Az  Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben veégzett
adatkezelésekeért, azokban tarolt személyes adatok biztonsagaért és a rendszer
rendelkezésre allasaért kizarodlag annak tzemeltetéjét terheli felelésség.

13. Adatvédelmi tisztviselo

(169.) A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel§je:
(a.) Dr. Bérces Katalin
(b.) székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut. 5.
(c.) levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
(d.) telefon: 66/523-200
(e.) e-mail: adatvedelem@alfoldviz.hu

14. Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

(170.) név: ALFOLDViZ Regionadlis Vizikdzmi-szolgéltatdé Zartkdriien Miikddd
Részvénytarsasag
(a.) székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
(b.) Cégjegyzékszam: 04 10 001580
(c.) Adoszam: 13100887-2-04
(d.) képviseli: Nagy Laszl6 vezérigazgato
(e.) Bejegyz6 birésag megnevezése: Gyulai Torvényszék Cégbirésaga
(f.) telefon: 66/523-200
(g.) e-mail cim: cegvezetes@alfoldviz.hu
(h.) web oldal: www.alfoldviz.hu.
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Kamera helye

Irsz. Viaros utca hsz. GPS koordinata
5600 [Békéscsaba Dobozi ut, 5. Kozponti telephely | 46.685694, 21.113597
5630 |Békeés Tancsics u. 33. Mérnokség kozpont| 46.780714, 21.109862
5600 |Békéscsaba Szabolcs u. 36. Divizié kdzpont 46.680593, 21.077232
5600 |Békéscsaba Kisrét Tanya 19. Szennyviztelep 46.708118, 21.102016
5830 |Battonya Kiilteriilet Hrsz. 097/2 Szennyviztelep 46.302633, 21.000943
5527 |Bucsa Kiilteriilet Hrsz. 09/18 Szennyviztelep 47.214765, 20.976315
5662 |Csanadapaca Kiilteriilet Hrsz. 019/3 Szennyviztelep 46.552410, 20.911551
5662 |Csanadapaca Kiilteriilet 3.sz katcsoport 56.525401, 20.853796
5663 |Csanadapaca Kiilteriilet 5.sz katcsoport 46.545229, 20.854877
6647 |Csanytelek Hrsz. 073/15. Szennyviztelep 46.605211, 20.126978
6765 |Csengele Jozsef Attila tér 1 Vizmiitelep 46.541920, 19.863095
6640 |Csongrad-Bokros Bokros u. 42 Vizmiitelep 46.753986, 20.033074
6640 |Csongrad Kisrét Vizmiitelep 46.701440, 20.177330
6640 [Csongrad Baross G. Rakpart 4-5, Szennyviztelep 46.713524, 20.185108
6621 |Derekegyhaz-Tompahat{Hrsz. 562/2. Vizmiitelep 46.540184, 20.404623
6621 |Derekegyhaz Tompai u. 1. Vizmiitelep 46.581471, 20.354224
6772 |Deszk Mora u. Hrsz: 1095 Vizmiitelep 46.221095, 20.242825
5624 |Doboz Kiilteriilet Hrsz. 021/3 Szennyviztelep 46.746205, 21.218832
6793 |Forraskut Pet6fi Sandor u. 44/1 Vizmiitelep 46.365216, 19.906359
5500 |Gyomaendrdd Kiilteriilet Hrsz. 02250/3, 02238/2|Szennyviztelep 46.924618 20.756998
6800 [Hodmezdvasarhely Ipoly u. 2. Vizmiitelep 46.407620, 20.307523
6800 [Hodmezdvasarhely Szant6 Kovécs J. u. 64. Divizié kdzpont 46.422200, 20.318264
5948 |Kaszaper Kiilteriilet 1.sz kutcsoport 46.453955, 20.803452
5949 |Kaszaper Kiilteriilet 2.sz kutcsoport 46.450534, 20.796973
5950 |[Kaszaper Kiilteriilet 3.sz katcsoport 46.447011, 20.791382
5741 |Kétegyhaza Hrsz. 010/10 Szennyviztelep 46.547573, 21.175215
6760 |Kistelek Bezdan J. u. 53. Vizmitelep 46.477444, 19.979991
6761 |Kistelek Hrsz. 030/3 Szennyviztelep 46.460522, 19.977396
5746 |Kunagota Kiilteriilet 1.sz kuitcsoport 46.387044, 21.087006
5747 |Kunagota Kiilteriilet 2.sz kiitcsoport 46.384883, 21.096808
6755 |Kiibekhaza Arpad u. 107. Vizmitelep 46.149793, 20.279291
5743 |Lokoshaza Kiilteriilet 7.sz kuatcsoport 46.460055, 21.212185
5743 |Lokoshaza Kiiltertilet 8.sz kutcsoport 46.455193, 21213668
6900 |Mako Lonovics u. 22-24 Uzemmérndkség 46.207617, 20.471233
6900 |Mako Toltés u. Hrsz. 4581. Szennyviztelep 46.210725, 20.449047
5663 [Medgyesbodzas Kiilteriilet 6.sz kutcsoport 46.511501, 20.984043
5664 [Medgyesbodzas Kiilteriilet 7.sz kutcsoport 46.507389, 20.984489
5820 |Mez&hegyes Kiilterllet Hrsz. 0669/2 Szennyviztelep 46.308502, 20.800941
5726 |Méhkerék Hrsz. 022/9 Szennyviztelep 46.779652, 21.475521
5900 (Oroshaza Kozségporta tanya Hrsz. |0373. Szennyviztelep 46.544144, 20.659835
5534 |Okany Hrsz. 0338/8 Szennyviztelep 46.898119, 20.324332
5720 |[Sarkad Széles u. Hrsz. 628. Szennyviztelep 46.749222, 21.370505
5731 |[Sarkadkeresztir Kiilteriilet Hrsz. 039/2. Szennyviztelep 46.812266, 21.372877
6635 |[Szegvar Szabadsagharcos u. Vizmiitelep 46.579395, 20.224679
6600 |Szentes-Berekhat Hrsz. 6497./2. Vizmiitelep 46.634210, 20.271877
6600 |[Szentes Hrsz. 7188. Szennyviztelep 46.635585, 20.242498
6600 |Szentes-Kajanujfalu Hrsz. 0645. Vizmiitelep 46.729944, 20.352611
6600 [Szentes-Magyartés Hrsz. 20019/1 Vizmiitelep 46.738805, 20.210992
6600 [Szentes-Lapistd Oroshazi ut. Hrsz. 10012/1 Vizmiitelep 46.613620, 20.382980
6821 |Székkutas Hrsz. 094/37 Szennyviztelep 46.507880, 20.527160
5641 |Tarhos Békesi ut 0313/78. Szennyviztelep 46.814843, 21.223575
6756 |Tiszasziget Temesvari u. 17. Vizmiitelep 46.167724, 20.164488
6758 |Roszke Pet6fi u. Hrsz: 31 Vizmiitelep 46.189246, 20.040292
6792 |Zsombd Mora u. Hrsz: 155 Vizmiitelep 46.328292, 19.974260
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