
3.1. A Felhasználók személyes adataihoz történő hozzáférés 

24 A Felhasználók személyes adataihoz a Társaság részéről kizárólag a Társaság 
arra feljogosított munkavállalói férnek hozzá, akik az adott ügyre nézve hatáskörrel 
rendelkeznek. A víziközmű-szolgáltatás ellátása céljából, a Felhasználókkal kötött 
közszolgáltatási szerződés teljesítése végett, a Felhasználók személyes 
adatkezelése a Társaságnál az alábbi elektronikus dokumentumkezelő 
rendszerekben történik: Libra rendszer, Opál dokumentumkezelő rendszer, Műszaki 
Információs Rendszer. (A további rendszerekben való személyes adatkezelést 
önkéntes hozzájárulás alapján végezzük, melyek részletei a jelen tájékoztató további 
pontjaiban kerülnek részletezésre). A dokumentumkezelő rendszerekhez a Társaság 
arra feljogosított munkavállalói felhasználónév és jelszó megadásával férhetnek 
hozzá, mely a feladatellátáshoz nélkülözhetetlenül, de hatáskörhöz rendelt 
jogosultsági rendszer alapján biztosított. Ezen túl, az Adatkezelő az alkalmazott 
nyilvántartási rendszerek felépítésénél gondoskodik arról, hogy a tárolt, kezelt 
adatokat csak azon adatkezelést végző munkavállalók és egyéb, a Társaság 
érdekkörében eljáró személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakörük, 
feladatuk ellátása érdekében szükség van. 

Tájékoztatjuk, hogy személyes adatai kezeléséről bármikor tájékoztatást kérhet 
az ALFÖLDVÍZ Zrt-től, továbbá amennyiben a közszolgáltatási szerződés 
teljesítése során tudomására jut, hogy a Társaság nem pontos adattal 
rendelkezik, úgy kérheti az alkalmazandó jogszabályi rendelkezéseknek 
megfelelően személyes adatainak helyesbítését is.  

 


