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1. A szabdlyzat célja

(1.) Jelen szabdlyzat célja annak biztositdsa, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. megfelelien a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak, igy kUléndsen az Eurdpai
Parlament és Tandcs (EU) 2016. dprilis 27-i 2016/679 rendelet (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet — a tovdbbiakban: GDPR) el&irdsainak, valamint az
informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl széld 2011. évi
CXII. térvény (a tovdbbiakban: Infotérvény) vonatkozd rendelkezéseinek.

(2.) A szabdlyzat tovdbbi célia az, hogy szabdlyozza az ALFOLDVIZ Zrt. személyes
adatkezelési folyamatait, biztositva az Erintettek jogait, tovabbd azt, hogy
meghatdrozza az FErintettek jogainak védelme érdekében, a Tarsasagtol
megkovetelt szervezeti, technikai és szervezeési intézkedéseket dltaldnossagban.
Telies részletességében, a Tdarsasdg egyes szervezeti egységei dltal elldtott,
személyes adatkezelési és adatvédelmi intézkedésekrdl és eljarasrendrdl tébb
belsé szabdlyzat gondoskodik annak érdekében, hogy a vonatkozd
jogszabdlyokban foglalt kételezettségének az ALFOLDVIZ Zrt. eleget tegyen.

2. A szabdlyzat jogszabdlyi alapja

(3.) Jelen szabdlyzat jogszabdlyi alapjdt elsésorban a GDPR-ban, az Infotérvényben,
a vizikdzmU-szolgdltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. térvényben (tovdbbiakban:
Vksztv.), a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl széld 58/2013. (11.27.)
Kormdnyrendeletben (tovdbbiakban: Korm.rendelet), valamint a Munka
Toérvénykdnyvérdl szold 2012, évi | torvényben (tovdbbiakban: Mt.) foglalt
adatkezelési rendelkezések képezik.

(4.) Az Infotorvény 25/A. § (3) bekezdése alapjdn a kdzUzemi szolgdltatd kodteles az
adatkezelés jogszerUségének  biztositdsa  érdekében adatvédelmi  és
adatbiztonsdgi szabdlyzatot alkotni és alkalmazni.

3. Jelen szabdlyzat hatdlya

3.1. I1dSbeli hatély

(5.) Jelen szabdlyzat a kdzzététel napjatdl hatdlyos és hatdlya hatdrozatlan ideig
tart.

3.2. Személyi hataly

(6.) A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed:

(6:1.) az ALFOLDVIZ 1Zrt.-vel munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld
jogviszonyban dllé természetes személyekre, illetve

(6:2.) azokra a természetes személyekre, akikkel kapcsolatban az ALFOLDVIZ Zrt.,
mint Adatkezel6 személyes adatokat kezel vagy feldolgoz (kUléndsen, de
nem kizarélagosan: Vksztv. szerinti természetes személy Felhaszndldk; azon
természetes személyek, akik a Tdrsasdggal Ugyfél-vagy Uzleti kapcsolatban
dlinak; gazdasdgi tarsasdg esetében annak képviseldje, kapcsolattartdja
(amennyiben szerz6désben megnevezése megtortént, vagy bdrmely
nyilvantartdsunkban kapcsolattartdé megjeldlésre kerUlt).

(6:3.) (A tovdbbiakban egyUttesen: Erintettek.)
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3.3. Tdrgyi hatdly

(7.) Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasadgndl megvaldsuld valamennyi,
az adatkezelési célokkal és eszkdzOkkel &sszeflggésben, az adatkezelési
tevékenységek sordn kezelt vagy feldolgozott személyes adatokra.

4. Fogalommagyarazat

(8.) Erintett: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy. Jelen szabdlyzat értelmezése tekintetében Erintettek a (6.) pontban
meghatdrozott természetes személyek.

(9.) Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példdul név, azonositd szém,
helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségdra
vonatkozd egy, vagy tébb tényezd alapjén azonosithato.

(10.) Személyes adat: az Erintettre vonatkozd barmely informdcio.

(11.) Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusdban meghatdrozott keretek kdzdtt — 6Gndlldan vagy mdasokkal egyUtt
oz adat kezelésének célidt meghatdrozza, oz adatkezelésre (beleértve a
felnaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az
Adatfeldolgozdval végrehaitatia. A jelen szabdlyzatban az ALFOLDVIZ Zrt., mint
adatkezel® megnevezése a tovdbbiakban: Adatkezeld vagy Tdrsasdg.

(12.) Adatkezelés: az adaton végzett bdrmely mivelet vagy miveletek 6sszessége,
igy kUlbndésen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra
hozatala, o6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdnak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

(13.) Adatfeldolgozd: az ALFOLDVIZ 1Zrt.-vel szerz8déses jogviszony alapjan, az
adatok feldolgozdsdt végzd természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Adatfeldolgozénak mindstl minden
olyan természetes személy, jogi személy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek vagy amelynek a részére személyes adatokon térténd
munkavégzés célidbdl, személyes adatok kerllnek ataddsra, tovdbbd akinek,
vagy amelynek személyes adatokhoz vald hozzdférési lehetésége fenndll (pl.:
szolgdiltatdsi  szerz6dés  alapjdn o  Tdrsasdg biztonsdgi  rendszerének
karbantartdsdt végzd gazddlkodd szervezet; Felhaszndldi szdmldk gydrtasat
végz8 gazdasdgi tdarsasdg; felhaszndldi  elégedettség  felmérést  végzd
gazdasdgi tarsasag; stb.).

(14.) Adatfeldolgozds: az Adatkezeld megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn
eljaré Adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

(15.) Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmaéra térténd
hozzdférnetévé tétele (Pl.: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatésdg - a tovdbbiakban: Hatdsdg - megkeresése esetén kotelezd
adatszolgdltatds).

(16.) Adattoriés: az adat felismernetetlenné tétele oly mddon, hogy annak
helyredllitdsa tébbé nem lehetséges.

(17.) Adatkezelés korldtozdsa: a tdrolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének
korldtozdsa célidbdl torténd megjeldlése Utjdn.

(18.) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd telies  fizikai
megsemmisitése.
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(19.) Adatmegjeldlés: az adat  azonositd  jelzéssel elldtasa, annak
megkUlonboztetése céljdbdl.

(20.) Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovdbbi kezelésének végleges
vagy meghatdrozott idére torténd korldtozdsa céljdbdl.

(21.) Adatfelel®s: az a kdzfeladatot elldtéd szerv — ebben az esetben az ALFOLDVIzZ
Irt. - amely az elektronikus Uton kotelezéen kbdzzéteendd kdzérdek( adatot
elédllitotta, illetve amelynek a mikddése sordn ez az adat keletkezett.

(22.) Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérelme, amely a tovdbbitott,
tdrolt vagy mds maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisUlését, elvesztését, mdodosuldsdt, jogosulatlan tovdbbitdsat vagy
nyilvénossdgra hozataldt, vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférést
eredményezi; az adatvédelmi incidens nem csak konkrét Erintett tekintetében
felmerGlé incidenst jelent, hanem mdr a konkrét jogsérelem bekdvetkezése
esetén felmerUl6 incidenst is.

(23.) Profilalkotds: személyes adat bdarmely olyan - automatizdlt médon térténd -
kezelése, amely az FErintett személyes jellemz&inek, példdul munkavdllaldk
esetében kUlondsen a munkahelyi teliesitményéhez, gazdasdgi helyzetéhez,
egészségi  dllapotdhoz, személyes preferencidinoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatdsdgdhoz, viselkedéséhez, tartdézkoddsi helyéhez vagy mozgdsdhoz
kapcsolddod jellemzdéinek értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére irdnyul.

(24.) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az Adatkezeld,
iletve az Adatfeldolgozd hozzdférnetdveé tesz.

(25.) Kézfeladatot elldtd szerv: dllami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdzfeladatot elldtd szerv, vagy azt dtvevd
szervezet vagy személy.

(26.) Kozérdek(G adat: az dllami vagy helyi énkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kdzfeladatot elldtd szerv, vagy azt dtvevd
szerv, szervezet vagy személy (a tovdbbiokban: kodzfeladatot elldtd szerv)
kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy koézfeladatdnak
ellatasaval dsszeflggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
bdrmilyen mdédon vagy formdban rogzitett informdacid vagy ismeret, figgetlendl
kezelésének maodjatdl, ondlld vagy gyljteményes jellegétdl, igy kildndsen a
hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjiedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a
mUkddést szabdlyozd jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozd adat.

(27.) Kozérdekbdl nyilvénos adat: a kdzérdekG adat fogalma ald nem tartozd
minden olyan adat, amelynek megismerhetdségét vagy hozzaférhetédvé tételét,
nyilvanossagra hozataldt térvény kdzérdekbdl elrendeli.

(28.) Hozzdjdrulds: az FErintett akaratdnak 6nkéntes, hatdrozott és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld egyértelmd kinyilvdnitdsa (amely lehet irdsbeli vagy akar
szébeli), amellyel az Erintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejezd mds magatartds Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.

(29.) A jelen Szabdlyzatban nem definidlt fogalmak, a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi  jogszabdlyokban meghatdrozott jelentésnek megfeleléen
értelmezenddk.

5. Az adatkezelés alapelvei

(30.) A személyes adat kezelését az ALFOLDVIZ Zrt. minden esetben az aldbbi elvek
betartdsaval végzi:
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(30:1.) JogszerUség, ftisztességes eljards, datldthatésdg: a személyes adatok
kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara atldthatod
maodon kell végezni.

(30:2.) Célhoz kotottség: személyes adat kizdrélag egyértelmien meghatdrozott,
jogszerl célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teliesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés célidnak.

(30:3.) Adattakarékossdg: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjdbdl megfeleldnek és relevdansnak kell lenniUk, és a szUkségesre kell
korlatozédniuk.

(30:4.) Pontossdg: az adatkezelés sordn biztositani kell a személyes adatok
pontossagdt, teliességét €s — ha az adatkezelés céljdra tekintettel szUkseges
— naprakészségét.

(30:5.) Korldtozott tarolhatdsdg: az adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés célidhoz szikséges ideig lehessen azonositani.
Ha az adatkezelés célja megvaldsult, az adatot téroini kell.

(30:6.) Integritds és bizalmas jelleg: az adatkezelés sordn arra alkalmas mdszaki
vagy szervezési, igy kiloéndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmistlésével vagy kdrosoddsdval
szembeni védelmet kialakitd intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsdgdat.

(30:7.) Elsz&dmoltathatdésag: az Adatkezeld bdarmikor elszdmoltathatd az alapelvek
betartdsdért, ezért az ezen szabdlyzatban részletezett adatkezelési alapelvek
betartdsat minden esetben tudnia kell igazolni.

6. Az adatkezelés jogszerUsége

(31.) Valamennyi adat tekintetében az adatkezelés meghatdrozott jogalap esetén
végezhetd. Az adatkezelés jogalapjai lehetnek:

(31:1.) az Erintett dnkéntes hozzdjdruldsa a személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Amennyiben az adatkezelés jogalapja az
Erintett hozzdjdruldsa, akkor az elszdmoltathatésag alapelvére tekintettel az
Adatkezelének képesnek kell lennie annak igazoldséra, hogy az Erintett
hozzdjdaruldsa dnkéntes, meghatdrozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld,
vagyis az Erintett beleegyezését adta a személyes adatainak a kezelésére,

(31:2.) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
Frintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését megelézéen az Erintett
kérésére torténd 1€pések megtételéhez szUkséges,

(31:3.) az adatkezelés az Adatkezelbre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges,

(31:4.) az adatkezelés az FErintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossdgu érdekeinek védelme miatt szUkséges,

(31:5.) az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvény gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges,

(31:6.) az adatkezelés az Adatkezeld - vagy kivételesen egy harmadik fél - jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az FErintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szUkségessé,
kUldndsen, ha az Erintett gyermek.
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7. Erintettek jogai, az Adatkezel8 vonatkozd
kotelezettségei

7.1. Erintettek jogai, az Adatkezeld vonatkozé kotelezettségei

(32.) Az FErintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld és megbizdsdbdl vagy
rendelkezése alapjan eljdré, Adatfeldolgozd dltal kezelt személyes adatai
vonatkozdsdban meghatdrozott feltételek szerint:

(32:1.) az adatkezeléssel 0sszefGggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megeldzben tdjékoztatdst kapjon (elézetes tajekozdddshoz vald jog),

(32:2.) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 0sszeflGggd
informdcidkat az Adatkezeld a rendelkezésére bocsdssa (hozzaféréshez vald
jog),

(32:3.) kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez vald jog),

(32:4.) a kotelezd adatkezelés kivételével kérelmére személyes adatait az
Adatkezeld tordlje (torléshez vald jog),

(32:5.) kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korldtozza (az
adatkezelés zdroldsahoz/korldtozdsdhoz vald jog),

(32:6.) r&d vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel olvashatdé formdatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa (adathordozhatdsdghoz vald jog),

(32:7.) ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, az
Erintettet megilleti a tiltakozdshoz vald jog a személyes adatkezelés ellen
(tiltakozdshoz vald jog),

(32:8.) az FErintett jogosult arra, hogy ne teriedjen ki r& az olyan, kizérélag
automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld ddntés
hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy 6t hasonléképpen érintené
(automatikus déntéshozatal, profilalkotds).

7.2. Az Erintett eldzetes tajékoztatasa személyes adatainak
kezelésérol

(33.) Az ALFOLDVIZ 1Irt-nek, mint Adatkezelének biztositania kell azt, hogy a
személyes adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatds minden egyes esetben
témor, atldthatd, érthetd, kdnnyen hozzdférhetd, vildgos és kozérthetd legyen.

(34.) A tdjékoztatds torténhet irdsban (elektronikus Uton illetve papair alapon
egyardnt) vagy széban is, feltéve, hogy mds modon igazoltdk az Erintett
személyazonossagat.

(35.) A tdjékoztatdsnak az elsé adatkezelési mUvelet megkezdését megeldzéen kell
megtérténnie, amennyiben az adatok gyljtése magdtdl az Erintettdl tdrténik. Ha
oz Adatkezeld adatgyUjtése nem kdzvetlenll az Erintettdl, hanem kdzvetve
térténik, akkor a tdjékoztatdst az adatok megszerzésétdl szémitott ésszer(
hatdridén, de legkésébb 30 napon beldl kell megtenni.

(36.) Az Erintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyérielmlen és részletesen

tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos tényekrdl, igy kUldndsen:

36:1.) az Adatkezeld és képviseldjének kilétérdl és elérhetbségérdl,

36:2.) az adatkezelés céljardl és jogalapjdrdl,

36:3.) az adatkezelést végzd személyérdl,

36:4.) amennyiben van, Ugy az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl,

36:5.) az adatkezelés idé&tartamard,

36:6.) arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,

—~ o — —
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(36:7.) az Adatkezeldvel kapcsolatos adatokrdl, illetve

(36:8.) az adatvédelmi tisztviseld nevérdl és elérhetdségeirdl, tovdbbd

(36:9.) az adatkezelés korilményeivel sszefiggd minden tovdbbi érdemi tényrdl

(36:10.) a tdjékoztatdsnak ki kell teriednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségeire is.
(37.) Amennyiben az adatok gyljtése nem magdatdl az Erintettdl térténik, hanem

egy dltala meghatalmazott személytél, akkor a fentieken kivUl a t&jékoztatdsnak
ki kell terjednie a személyes adatok kategdridira, valamint az adatok forrdsdra.

7.3. Az Erintett hozzd&férési joga személyes adataihoz

(38.) A mar folyamatban 1évé adatkezelések esetén az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, akkor pedig az aldbbiakhoz is
hozz&férést kapjon:

(38:1.) maga az az adatkezelés milyen célbdl térténik,

(38:2.) az érintett személyes adatok kategdridi,

(38:3.) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kildndsen a
harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

(38:4.) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai,

(38:5.) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldt8l a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

(38:6.) valamely fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga,

(38:7.) ha az adatokat nem az Erintettdl gydjtétték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informdacio,

(38:8.) automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotds is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jdr.

(39.) Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok mdsolatat kérie az
Adatkezelétdl. Az Adatkezeld az Erintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért, az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mérték( dijat szdmithat fel. Ha az
Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles kérben
haszndlt elektronikus formdatumban kell rendelkezésre bocsdatani, kivéve, ha az
Erintett mdsként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hdtranyosan mdsok jogait és szabadsdgait.

(40.) Abban az esetben, ha az Erintett az ALFOLDVIZ Zrt.-vel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban dll, akkor azon szervezeti egység
vezetbje, akihez ilyen irdnyld megkeresés érkezik, értesiteni koteles errdl az
adatvédelmi ftisztvisel6t. Az  adatvédelmi tisztviseld kdzremUkodésével a
vdlaszaddst minden esetben az a szervezeti egység teszi meg, akihez a
megkeresés megérkezett,

(41.) Amennyiben az Erintett nem az ALFOLDVIZ Zrt. munkavdllaléja, hanem azon
természetes személy, akivel kapcsolatosan az ALFOLDVIZ Zrt. személyes adatokat
kezel vagy feldolgoz, akkor az adatvédelmi tisztviseld valaszol a megkeresésre.
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7.4. Az Erintett személyes adatainak helyesbitése

(42.) Az Erintett vagy az dltala meghatalmazott személy kérheti, hogy az Adatkezeld,
a nyilvantartdsdban tévesen szerepld adatot helyesbitse. Ezen kérelem alapjdn
az Adatkezeld azon szervezeti egysége jar el, akihnez az adott megkeresésben
foglalt igény tartozik.

7.5. Az Erintett személyes adat térléséhez (elfeledtetéshez) vald
joga

(43.) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkdl térdlie a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles
arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl torolie, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

(43:1.) a személyes adatokra mdar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mdas mddon kezelték,

(43:2.) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjdat képezd hozzdjdruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

(43:3.) ha az FErintett filtakozik a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
érdekében vagy a jogos érdekbdl térténd adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

(43:4.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

(43:5.) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami
jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell,

(43:6.) ha a személyes adatok gyUjtésére gyermekek szdmdra nyujtott informdcios
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerdlt
SOr.

(44.) Az Erintett t8rlési jogdnak korldtozdsa lehetséges akkor, ha az Erintett személyes
adatdnak kezelése szUkséges:

(44:1.) a véleménynyilvanitds és a tdjékozdédds szabadsdgdhoz vald jog
gyakorldsdhoz, vagy

(44:2.) valamely jogi kotelezettségnek vald megfeleléshez, vagy

(44:3.) kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtdsdhoz, vagy

(44:4.) az adatkezelédre ruhdzott kdézhatalmi jogositvdny gyakorldsa miatt, vagy

(44:5.) népegészségugy terlletét érinté kdzérdekbdl,

(44:6.) kdzérdekU archivdlds céljgbdl, vagy

(44:7.) tudomdnyos és torténelmi kutatds céliadbdl vagy statisztikai célbdl, vagy

(44:8.) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez.

(45.) Torlésre  vonatkozd kérelem beérkezése esetén azon szervezeti egység
vezetbje, amelyhez az igény beérkezett, kdteles az adatvédelmi tisztviselbt
értesiteni, aki a kérelmet kivizsgdlja és az adott helyzetnek megfeleléen hozza
meg dontését.

7.6. Adatkezelés korldtozasdhoz vald jog

(46.) Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

(46:1.) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt,

(46:2.) az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdanak korldtozdsdat,

10



AZ ALFOLDVIZ ZRT. SZABALYZATA AZ ADATVEDELMEROL ES ADATBIZTONSAGAROL

(46:3.) az Adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
célidbdl, de az Erintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez. Ebben az
esetben az Adatkezelé oz dltala folytatott adatkezelést a jogi igény
eléterjesztéséhez vagy  érvényesitéséhez  szUkséges ideig  koteles
felfUggeszteni,

(46:4.) az Erintett tiltakozott az Adatkezeld kdzérdek( adatkezelés, vagy jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben,

(46:5.) ha az Erintett vitatja az Adatkezeld vagy a megbizdsdbdl vagy rendelkezés
alapjan eljardé Adatfeldolgozé dltal kezelt személyes adatok pontossagdt,
helytdllésagdat vagy hidnytalansdgdat, és a kezelt személyes adatok
pontossdga, helytdlldésdga vagy hidnytalansdga kétséget kizaréan nem
dllapithatd meg, a fenndlld kétség tisztdzdsdnak idétartamdara,

(46:6.) ha jogellenes adatkezelés okdn az adatok torlésének lenne helye, de az
Erintett irésbeli nyilatkozata vagy az Adatkezeld rendelkezésére dalld
informdcidk alapjén, megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése
sértené az Erintett jogos érdekeit, a térlés mell6zését megalapozéd jogos
érdek fenndlldsanak idétartamara,

(46:7.) ha jogellenes adatkezelés okdn az adatok térlésének lenne helye, de az
Erinfett irasbeli nyilatkozata vagy az Adatkezel® rendelkezésére dlld
informdcidk alapjdn megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok tériése
sértené az Erintett jogos érdekeit, a térlés mell6zését megalapozd jogos
érdek fenndlldsanak idétartamara,

(46:8.) ha jogellenes az adatkezelés és az adatok térlésének lenne helye, de az
Adatkezel6 vagy mds kodzfeladatot elldtd szerv dltal vagy részvételével
végzett, jogszabdlyban meghatdrozott vizsgdlatok vagy eljdrdsok - igy
kUlbnosen bintetdelidrds - sordn az adatok bizonyitékként vald megdrzése
szUkséges, ezen vizsgdlat vagy eljdrds végleges, illetve jogerds lezdrdsdig,

(46:9.) ha jogellenes adatkezelés okdn az adatok térlésének lenne helye, de a
nemzetkdzi adattovabbitds blinilddzési célbdl dokumentdcids kotelezettség
teljesitése céljdbdl az adatok megdrzése szikséges, 10 évig.

(47.) Az adatkezelés korldtozdsdnak idétartama alatt a  korldtozdssal érintett
személyes adatokkal az Adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy
rendelkezése alapjdn eljard Adatfeldolgozd a tdroldson tul egyéb adatkezelési
mUveletet kizardlag az Erintett jogos érdekének érvényesitése céligbdl vagy
térvényben, nemzetkdzi szerz6désben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozottak szerint végezhet.

(48.) Adatkezelési korlatozds megszintetése esetén az Adatkezeld az adatkezelés
korlatozdsdnak felolddsdardl az Erintettet elézetesen tdjékoztatia.

(49.) Azon szervezeti egység vezetdje, akihez ilyen irdnyl megkeresés érkezett az
adatvédelmi tisztvisel6t értesiti, aki megvizsgdlia, majd doént a tovdbbi
teenddkrdl.

7.7. Az Erintett adathordozhatésdghoz valé joga

(50.) Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndilt,
géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy mdasik adatkezelbnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt
okaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatottar:

(50:1.) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa, vagy az Erintettel
koot szerzédés teljesitése és
(50:2.) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.
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(51.) Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az Erintett jogosult
arra, hogy amennyiben ez technikailag megvaldsithatd, kérie a személyes
adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovabbitdsdat.

(52.) Az adathordozhatdsdg jogdnak gyakorldsa nem sértheti a térléshez vald jogot.
Az adathordozds joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés
kézérdekUG vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi  jogositvdanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges.

(53.) Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog nem érintheti hatrdnyosan madsok
jogait és szabadsdagait.

(54.) llyen irdnyU kérelem esetén az adatvédelmi tisztviselét minden esetben be kell
vonni, aki az adott Ugyet kivizsgdlja, és doént a kérelemmel kapcsolatban. Az
adatigény teljesitését az a szervezeti egység teszi meg, amely a kérelemmel
kapcsolatban érintett.

7.8. Az Erintett tiltakozdshoz valé joga

(55.) Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor
tiltakozzon személyes adatainak kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvény gyakorldsa
érdekében vagy az Adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd
kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az
Adatkezels a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, azaz térélni kdteles,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljgk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(56.) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az
Erintett jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a ré& vonatkozd személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az FErintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetbdk, azaz térlenddk.

7.9. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

(57.) Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd
nézve joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen érintené (automatizalt
dontéshozatal tilalma).

(58.) A kUlonbozé adatfeldolgozdi technoldgidk széles korben vald alkalmazdsdnak
kdszdnhetben egyre gyakoribb az, hogy a személyes adatokat emberi
beavatkozds nélkUll, kizardlag technikai eszkdzdk alkalmazdsa révén gyljtenek,
elemeznek, vagy igy hoznak doéntéseket az egyén vonatkozdsdban. Az emberi
beavatkozds nélkili, kizardlag technikai eszk6z6k alkalmazdsa tilos, amennyiben:

(58:1.) az automatizdlt déntéshozatal jelentésen befolydsolia az adatalany
jogainak gyakorldsat, vagy szerzédés alapjdn megilletd jogai gyakorldsdat
korldtozza, vagy

(58:2.) a fenti joghatdshoz hasonld, jelentés mértékd hatdssal van az adatalanyra.
A jelentés mérték mindig az adott Ugy kérllményeitdl fugg.

(59.) Az Adatkezelé csak akkor alkalmaz kizérélag automatizdlt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapuld déntést, amely az Erintettre nézve
joghatdssal jar vagy &t hasonldképpen jelentés mértékben érinti, ha az aldbbi
hdrom jogalap szerinti tevékenységre vonatkozik:

(59:1.) az Adatkezeld és az Erintett kdzdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szikséges,
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(59:2.) meghozataldt az Adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy hazai
jogszabdly teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldé megfeleld intézkedéseket is
megdllapit,

(59:3.) az Erintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

7.10. Az Erintett jogainak érvényesitése

(60.) Az Erintett a fenti jogainak (elSzetes tdjékoztatashoz vald jog, hozzdféréshez
valé jog, helyesbitéshez vald jog, térléshez vald jog, adatkezelés korldtozdsdhoz
valé jog, adathordozhatésdghoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, automatikus
dontéshozatal, profilalkotds) gyakorldsa érdekében jogosult kérelmet benyjtani
az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld a kérelem fteljesitését nem tagadhatja
meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.

(61.) Az Adatkezeld koteles elésegiteni az Erintett jogainak gyakorldsat. Igy, ha az
Adatkezelbnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, vagyis amennyiben az Adatkezel$ dltal kezelt
személyes adatok és az Erinfett dltal a kérelemben sajatiaként megjelolt
személyes adatok az azonositdst nem teszik lehetévé, és az Adatkezeld
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet,
akkor az Adatkezelé tovdbbi, az  Erintett  személyazonossagdnak
megerdsitéséhez szUkséges informdcidk benyujtdsat kérheti.

(62.) Ebben az esetben az Adatkezelé az Erintett azonositdsdhoz szikséges és az
Erintett dltal a jogainak gyakorldsa érdekében dnkéntesen megadott tovabbi
kiegészité informdcidkat az azonositdst kdvetéen nem kodteles sem rogziteni, sem
megdrizni, sem egyéb mddon kezelni. Ha viszont az azonositds vagy
panaszkezelés folyamatdban mégis szikségessé vdlik ezen kiegészitd
informdciodk régzitése, akkor annak kezelésével kapcsolatban, a vdlaszlevélben
az Erintettet td@jékoztatni szikséges azzal, hogy az ilyen kiegészitd személyes
adatok és informdcidk mds célra nem haszndlhatok.

(63.) A kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hdnapon belll tdjékoztatni kell az
Erintettet a kérelem nyomdn tett intézkedésekrdl, amennyiben az intézkedés
jogszabdly alapjén elmarad, akkor annak tényérél a jogszabdlyi hely
megjeldlésével. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell azt, hogy az Erintett
panaszdval a Hatésaghoz, illetve a birdsdghoz fordulhat.

(64.) SzUkség esetén az egyhdénapos hatdridé tovdbbi  két hoénappal
meghosszabbithatdé., A tdjékoztatdst  dijmentesen kel  biztositani.  Ha
egyértelmien megalapozatian vagy (kUléndsen ismétlédd jellege miatt) tUlzo,
akkor dij felszdmitdsa vagy a kérelem megtagaddsa lehetséges az Adatkezeld
részérdl.

8. Jogorvoslati lehetéségek

(65.) Az Erintett - jogsértés esetén - a Tarsasdg vezérigazgatdjdhoz, vagy a Tarsasdg
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat Ugyének kivizsgdldsa végett. A
vezérigazgatd vagy az adatvédelmi tisztviseld a megkeresésétdl szdmitott egy
honapon belll koételes a kérelmet elbirdini és a dontésrdl irdsban tédjékoztatni az
Erintettet.

(66.) Az FErintett jogorvoslatért fordulhat fovdbbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: 061/391-1400, Fax: 061/391-
1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu; a tovabbiakban:
NAIH).

13


http://www.naih.hu/

AZ ALFOLDVIZ ZRT. SZABALYZATA AZ ADATVEDELMEROL ES ADATBIZTONSAGAROL

(67.) Az Erintett polgdri pert kezdeményezhet az Adatkezelével szemben a Gyulai
Térvényszéken (cim: 5700 Gyula Béke sgt. 38., Postacim: 5700 Gyula, Pf.: 49.;
telefonsz&m: +36-66/562-200; e-mail cim:birosag_bekes@birosag.hu ), de az
eligrads az Erintett vdlasztdsa szerint megindithaté a lakd- vagy tartdézkoddsi
helye szerinti tdrvényszéken is.

9. Adatifeldolgozé igénybevétele

(68.) Az ALFOLDVIZ 1Zrt.-nek, mint Adatkezeldnek joga van ahhoz, hogy
tevékenysége sordn Adatfeldolgozét vegyen igénybe, dllandd vagy eseti
megbizds alapjan. Adatfeldolgozd igénybevétele esetén a mindenkor hatdlyos
vonatkozé jogszabdlyok, igy elsésorban a GDPR és az Infotdrvény rendelkezései
az irdnyaddak.

(69.) Az Adatkezelé kizdrdlag olyan Adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik
megfeleld garancidkat nyljtanak az adatkezelés, a GDPR kdvetelményeinek
valé megfelelés és az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezési intézkedések végrehajtdsa érdekében.

(70.) Az Adatkezel$ és az Adatfeldolgozd kdzdtti jogviszony részletes tartalmdat az
Adatkezels és az Adatfeldolgozd kdzdtt irdsban Iéfrehozott szerzédésben kell
meghatdrozni (adatfeldolgozdi szerz8dés).

10. Kotelezd adatkezelés

(71.) A személyes adat kezelése lehet kotelezd adatkezelés is, amely valamely
jogszabdly alapjan kerllhet elrendelésre. Ebben az esetben a kezelendd
adatok  faojtdit, az adatkezelés céligt és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés
idétartamat vagy szikségessége iddszakos felUlvizsgdlatdt az adatkezelést
elrendeld torvény hatdrozza meg.

(72.) Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintett hozzdjdruldsénak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése az
Adatkezeld kdtelezettségének teljesitéséhez szUkséges.

11. Adatvédelmi hatdsvizsgalat

(73.) Ha az adatkezelés valamely — kUlondsen Uj technoldgidkat alkalmazd —
tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatdkodrére, korllményére és céljaira,
valészinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, a Tdarsasdg az adatkezelést megeldzEen hatdsvizsgdlatot
végez arra vonatkozéan, hogy a tervezett adatkezelési mUveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik. Olyan, egymdshoz hasonlé tipust adatkezelési
mUveletek, amelyek egymdshoz hasonldé magas kockdzatokat jelentenek,
egyetlen hatdsvizsgdlat keretei kozott is értékelhetbek.

(74.) Amennyiben valamely szervezeti egységnél olyan Uj adatkezelési tevékenység
mer0l  fel, amely valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a tervezett adatkezelés
megkezdését megeléz&en az adatvédelmi tisztviseld részére jelzi, aki elvégzi az
adatvédelmi hatdsvizsgdlatot.
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(75.) Ha az adatvédelmi hatdsvizsgdlat azt jelzi, hogy a kockdzat mérsékliését célzd
garancidk, biztonsdgi intézkedések és mechanizmusok hidnydban az
adatkezelés magas kockdzattal jGrna a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, és az Adatkezeld véleménye alapjdn a kockdzat nem
mérsékelhetd a rendelkezésre dlld technoldgidk és a végrehajtdsi kdltségek
szempontjdbdl észszerd mddon, akkor az adatkezelési tevékenység megkezdése
elétt a felugyeleti hatdésaggal konzultdini kell.

(76.) A hatdsvizsgdlatot a Hatdsag dltal kézzétett irdnymutatds szerint kell elvégezni.

12. Szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos
leggyakoribb adatkezelések

12.1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos leggyakoribb
adatkezelések

(77.) Azon szervezeti egységek, amelyek az érkeztetést az iktatdprogramban, illetve
az egyes adatok régzitését a WLS munkafolyamat tdmogatd rendszerben
végrzik, igy kdzvetlenUl kapcsolatba kerllnek a beérkezett dokumentummal, az
Adatkezel6hdz postai Uton, papir alapon, illetve elektronikus Uton (pl. hivatali
kapun) vagy e-mailben beérkezd valamennyi iratban, dokumentumban 1évé
adatokat, bizalmasan kdtelesek kezelni. A beérkezett iratok kizdrdlag ahhoz a
szervezeti egységhez kerUlnek tovdbbitdsra, amely egység az adott Ugyben
hatdskorrel rendelkezik és/vagy amely részére az Ugy informdcidt tartalmaz.

(78.) A papir alapon kildendd dokumentumok postdzdsandl és az elektronikus Uton
kikUldendd iratok, dokumentumok elkildésénél az adatkezelés sordn az
adatokat az egyes szervezeti egységek bizalmasan kdtelesek kezelni.

(79.) A bizalmas adatkezeléshez valamennyi Munkavdllald, aki munkakorénél fogva
személyes adatot kezel titoktartdsi nyilatkozatot tesz a munkaszerzédésében.
(80.) Az Adatkezel6 az alkalmazott nyilvantartdsi rendszerek felépitésénél -
hozzdférési jogosultsdgi rendszer alapjdn - gondoskodik arrdl, hogy a tdrolt,
kezelt adatokat csak azon adatkezelést végzd Munkavdllaldk és egyéb, a
Tdrsasdg érdekkdrében eljgré személyek ismerhessék meg, akiknek erre

munkakorik, feladatuk elldtdsa érdekében szikség van.

(81.) Abban az esetben, amennyiben bdrmely beérkezett vagy a megkildendd
adat kapcsdn, az adatkezeléssel (adatszolgdltatdssal) kapcsolatban doéntést
igénylé kérdés merll fel valamely szervezeti egység részérél, az adatkezelést
végzd egység Ugyintézdje (adatkezelést végzdé) a kérdést véleményezésre
megkUldi az adatvédelmi tisztviselének, az adott szervezeti egység vezetdjének
tdjékoztatdsa mellett. Az adatvédelmi tisztvisel6 - a jogszabdlyokkal
6sszhangban - a valaszt egyezteti az érintett szervezeti egység vezetdjével, vagy
a vezérigazgatoval.

(82.) Valamennyi szervezeti egység Uj, tervezett adatkezelés bevezetését
megeldzden koteles értesiteni az adatvédelmi tisztviseldt az adatvédelmi
hatdsvizsgdlat szUkségességének lefolytatdsa, vagy ha az adatvédelmi tisztviseld
ugy itéli meg, a hatdsvizsgdlat lefolytatdsa végett.

12.2. Felhasznal6i hatralék kapcsan kezelt adatok

(83.) Tdjékoztatds a Felhaszndld dltal felhalmozott hatralékkal kapcsolatban, a
felhaszndldsi hely tulajdonosdnak vagy bérléjének - a jogviszony tisztdzasa utdn -
adhatd. A felhaszndldsi hely tulajdonosdn vagy bérldjen kivil mds személy
részére hdtralékkal kapcsolatos tdjékoztatds kizardlag a Felhaszndld  dltal
megadott meghatalmazds esetén adhaté.
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(84.) Felhaszndldsi hely Uj tulajdonosa részére - a tulajdoni viszony igazoldsa utdn -
tdjékoztatdst kell adni a régi tulajdonos dltal a felhaszndldsi helyen felhalmozott
hatralékrol.

(85.) Ingatlan drverési vételét megelézéen az drverést lefolytatd végrehajtd
megkeresésére jogos érdekbdl a felhaszndldsi hely adatai és az azt terheld
tartozds adatai a végrehajtd részére - konkrét személyes adat dtaddsa nélkdl -
atadhatdak.

(86.) Arverésen szerzett ingatlan esetén, az ingatlan (j tulajdonosa részére a
kdzszolgdltatdsi  szerzédés |étrehozdsa  célidbdl a  felhaszndldsi  helyen
felnalmozott hdtralék 6sszege - konkrét személyes adat kiaddsa nélkdl - kiaddsra
kerUlhet.

12.3. Kilonleges személyes adatokat tartalmazé iratokra
vonatkozé adatkezelés

(87.) A Tarsasdghoz beérkezd, a Felhaszndldk dltal megkUldott kilonleges személyes
adatokat tartaimazé dokumentumokat a Tarsasdg, egy vagy tébb konkrét
célra vonatkozd Felhaszndld dltal tett kifejezett, irdsbeli hozzdjdrulds nélkil nem
kezel. llyen kilonleges személyes adat jellemzéen egészségi dllapotra vonatkozd
iratok, dokumentumok (mint példdul zdrdjelentések, orvosi leletek, egészségi
dllapotra utald fényképek).

(88.) A mindenkor hatdlyos iratkezelési szabdlyzat alapjan a Tarsasdghoz eredetben,
papir alapon beérkezd ilyen jellegld dokumentumokat — érkeztetés, iktatds nélkdl
- postafordultdval vissza kell kildeni a feladénak. A visszakUldést minden
esetben az a szervezeti egység végzi, amelyhez az adott irat beérkezett.

(89.) Ha a kuUlénleges adatokat tartalmazéd iratok mdsolati példdnyban érkeznek
(azaz nem eredetiek), azokat zdrt boritékba kell helyezni és a Felhaszndld
leveléhez kerUl irattérozdsra, azok a rendszerbe érkeztetésre nem kerllnek.

12.4. Tévesen megkildott személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokkal kapcsolatos eljaras

(20.) Nem kUlénleges személyes adatot tartalmazéd dokumentum, - akdr papir alapu,
akdr elektronikus - beérkezése esetén, ha megdllapithatd, hogy az irat tévesen
kerGlt a Tarsasadghoz megkildésre, melyben bdrmilyen személyes adat taldlhato,
de az Ugyben a Tdrsasdg nem érintett, Ugy az érkeztetést kbvetden az iratot az
WLS munkafolyamat tdmogatd rendszerben ftitkositani kell és a helyzet
kivizsgdldsdra az adatvédelmi fisztviseldnek haladéktalanul megklldeni. Az
adatvédelmi tisztviseld egyedileg dént az adott Ugyben, hogy azt miként
szUkséges kezelni. Az eredeti iratot az a szervezeti egység, amelyhez az irat
érkezett, visszakUldi a feladdnak, vagy az elekironikusan érkezett dokumentum
esetén vdlasz e-mailben a feladdt a tévedésrdl tdjékoztatia, és a beérkezett e-
mailt 1orli.
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12.5. Az Erintett részérél telefonon és személyesen t6rténd
megkereséssel  kapcsolatos  adatszolgdltatds  valamennyi
szervezeti egységet érintéen

(91.) Az illetékes Ogyintézé hdtralékkal, szdmldzdssal, kikdtéssel  kapcsolatos
informdciot, tovabbd személyes adatot érinté muiszaki Ugyintézéssel kapcsolatos
informdciét az Erintett részérdl telefonon t6rténd megkeresés esetén kizardlag
abban az esetben adhat, ha a hivds a kdzzétett, kdzismert, (pl.: a Tdrsasdg
honlapjdn taldlhatdé vagy a Felhaszndldknak kildétt szdmldn) a Felhaszndldk
dltal ismeretes telefonszédmra érkezik és a Felhaszndld a nevének, sziletési hely,
év, héonap illetve édesanyja nevének, tovdbbd legaldbb a felhaszndldsi hely
azonositd és Felhaszndld azonositd kdzUl valamelyiknek a megaddsdval igazolja
magdt és csak a megkeresés célidhoz és azzal kapcsolatban szikséges mértéky
adatszolgdltatds adhatd ki.

(92.) Az azonositdst valamennyi szervezeti egységnél az illetékes, telefonhivdst
fogadd Ugyintézd koteles elvégezni. Ha a Felhaszndld legaldbb a fent régzitett
azonositdshoz szUkséges adatokat nem tudja megadni, vagy az azonositds
sordn a Felhaszndld személyét illetéen kétség merdl fel, szdmdra az adat,
informdcidé nem szolgdltathatd ki.

(93.) Személyes megkeresés esetén az eléz6 két pontban meghatdrozott eljgrdsrend
az irdnyadd.

12.6. Az adatdllomanyok kezelése

(94.) Az Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok nyilvantartdsénak modja és
adattartalma a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleljen.

(95.) Az Adatkezelé mind az elektronikus mind pedig a papir alapu nyilvéntartdsokat
egymdastdl elkUldnithetéen, egyértelmlen  visszakereshetd formdban tdrolja:
partnerkdd - Felhaszndlé azonositdé - vagy iktatdészém, hanganyagokndl a
hivdsazonositd alapjdn.

(26.) Az Adatkezelé az elektronikus nyilvantartast  és  Ogyintézést a  WLS
munkafolyamat tdmogatd rendszerben, Libra rendszerben, Gispdn Agua
rendszerben, az SAP HCM rendszerben, illetve a HR és Kommunikd&cids osztdly
hdlézati meghajtdin kezeli, tdrolja.

(97.) A dokumentumkezel$ rendszerekhez a Munkavdllald felhaszndlénév és jelszd
megaddsdaval férhet hozzd, mely a feladatelldtdshoz nélklldzhetetlendl, de
hatdskdrndz rendelt jogosultsdgi rendszer alapjdn biztositott. A Libra rendszer, a
Gispdn Aqua rendszer, a SAP HCM rendszer, valamint a HR és Kommunikd&cids
Osztdly hdlézati meghajtdinak alkalmazdsdhoz vald jogosultsagot, illetve annak
visszavételét a NUSZ Dél-alféldi informatikai régid illetékes munkavdallaldja, illetve
oz érintett szervezeti egység vezetdje, mint Adatkezelé irdsban adja meg,
kizédrélag az arra jogosult személy részére, illetve vonja vissza téle. Az adott
szervezeti egységvezetd részére ezen jogosultsdgot a felettes vezetd irdsban
adja, adhatja meg illetve vonhatja vissza. A jogosultsdg engedélyezését vagy
annak megvondsat kévetéen az NUSZ Dél-alféldi informatikai régid illetékes
munkavdllaldja intézkedik a jogosultsag bedllitdsdrdl vagy annak visszavételérdl.
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(98.) A célhoz kotottség elve alapjdn az Adatkezelé az WLS munkafolyamat
tdmogatd rendszer alkalmazdsakor figyelemmel van arra, hogy oz adatok
rendszerbe torténd érkeztetésekor kizdrélag azon személyek rendelkezzenek az
irattal kapcsolatban hozzdféréssel, akinez (akikhez) az adott Ugy tartozik, illetve
aki (akik) az adott Ggyre nézve hatdskorrel rendelkezik. Ennek okdn, amennyiben
az WLS munkafolyamat tdmogatd rendszerben olyan dokumentum kerdl
megkUldésre, amely tdbb egységhez tartozik, de a dokumentum bizonyos része
nem valamennyi egységet érint, Ugy az adott dokumentum azon részét, amely
nem valamennyi egységet érint, titkositdssal kell megkUldeni az adatkezelést
vegzd személyhez, személyekhez.

(99.) Az Adatkezeld a nyilvantartdsi rendszerek felépitésénél gondoskodik arrdl, hogy
ezen dokumentumkezelé rendszerekben tdrolt, kezelt adatokat csak azon
adatkezelést végzd Munkavdllaldk és egyéb, az Adatkezeld érdekkdrében
eljdréd személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk elldtdsa
érdekében szUkség van. A jogosultsdgok nyilvantartdsa a NUSZ Dél-alféldi
informatikai régié feladata.

(100.) Az Adatkezeld a nyilvantartds papir alapu valamint elekfronikus médon tdrolt
dokumentumait a jogszabdlyi, valamint az Adatkezeld belsé szabdlyozdsdnak
megfeleléen tdrolja és gondoskodik azok &rzésérdl. A hanganyagokat 5 évig kell
megdrizni, melynek technikai biztositdsa a NUSZ Dél-alféldi informatikai régid
feladata, melyet az NUSZ Dél-alféldi informatikai régié informatikai vezetdje dltal
erre kijeldlt Munkavdllald végez.

12.7. Az egyes szervezeli egységek kozotti adattovabbitas,
valamint adattovdbbitds megkeresésre

(101.) A Tdrsasdgon belll az Erintettekkel kapcsolatos adatok a feladat
elvégzéséhez szUkséges mértékben a  szervezeti egységek  kdzott
tovabbithatéak, viszont csak olyan szervezeti egység részére, amely az Erintettel
tovdbbi adminisztrativ feladatot I1&t el, vagy az adott Ugyben tdjékoztatds addsa
a szervezeti egység részére szUkséges.

(102.) Tarsasadgon  kivili szervi8l, hatdsdgtél vagy az Erintettdél figgetlen mds
magdnszemélytdl érkezd adatkdzlésre irdnyuld megkeresés abban az esetben
teljesithetd, ha az Erintett erre irdsban felnatalmazdst ad az Adatkezeld részére,
tovdbbd ha az adat kiaddsdt jogszabdly irja eld.

(103.) Az Erintett nyilatkozattételétdl fuggetlendl teliesiteni kell az egyes Ugyekben
eljaré hatdésagoktdl érkezd megkereséseket és  adatszolgdltatdsokat (pl.:
renddérségtdl, birdsagtol, Ugyészségtdl, kildnbdzd kdzigazgatdsi szervektdl érkezd
megkeresések).
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13. Kozérdeku és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
kezelése, kozzététele

13.1. Kozérdekii és a kozérdekbdél nyilvanos adatok kezelése,
kozzététele

(104.) Az ALFOLDVIZ Zrt.-nek mint kdzfeladatot elldtéd szervnek lehetévé kell tennie,
hogy a kezelésében |évd kdzérdek( és kdzérdekbdl nyilvdnos adatokat bdarki
megismerhesse. A kdtelezben kdzzéteendd, kezelendd adatok koérét tdbbek
kdz6tt  az  aldbbi  jogszabdlyok  tartalmazzdk:  Infotdrvény,  Vksztv.,
Kormdnyrendelet, a kozbeszerzésekrédl szold 2015, évi  CXLI.  térvény
(tovdbbiakban: Kbt.) a kdéztulajdonban dllé gazdasagi tdarsasdgok takarékosabb
mUkddésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény (tovdbbiakban: Takarékos térvény), a
vizikdzmUvek vagyonértékelésének szabdlyairdl és a vizikdzmU-szolgdltatdk dltal
kozérdekbdl kdzzéteendd adatokrdl széld a 24/2013. (V.29.) NFM rendelet
(tovdbbiakban: NFM rendelet) és az Fgyvtv. régzitik.

(105.) A kotelezbéen kozzéteendd adatokat az Adatkezeld internetes honlapjdn
(www.alfoldviz.hu), digitdlis, kinyomtathatd és kimdsolhatd formdban, minden
korlatozdstdl mentesen és dijmentesen bdrki szdmdra hozzaférhetdvé kell tenni.

(106.) Az illetékes egységvezetd dltal eldkészitett, az adatvédelmi tisztviseld dltal
véleményezett - és a vezérigazgatd dltal jovdhagyott, mindenkori kézzéteendd
adatok honlapra valé felkerilésének biztositdsa, a NUSZ Dél-alféldi informatikai
régio vezetdjének hatdskdrébe tartozd feladat.

(107.) A kozzétett adatokat a jelen szabdlyzatban szereplé, vonatkozd
jogszabdlyokban rogzitett gyakorisdggal (pl.: a vdltozdst kdvetden azonnal vagy
negyedévente) frissiteni kell és a valtozdsokat a honlapon &t kell vezetni.

(108.) Azon jogszabdlyok tekintetében, amelyek nem imak elé a vdltozott adatok
tekintetében frissitési hatdridét, az adatok felllvizsgdlatdt az adatvédelmi
tisztviseld felhivasdra a kdzzétett adatot szolgdltatd terlleti egység vezetdje
vagy az dltala megbizott munkavdllald végzi.

13.2. Kozérdekii adatok megismerésére iranyulé igények
intézkedésének rendje

(109.) Az Adatkezelé nyilvanossdgra hozhatd kdzérdekd és kdzérdekbdl nyilvénos
adatainak korét és a nyilvdnossdgra hozatal modjat az adatvédelmi tisztviseld
elézetes véleményezését kdvetbéen — a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn - a
Tdrsasdg vezérigazgatdja hagyja jovd, majd ezt kdvetden kerlinek kdzzétételre.

(110.) A kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismerésére a  kdzérdeklU adatok
megismerésére vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

(111.) A kozérdekG adat vagy kdzérdekbdl nyilvdnos adat megismerésére
vonatkozd kérelmet bdrki széban, irdsban vagy elektronikus Uton el&terjesztheti
az Adatkezeld elérhetdségein keresztll. Amennyiben a kérelem nem az
adatvédelmi fisztvisel6hdz kdzvetlenll érkezik, hanem a Tdarsasdg bdrmely
szervezeti egységéhez, akkor azt, annak beérkezését kdvetden haladéktalanul
az adatvédelmi ftisztviselének tovdbbitani kell, annak érdekében, hogy a
beérkezést kdvetben az adatvédelmi ftisztviseld haladéktalanul a Nemzeti
VizmUvek Zrt. részére el tudja kildeni.
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(112.) Gazdasdgi adatigénylés esetén a Kontrolling Osztdly, mdszaki adatigénylés
esetén az Engedélyezési Osztdly illetékes az adatigénylés megvdlaszoldsdra. Az
illetékes  szervezeti egység, a  k&zérdeklG  adatigénylésre  adandd
vdlasztervezetet, az igénylé dltal kért adatokat, dokumentumokat, illetéleg az
esetleges szakmai észrevételeket, az igény kézhezvételét kbvetd 3 munkanapon
belll megkUldeni az adatvédelmi tisztviseld részére, aki azt tovdbbitja a Nemzeti
VizmUvek Zrt. részére, 8k pedig a Energialgyi Minisztérium részére. Ezt kdvetden
az Energialgyi Minisztérium  irdnymutatdsa és véleményezése alapjdn a
kbézérdek( adatokat az illetékes szervezeti egység megkUldi az igénylének.

(113.) Az Infotv. alapjdn a kézérdek( adatigénylés esetén a kérelemnek a lehetd
legrévidebb idé alatt, de legfeliebb 15 napon belll eleget kell tenni. Ha az
adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszdmu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot elldtd szerv alaptevékenységének
elldtdsdhoz szikséges munkaerdforrds ardnytalan mértékld igénybevételével jdr,
Ugy ezen hatdridé egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd. Errdl az
igénylét az igény beérkezését kdvetd 15 napon belll tdjékoztatni kell.

(114.) Az adatigénylésnek az Adatkezelé az aldbbi esetekben nem koteles eleget
fenni:

(114:1.) ha azonos igényld, egy éven belll ugyanazon adatkdrre nyljtia be
igényét és az igényelt adatok ezen része megegyeznek a mdr kordbban
igényelt adatokkal, feltéve, hogy az azonos adatkdrbe tartozd adatokban
vdltozds nem dllt be, valamint

(114:2.) ha természetes személy adatigényében nevét (nem természetes személy
esetén megnevezését), valamint elérhetbségét (postai vagy elektronikus
cimét) nem adja meg, amelyen szdmdra az adatigényléssel kapcsolatos
bdrmely tdjékoztatds és értesités megadhatd.

(115.) Az igény teljesitésének megtagaddsdrdl, annak indokaival, valamint az
igénylét megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl vald tdjékoztatdssal egyitt, az
igény beérkezését kdvetd 15 napon belll irdsban vagy - ha az igényben
elektronikus levelezési cimét kdzolte - elektronikus levélben értesiteni kell az
igénylét.

13.3. Az adatigénylés teljesitésével kapcsolatos koltségtéritésre
vonatkoz6 szabalyok

(116.) Az adatokat tartalmazé dokumentumokrdl vagy dokumentumrészrél erre
iranyuld igény esetén az adatigénylé - annak tdrolasi médjatdl fuggetlendl -
mdsolatot kaphat, az adatigénylé dltal megadott formdban, iletve mddon
(elektronikusan pl.: e-mailben, elektronikus adathordozén, vagy postai Uton
papir alapon).

(117.) Az adatigénylés teljesitéséért - az azzal kapcsolatban felmerilt koltség
mértékéig terjedden - koltségtérités dllapithatd meg a kdzérdek( adat irdnti
igény fteljesitéséért megdllapithatd koltségtérités mértékérdl széld 301/2016.
(IX.30) szdmuU Kormdnyrendelet (a tovdbbiakban: a kéltségtérités mértékérdl
sz016 kormdnyrendelet) alapjén. A koltségtérités mértékének meghatdrozdsa
sordn az aldbbiak veheték figyelembe:

(118.) azigényelt adatokat tartalmazd adathordozd kéltsége,

(119.) az igényelt adatokat tartalmazd adathordozd az igényld részére torténd
kézbesitésének koltsége.
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(120.) A koltségtérités mértékérdl, valamint az adatigénylés teljesitésének a
mdsolatkészitést nem igényld lehetbségeirdl (pl. cz adat az Adatkezeld
honlapjdn megtaldlhatd) - az igényldt az igény teljesitését megeldzben, az igény
beérkezését kodvetd 15 napon belll tdjékoztatni kell. A tdjékoztatdst az
adatvédelmi tisztviseld értesitését kdvetden az a szervezeti egység teljesiti,
akinek a megkeresés az illetékességébe tartozik.

(121.) Az igényl6 az adatigénylés fteljesitéséért az elézd pont szerint kapott
tdjékoztatds kézhezvételét kdvetd 30 napon belll nyilatkozik arrdl, hogy az
igénylését fenntartja-e. Amennyiben ezen idén belll az adatigényld nem
nyilatkozik, azt Ugy kell tekinteni, hogy az adatigényét nem ftartja fent. A
tdjékoztatds megtételétdl az igényld nyilatkozatdnak az adatkezelbhdz vald
beérkezéséig teriedd id6tartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre dlld
hatdridébe nem szdmit bele. Ha az igényld az igényét fenntartja, az
adatigénylés koltségérdl az Adatkezeld szamildt dllit ki az adatigénylé részére. A
koltségtéritést az Adatkezeld dltal megdllapitott, legaldbb 15 napos
hatdridében kdteles medfizetni.

(122.) Az adatigénylést a koltségtéritésnek az igénylé dltali medfizetését kdvetd 15
napon belll kell teljesiteni.

(123.) Ha az adat mdr akdr elektronikusan akdr mas formdban nyilvanosséagra kerdlt,
Ugy az igény teljesithetd a forrds megjeldlésével is (Pl.: a honlap pontos cimének
megaddsdval).

14. Az adatvédelmi tisztviselo

(124.) Az ALFOLDVIZ 1Irt. kdzfeladatot ellGtdé szerv, és annak okdn, hogy
jogszabdlyban meghatdrozott kdzfeladatot 14t el, igy az Infotdrvény 25/L.§ (1)
bekezdés a) pontja alapjdn koteles adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére, a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirdsok teliesitésének és az
Erintettek jogai érvényesitésének elésegitése érdekében.

(125.) Az Adatkezelénél a vezérigazgatd dltal kinevezett adatvédelmi fisztviseld
muUkodik.

(126.) Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés (adatszolgditatds) tekintetében
ondllé  felelésséggel és  hatdskorrel, adatkezelés tekintetében  6ndlld
véleményezési és dlldsfoglalds készitési jogosultsdggal rendelkezik.

15. Adatkezelési nyilvantartas

(127.) Az adatvédelmi fisztvisel§ elektronikus formdban vezeti az Adatkezeldnél
kotelezd adatkezelési nyilvantartdst, melynek célia annak megdllapithatdsdga,
hogy az Erintett mely adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek
melyek a jellemzé elemei. A belsé adatvédelmi nyilvantartds azonositjia az
adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az Erintett részletes tdjékoztatdsat. A
nyilvantartdsba legaldbb a személyes adatok kezelésének meghatdrozdsat
(okdt), az adatkezelés céljat, jogalapjat, az Erintettek valamint a kezelt adatok
korét, az adatok térlésére eldirdnyzott hatdridét, az adattovdbbitds tényét,
amennyiben volt nemzetkdzi adattovdbbitds, a tovdbbitott adatok kérét, az
adatbiztonsdg érdekében tett technikai és szervezési intézkedéseket,
bekdvetkezett adatvédelmi incidens korliményeit, azok hatdsait, a megtett
intézkedések részletezését, az Erintett sajat személyes adataihoz valé hozzaférési
jogdnak korldtozd vagy megtagadd intézkedések jogi és ténybeli indokait,
illetve profilalkotds alkalmazdsa esetén az azzal kapcsolatos informdcidkat kell
régziteni.
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(128.) Minden U] adatkezelést a nyilvantartdsban roégziteni kell. Amennyiben (j
adatkezelés bevezetése torténik a Tarsasdgndl, akkor az adatvédelmi tisztviseld
részére azt be kell jelenteni. A nyilvdntartdsba — kérésre - betekintési joga van a
Munkavdllaldknak.

(129.) A Hatdsag kérésére a nyilvantartdast rendelkezésre kell bocsatani, melynek az
adatvédelmi fisztvisel§ kdteles eleget tenni.

16. Adatfeldolgozdi nyilvantartas

(130.) Az Adatfeldolgozd nyilvantartdst vezet az Adatkezeld nevében végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategodridjardl, melyet minden vdaltozds
esetén frissiteni koteles.

17. Adatbiztonsagi intézkedések

(131.) Az ALFOLDVIZ Zrt., mint Adatkezelé feladata megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsa annak biztositdsdra, hogy a személyes adatok
kezelése a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltakkal 6sszhangban torténjen,
iletve az is, hogy alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok
kezelésére kerGlion sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjdbdl szUkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyUjtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tdroldsuk idbétartamdra  és
hozzdaférnetdségikre. Ezek az intézkedések kUlondsen azt kell, hogy biztositsdk,
hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozdsa nélkil ne vdlhassanak hozzdférhetévé meghatdrozatian szdmu
személy szadmdara.

(132.) Az Adatkezelé a kezelt személyes adatok megfeleld szintd biztonsdgdnak
biztositdsa érdekében az Erintettek alapvetd jogainak érvényesilését az
adatkezelés dltal fenyegetd - igy kiléndsen az Erintettek kildnleges adatainak
kezelésével jard - kockdzatok mértékéhez igazodd miszaki és szervezési
intézkedéseket tesz. Ezen intézkedések kialakitdsa és végrehajtdsa sordn az
Adatkezeld figyelembe veszi az adatkezelés dsszes korliményét, igy kiléndsen a
tudomdny és a technoldgia mindenkori dlldsat, az intézkedések
megvaldsitdsanak koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatdokodrét és céljait,
tovdbbd az érintettek jogainak érvényesllésére az adatkezelés dltal jelentett
vdltozd valdszinUségyU és sulyossdgu kockdazatokat.

(133.) Az elektronikus rendszerszerekben tdrolt személyes adatok illetéktelen
hozzdaférés esetén sérilhetnek. A Tdrsasdg célia és egyben adatkezeldi
feladata, hogy informdcidbiztonsdgi megolddsokkal minimalizdlia, és
folyamatosan alacsonyan tartsa annak a kockdzatdt, hogy illetéktelen
személyek hozzdférienek a rendszereinkhez, ezdltal az azokban tdrolt adatokhoz.

18. Eljaras adatvédelmi incidens bekévetkezése
esetén

(134.) Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sérUlése, amely a tovdbbitott,
térolt vagy mds maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatian kdzlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

(135.) Az adatbiztonsdg megteremtése és jogszabdlyoknak megfelelé fenntartdsa
érdekében kiemelt jelentdsége van az adatvédelmi incidensek bejelentésének,
azonositésdnak és kezelésének.

(136.) Adatvédelmi incidensek kezelésénél az elsé maga az incidens azonositdsa.
Hdrom kategdridja van:
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(136:1.) amikor a személyes adatok kdzlése vagy hozzaférése véletlenll vagy
felhatalmazds nélkdl térténik (bizalmassagi incidens)

(136:2.) a személyes adatok véletlen vagy jogtalan megvdltoztatdsa
(sértetlenséggel kapcsolatos incidens)

(136:3.) a személyes adatok véletlen vagy jogtalan megsemmisitése vagy
elveszitése (hozzdférhetdséggel kapcsolatos incidens).

(137.) Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén, az incidenst észlel
Munkavdllalé, az incidens észrevételét kdvetden haladéktalanul kdteles azt a
kdzvetlen vezetdje egyidejl tdjékoztatdsdval az adatvédelmi ftisztviselSnek
jelenteni.

(138.) Az adatvédelmi tisztviselé az Ugyet a lehetd leghamarabb felméri, kivizsgdlja,
és elbirdlja, hogy az adatvédelmi incidens megvaldsult-e és a bekdvetkezett
helyzetet incidensként szUkséges-e kezelni. SzUkség esetén a vizsgdlatba kdteles
bevonni a NUSZ Dél-alféldi informatikai régié regiondlis vezetdjét vagy az dltala
erre kijelolt illetékes Munkavdllalét.

(139.) Amennyiben adatvédelmi incidens bekdvetkezésekor nem torténik megfeleld
intézkedés a kellé idében, akkor az fizikai, vagyoni kart vagy sérelemdij fizetési
kbtelezettséget okozhat.

(140.) Valamennyi bekovetkezett incidenst az adatvédelmi fisztviselé egyedileg
vizsgdlia az eset &sszes kérllményeit figyelembe véve, kockdzatkezelési
maodszertan alapjdn. Ez alapjdn déntési javaslatot fogalmaz meg a szUkséges
tovdbbi |épésekre vonatkozdan.

(141.) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott,
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsadg Hatésagnak, papir
alapon, postai Uton vagy elektronikusan a hatésdg web oldaldn erre
rendszeresitett bejelenté fellletén. (www.naih.hu). A bejelentést az adatvédelmi
tisztviseld teszi meg. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ordn belll, mellékelni
kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdld indokokat is. Ha valamely
informdcid a bejelentés idépontjdban nem A4l rendelkezésére, azzal o
bejelentést utdlag - az informdcid rendelkezésre dalldsardl vald tudomdsszerzését
kévetden haladéktalanul - ki kell egésziteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az
adatvédelmi incidens jellegének ismertetését, - ha lehetséges - az érintettek
kdrét és hozzdvetbleges szdmdt, az incidenssel érintett adatok kdrét és
hozzdvetbleges mennyiségét, az Ugyben Kkijeldlt kapcsolattarté nevét és
elérnetéségi adatait, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd
kdvetkezmények ismertetését, és az Adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens
kezelésére tett vagy tervezett intézkedések ismertetését.

(142.) Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jdr
kockdzattal az incidensben érintett természetes személy jogaira és
szabadsdgaira nézve, Ugy a Hatdsdg felé torténd bejelentést nem kell
megtenni.

(143.) Abban az esetben, ha az - adatvédelmi tisztviseld megitélése szerint — az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar az incidensben
érintett természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve (magas
kockdzatu adatvédelmi incidens), abban az esetben indokolatlan késedelem
nélkil irdsban tdjékoztatni kell az Erintettet, és az adatvédelmi tisztviselének
jelentést kell készitenie a vezérigazgatd részére.

(144.) Az Erintett tdjékoztatdsat azon szervezeti egység teszi meg, akihez tartozéan
az adatvédelmi incidens bekdvetkezett. A tdjékoztatds elkészitésben az adott
szervezeti egységnek az adatvédelmi tisztviseld szakmai segitséget nyuijt.

(145.) Az Erintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tgjékoztatni, amennyiben az
aldbbi feltételek bdarmelyike teljesul:
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(145:1.) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezeési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal
érintett  adatok tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az
intézkedéseket — példdul az adott Ugy irataira nézve ftitkositds alkalmazdsa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre jogosultsdggal nem
rendelkezéd Munkavdllaldk szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

(145:2.) olyan intézkedések megtétele esetén, amelyek biztositjdk, hogy az Erintett
jogaira és szabadsdgaira jelentett magas kockdzat a tovdbbiakban
valészinUsithetéen nem valdsul meg,

(145:3.) ha az incidenssel érintett személy nem azonosithatd és a tdjékoztatds
aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az Erintetteket
nyilvénosan kdzzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld
intézkedést kell hozni, amely biztositia az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdasat.

(146.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos dokumentdcidét - ideértve a
kivizsgdlds, a bejelentés, az értesités sordn keletkezett dokumentdciét, valamint
az adatvédelmi incidensekrdl széld nyilvdntartdst - az Adatkezeld az incidens
bekdvetkeztétdl szamitott 5 évig kdteles megdrizni.

(147.) Amennyiben az Erintett kérelmet terjeszt el arra vonatkozéan, hogy ré
vonatkozéan merUlt-e fel adatvédelmi incidens, az erre vonatkozd vdlaszt az
Adatkezeld kdteles megadni.

(148.) A kérelemmel kapcsolatban az adatvédelmi tisztviseld jogosult és koteles
eljdrni.

19. Eljaras az izemeltetés veszélyeztetésekor

(149.) Abban az esetben, ha a kdzlzemi szolgdltatds ellGtdsénak biztonsdga
valamely okbdl veszélybe kerll (pl.: csétérés esetén, vagy ivoviz hdldzat
sz&ndékos vagy gondatlan szennyezése, stb.), és a veszélyt elhdritd mulszaki
beavatkozds, hibaelhdritds természetes személy Felhaszndld valamely személyes
adatdnak kezelését igényli, de az adatkezeléshez szUkséges hozzdjdrulds nem Al
rendelkezésre, vagy annak beszerzése lehetetlen, és a beszerzés akaddlyoznd a
sUrgds beavatkozds elvégzését, valamint az adatkezeléséhez
meghatalmazdssal mds személy sem rendelkezik, a beavatkozdst el kell végezni.

20. Egyéb rendelkezések

(150.) Az informd&cids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol széld 2011.
évi CXII. térvény 1. mellékletének II/1. pontjdra tekintettel, a Tdrsasdg
adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyozdsdt, a honlapon kbzzé kell tenni,
szabdlyzat formdjdban.

(151.) Jelen szabdlyzat hatdlybalépésének napjan hatdlyat veszti a 31/2022. szadmu,
az ALFOLDVIZ Irt. Adatvédelmérdl és Adatbiztonsagdardl szold Vezérigazgatoi
Szabdlyzat.

Békéscsaba, 2025. jUnius 16.

Szeverényi Gyorgy
vezérigazgatd
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