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. AZUZLETSZABALYZAT CELJA

Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmii-szolgaltat Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Vizikézmii-szolgaltaté) jelen Uzletszabalyzataban a hatilyos jogszabalyok
eléirasait alapul véve meghatarozza az daltala nyujtott vizikdozmii-szolgaltatassal és a
szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 4/179



ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

fizetési szerzddési feltételeket, melyeket vizikdozmii-szolgaltatasra irdnyuld kozszolgéltatasi
szerzOdéses kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendo,
helyette a hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok alkalmazandoak. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem éErinti.

1. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az Uzletszabalyzat hatalya:

Az Uzletszabalyzat teriileti hatlya a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal a Vizikozmii-szolgaltaté szamara kiadott miikodési engedélyben,
valamint a kozérdeki lizemeltetdt kijelold hatdrozatban meghatarozott ellatasi tertiletekre
terjed Ki.

Az Uzletszabélyzat személyi hatélya a Vizikozmii-szolgéltaté szolgaltatdsait igénybe vevék
korére, a Vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatdsi és mellékszolgaltatasi szerzodéses
kapcsolatban all6 Felhasznalokra, illetve Elkiilonitett Vizhasznalokra, valamint a Vizikozmii-
szolgaltatora terjed Ki.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikdézmii-szolgaltatd vizikdzmiives kapcsolodd
szolgéaltatdsaira.

A Vizikozmii-szolgaltatd a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagy
hatarozatanak kozlésétol szamitott 3 (harom) napon beliil a honlapjan (www.alfoldviz.hu)
kozzéteszi, valamint a Vizikozmi-szolgaltatd személyes tligyfélfogadd helyein (7. szamu
melléklet) biztositja a Felhasznalok szamara a hozzaférést.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig — de legkésébb a Hivatal jovéhagyd dontésében
meghatarozott idépontig — hatdlyos, annak moddositasi jogat a Vizikozmii-szolgaltato
fenntartja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzataban
foglaltakat érintéen megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat mdodositasat vonja maga utan, melyet
a Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznald tudomasul vesz.

A moédositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagydsa alapjan 1épnek hatalyba, és
a jovahagyott modositasokat — eltér6 irasbeli megallapodés hidnyaban — a hatalybalépés eldtt
megkotott kozszolgaltatdsi €s mellékszolgaltatasi szerzodésekre is alkalmazni kell, a
mindenkori vonatkoz6 jogszabalyok hatalybalépésnek napjatol.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a vizikdzmi-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: VKksztv.), a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (I1.27.) szamu Korm.rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a mérésiigyrdl sz6lo 1991. évi
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XLV. térvény, a fogyasztovédelemrdl szo616 1997. évi CLV. térvény, illetve a szolgéltatasi dij
meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Az Uzletszabalyzat targya:

Az Uzletszabalyzat a Vizikdzmii-szolgaltaté 4ltal a Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznalok
részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit tartalmazza.

11l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznélt fogalmak megegyeznek a hatélyos jogszabalyok fogalmi
meghatarozasaival.

Adatvaltozas-kezelési szolgaltatas

A teriileti kozigazgatds milkddésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik moddositasdval Osszefliggd moddositasardl szolo
2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas:
az lgyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az adatvaltozas-kezelési szolgaltato altal
biztositott olyan szolgaltatds, amely adatvaltozas-bejelentési szolgaltatasbol és
felhasznalovaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all; mely tigyfélkapu regisztracidoval rendelkezd
Felhasznalok és Elkiilonitett Vizhasznalok szamara a https://e-bejelento.gov.hu linken elérhetd
szolgéltatas.

Atadasi ar

A vizikézmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az dtadott viz ara vagy az atvett szennyviz
kezelési dija.

Atadasi pont

A vizik6zmU-torzshalozat azon része, amely beépitett mérdberendezés, elzaroszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikdzmii-rendszerek ilizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.
Atadott szennyviz

A Vizikozmii-szolgaltatd altal masik Vizikozmii-szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -
tisztitasi céllal atadott szennyviz.

Atadott viz
A Vizikdzmi-szolgaltatdo altal mas Vizikdzmil-szolgaltatd részére nyujtott szolgaltatds
keretében atadott ivoviz.

Atalanydijas Felhasznil6

» [voviz vizik6zml tekintetében: az a Felhasznalo, aki a koziizemi ivovizhalozatra
rakotott, és bekotési vizmérdvel nem rendelkezik.
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* Szennyviz vizikdzmii esetében: az a Felhasznald, aki a kozilizemi szennyvizcsatorna
halozatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezik.

Beadvany

A Vizik6zmu-szolgaltatohoz cimzett irasbeli megkeresés.

Bebocsato

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdzmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem
kozmiivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmiivel dsszegyljtott
haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely

Koézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pontja, nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 0sszegytijtott
haztartéasi szennyviz bebocsatési pontja.

Csatlakozo halozat

Tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatél a hazi
ivovizhéalozatokba szallitd vizvezeték-hdlozat (csatlakozo i1vovizhaldzat), vagy tobb
felhaszndlasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitdé vezeték-haldzat (csatlakozd szennyvizhdlozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi.

Dijigény alatimaszto szamitas
Az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikozmii miikodtetési koltségeket, raforditasokat

megalapozo részletes dijkalkulacio, amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és f0konyvi
nyilvantartds adataibol vagy mas ellendrizhetd adatbazisbol szarmazo6 adatokig kovethetdk.

Egészségiigyi intézmény

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelo berendezés

Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem
kozmiives, biologiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

Elkiilonitett Felhasznaloi hely

A felhasznalasi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkezd épiilet, épiiletrész,
lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalloan hasznalhato bérlemény. Az elkiilonitett
Felhasznaloi hely tovabbi besorolasat a Vizikozmii-szolgaltatd az adott felhasznalasi hely
besorolasaval azonosan rogziti nyilvantartasaban, az Elkiilonitett Vizhasznald személyének
fliggvényében, az aldbbiak szerint:
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= Allando lakossdgi elkiilonitett Felhaszndldi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznal6i hely, ahol a felhasznélasi hely besorolasa allando
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhaszndlo személye lakossagi Felhasznalo.

= Idényes lakossagi elkiilonitett Felhasznaloi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa idényes
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhaszndlo személye lakossagi Felhasznalo.

= Allandé nem lakossdgi elkiilonitett Felhaszndloi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznal6i hely, ahol a felhasznélasi hely besoroldsa allandé
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhasznalo személye nem lakossagi Felhasznalo.

= Idényes nem lakossagi elkiilonitett Felhasznaloi hely

Olyan elkiilonitett Felhasznaldi hely, ahol a felhaszndldsi hely besoroldsa idényes
jellegti, és az Elkiilonitett Vizhasznalo személye nem lakossagi Felhasznalo.

Elkiilonitett Vizhasznalo

Az Elkiilonitett Felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.

Ellatasi teriilet

Olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato tertilet,
amelyen beliil a Felhasznélok részére az adott vizikozmii-szolgéltatast ugyanaz a Vizikdzmii-
szolgaltatd végzi.

Elszamolasi idoszak

A szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolvasas kozotti
1d0szak.

Felhasznalasi hely

Az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-szolgaltatast a
Felhasznal6 igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabaly, a kozszolgaltatasi szerz6dés, vagy a
jelen Uzletszabalyzat fogyasztasi helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznal4si
helyet emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Az alapdijak vonatkozasaban felhasznalasi helynek mindsiil a Felhasznal6 tulajdondban vagy
egyéb jogcimen hasznalataban 1év6, 6nallo helyrajzi szamon vagy alszamon 1évé ingatlan,
albetét, ahol ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd van felszerelve,
illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.

e Allandé lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikozmii-
szolgaltatd nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznalo jogosult,
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aki a felhaszndlasi helyen életvitel szertien tartézkodik, és folyamatosan igénybe veszi
a vizikdzmi szolgaltatast.

o Idényes lakossagi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalési hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikozmii-
szolgaltatd nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznélo jogosult,
aki a felhasznalasi helyen nem ¢letvitel szerlien tartézkodik, és a vizikozmii-
szolgaltatast nem folyamatosan veszi igénybe.

e Allandé nem lakossdgi felhaszndldsi hely

Az a felhaszndlasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a
Vizik6zmi-szolgaltatd nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi
Felhasznal6 jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat,
folyamatosan igénybe veszi a vizikzmii-szolgaltatast.

o Idényes nem lakossagi felhaszndldsi hely

Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a
Vizik6zmi-szolgaltatd nyilvantartdsdba. felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi
Felhasznal6 jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat,
amelyhez nem folyamatosan veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast.

Felhasznalo
A vizikozmii-szolgaltatast:

= a Vksztv. szerinti szerzOdéses jogviszony keretében vagy
= a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama
alatt a Vizik6zmii-szolgaltato eldzetes hozzdjarulasaval ténylegesen

igénybe vevo természetes vagy jogi szemely, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mdgotte az
ingatlan tulajdonosa.

Az allam mint tulajdonos a viz- €s szennyvizbekotési kotelezettségek, tovabba a felhasznalo
dijtartozasa vonatkozasaban felmeriild mogoéttes felelésség alol mentesil a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz6l6 2018. évi CIIIL torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évd lakoingatlanok
esetében, az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz616 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti MR Ko6z0sségi Lakasalap K6zhaszni Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag a felhasznal6 dijtartozésa vonatkozasaban felmeriilé mogottes
feleldsség alol mentesiil a tulajdonaba keriild ingatlanok esetében.

Ahol a hivatkozott jogszabalyok, a kozszolgaltatasi szerzédés, vagy a jelen Uzletszabalyzat
Fogyasztot emlit, ott a Felhasznalot, ahol Felhasznalot emlit, ott a Fogyasztot is érteni kell.

o Lakossagi Felhasznalo
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Az a természetes személy Felhasznalo, aki nem jOvedelemszerzd gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikdzmii-szolgéltatdst, valamint a tarsashdaz és a
lakasszovetkezet.

o Nem lakossagi Felhasznalo

Az a Felhasznalo, aki jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében/érdekében
veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, a tarsashdz €s a lakasszovetkezet kivételével.

o Kozintézményi Felhasznalo

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalo.

Felhasznalo képviselgje

A Felhasznal6 meghatalmazott vagy jogi képviseldjének kiillondsen a kovetkezdket kell
tekinteni:

= tarsashaz k6zos képviseldje

= tulajdonosi kozdsség meghatalmazott képviseldje

* gyam vagy gondnok.

A Felhasznal6 képviseldjének feladata, hogy a vizikdzmii-szolgéltatasi szerzddés teljesitése
kapcsan a Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 helyett vagy nevében eljarjon, kiillondsen
a Felhasznald vagy Elkiilonitett Vizhasznald nevére kiallitott szdmlaleveleket atvegye, és a
benniik kiildott szamlakoveteléseket teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaloval vagy
Elkiilonitett Vizhasznaldval szemben a polgari jog szabalyai szerint felelds.

Fogyasztasméro

A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz.

— Ivovizméro

A bekotési vizméro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az &ramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkodz és annak tartozékai.

e Bekotési vigmeéro

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-bekotdovezeték
végpontjara telepitett méro.

o Mellékvizmérd

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méro.
o Ataddsi vizméro

Vizikdzmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi
ponton beépitett ivovizmérd.
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o Jkerméro

Egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz-bekotovezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési
vizmérok.

o Locsolasi vizmeéerd

Locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett, kizarolag
kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd
vagy a bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd.

o Torzshdalozati vizmerd

Kozvetlenil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti vizvételi
helyre telepitett vizméro.

— Szennyvizmennyiség-méro

A szennyvizhaldzatba beépitett — az dramlo szennyviz mennyiségének meghatarozasara
szolgalo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak
tartozékait is:

o Ataddsi szennyvizmennyiség-méré

Az atado és az atvevd szennyviz-halozatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd
vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro.

o Kozmiives szennyvizmennyiség-méro

A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhasznalod altal a Vizikdzmi-
szolgaltatd jovahagydsaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznalo
akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

— Telki vizméro

A felhasznalasi helyrdl a szennyviz- torzshalozatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyarto eldirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide
nem ¢értve a bekotési vizmérdét, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul szolgald
mellékvizmérdt €és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat célu kutbol
vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazéd viz -
térfogatat méri.

— Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasméro

Olyan fogyasztasmérd, mely a jeladdja révén alkalmas a fogyasztdsmérdn atfolyt
mennyiségi adatok, valamint az ezen adatokbdl szarmaztatott és a fogyasztdsmérdvel
kapcsolatos egyéb informaciok tarolasara €s radiofrekvencian vagy mas technologidval
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torténd tovabbitasara. A kibocsatott adatok arra alkalmas eszkoz és technikai feltételek
mellett kiolvashatok vagy rogzithetok, akar a felhasznalasi helyre torténd belépés nélkiil.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasméré alatt a jeladasra képes vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozo és
jeltovabbitd egység (jeladdo modul) egyiittesen értendd, €s a tavleolvasasra és/vagy okos
mérésre alkalmas fogyasztasmérokre ezekkel a feltételekkel egylitt vonatkoznak az
Uzletszabalyzatban szerepld fogyasztasmérokkel kapcsolatos szabalyok.

Gazdalkodo szervezet

A Vksztv. szerinti gazdalkodo szervezet, azaz a polgari perrendtartasrol szol6 térvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény

» anemzeti koznevelésrdl szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, €s az ezekhez tartozéd
kollégium, ha

e 4llami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e 4llami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési
szerzddéssel rendelkezik;

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo toérvény szerinti bdlcsddei
ellatast nyjté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoi
otthon és javitointézet, ha

e 4llami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy
e Allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik.

Hazi ivovizhalozat
A felhasznalési hely ivovizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan alkotorészét képezd — vezetek,

amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna).

Hazikert

Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii kerthasznalat
tertiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Hazi szennyvizhalozat

A felhasznalési helyen keletkez6 szennyviz 6sszegytijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-
mérd, szennyvizmindség-ellendrzod akna, szennyviz-eldkezeld mi).

Hibabejelentés
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A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, ilizemzavarok
bejelentése.

Idényfogyasztasi idoszak

Nyadri szezon: A Vizikdzmi-szolgaltatd minden évben a méjus 1. és szeptember 30. kozotti
1d6szakot tekinti idényfogyasztasi idészaknak.

Téli szezon: A Vizikozmii-szolgaltato minden évben az oktober 1. és aprilis 30. kozotti
iddszakot tekinti idényfogyasztasi iddszaknak

Ivoviz
Az ivoviz mindségi kovetelményekrol €s az ellendrzés rendjérdl szo16 201/2001 (X.25.) Korm.
rendelet 1. szdm mellékletében meghatarozott mindségii viz.

Ivéviz-bekotovezeték

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-elosztohalozat és a hazi
ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-
torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

= bekotési vizmérd esetében

o uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsd
falsikjaig terjed,

e 0Onalld vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérot kovetod
elzard szerelvényig (beépitett elzard szerelvény bekotési vizmérd feldli
csatlakozo pontjaig), ennek hidnyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

= bekdtési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérdt nem onalld miitargykeént
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig hizodo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivoviz-torzshalozat

Olyan a vizikézmi-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-fényomovezetékbdl, az
erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely
Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely lehetové teszi — a

vonatkoz6 jogszabélyi eldirasoknak is megfelelve — az elszdmolds alapjaul szolgald
1vovizmérd szakszerli beépitését, miikodtetését €s ellendrzését.

Ivovizvételi hely

Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerii
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
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Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés

Nem gravitacios koriilmények kozott iizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven
miikddd szennyvizelvezetd haldzat.

Kozmiifejlesztési kvita

A vizikdozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizikozmii-
szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége m3/nap.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott ingatlan

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott ingatlan

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon
keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

Kozszolgaltatasi szerzodés

Az ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetési és —tisztitasi szolgaltatasra vonatkozo kdzszolgaltatasi
szerzOdés.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivovizfogyasztds biztositasara, kiilondsen korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy
rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

Locsolasi kedvezmény

A Vizikdzmii-szolgaltatd a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli hazikert esetében a
hazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalo
szamara, ha azt a lakossagi Felhaszndlo - az ellendrzés lehetdségének elbzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval - kéri.

Lajstrom

A kozérdeki tizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozo Vizikdzmii-szolgaltatokrol a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartas, ami
tartalmazza a Vizikozmii-szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét.

Mellékvizméros elszamolasi mod

A hiteles mellékvizmérokon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolds, amikor a bekdtési
vizmérd €s a mellékvizmérok mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas dijat a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak nem kell megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzodés
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Az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerzodés.

Miiszakilag elérheto

Az a torzshalozat, amely a vizikozmii-bekdtovezeték (ivoviz-bekotovezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozteriileten talalhatd szennyvizelvezetd torzshéalozat, amelybe a hazi
szennyvizhal6zat bekotése gravitaciosan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nem kozmiivel osszegyitijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyviz torzshalozatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés

A vizikdzmi-halézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkadarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV rendszerben.

Nyomasproba

Zartszelvényli, 1 bar-ndl nagyobb nyomds alatti folyadékszallito6  hélozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

Panasz

A panasz olyan irdsban, személyesen szoban vagy telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen
birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem mindsiil panasznak kiilondsen, de nem kizarolag:

= kozteriileti hibabejelentés

= tajekoztatast kérd megkeresés

* méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)

» a Felhasznalo vagy az Elkiilonitett Vizhaszndld személyében bekovetkezd valtozas és
egyéb adatvaltozasok bejelentése

* mas Felhaszndl6 vagy Elkiilonitett Vizhasznalo szabélytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornamii hasznalatara vonatkoz6 bejelentés

» a felhasznéléasi hely vagy elkiilonitett Felhasznaloi hely Vizikdzmii-szolgéltato altali
felkeresésére vonatkozd idOpont-egyeztetések (pl. vizmérdcsere, mellékvizmérd
plombalasa)

» foly6szamla-egyenleg lekérdezés

» fogyasztasmérd mérdallasanak bejelentése

= széazalékos locsolasi kedvezmény igénylése
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= szamlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés

= arészszamlaban szerepld havi mennyiség modositasi igénye

= eseti egyedi szamla kérése

= altaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
= kOszOnetnyilvanitas.

Rendszerfiiggetlen vizik6zmii-elem

A vizikdézmi olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotorésze, amely a vizikdzmiitol
allagsérelem nélkil elvalaszthato és a vizikozmii-halézaton vagy a vizikozmii-halozatok kozott
- alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezhetd (igy kiilondsen fogyasztasméro
berendezés, szennyviz atemeld szivattyq, iranyitastechnikai berendezgs).

Szamlafogado vagy dijfizet6 (a tovabbiakban: Szamlafogado)

A Szamlafogadd az a természetes személy, egyéni vallalkozd, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb jogalany, vagy egyéb szervezet:

=  akit a kdzszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Felhasznalo vagy a mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalo bejelentett vagy

» a kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Felhasznald vagy a mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznalo elhalalozasanak esetén, az 6rokosodési
eljaras lezarultaig illetve a hagyatékatadd végzés jogerdre emelkedéséig az aki az
tigyeket kezi.

A Szamlafogado feladata, hogy az szerz6dés teljesitése kapcsan keletkezett, a Felhasznald vagy
Elkiilonitett Vizhasznal6 részére kiallitott szamlaleveleket atvegye, és azokat a Felhasznald
vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 részére tovabbitsa vagy a benniik kiildott szamlakoveteléseket
teljesitse. E tevékenységért a Felhasznaloval vagy Elkiilonitett Vizhasznaloval szemben a
polgari jog szabalyai szerint felel0s.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozd barmely
informaciod; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Szennyviz
e Haztartdsi szennyvig

Rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazo szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz
talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

o Telepiilési szennyviz

Héztartési, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képzddott keveréke.
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e Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szdrmazik, és
nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

o Egyéb viz

A szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiild, Vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Szennyviz-bebocsatasi pont

A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekotovezeték

A szennyvizgylijté-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozd szennyvizhalozat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat részét képezd vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznaldsi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszeri csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba
torténd bevezetésére szolgal.

Szennyviz elétisztito (elékezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mu kdros szennyezésének megel6zését szolgald miitargy
(vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatési hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve
jogszabalyban el6irt mindségiire tisztitja — a Szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkiilonitett
Felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznédlata mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, €s szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviz-beemel6

A lakossagi Felhasznald haztartasi szennyvizét a torzshéalozatba juttatd szivattylnak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek dsszessége.

Szennyviztisztito telep

A vizikdzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgdldo Onalld része, amely a szennyviz

mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a
kapcsolodo iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogaz-hasznosito tizemet.

Szennyviz-torzshalozat

Olyan, a vizikozmi-rendszer részét képez6d halozat, amely a szennyviz-fogylijtobol, az erre
kapcsolt mellékgytijtokbol és ezek berendezéseibdl all.

Szolgaltatasi dij
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A vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend6 dij ,
mely alapdijbol, és a fogyasztassal aranyos dijbol all.

o Alapdij

A vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

o Fogyasztassal aranyos dij

e | m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.
o Vizterhelési dij (VTD)

A kozmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterheld anyag utan fizetendd dijat a szennyviztisztitod telepet, illetve a kdzmiives
szennyvizelvezetd halozatot miikddtetd szolgaltatd — jelen Uzletszabalyzat
vonatkozasdban a Vizikdzmii-szolgaltatdé - a 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a
terhelés ardnyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevikre.

Szolgaltatasi pont
a) Ivoviz szolgaltatdsi pont

= azivoviz-bekotovezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,

* a Vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgéltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

= a Vizikézmi-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja.

b) Szennyvizelvezetés szolgaltatdasi pont
= aszennyviz-bekdtovezeték Felhasznalo feldli végpontja, amely:

e graviticios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyildsnak a
kimeneti oldala, ezek hidnyaban

- zartsor( beépités esetén az épiilet kiils falsikja,
- nem zartsor beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatast rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticids szennyviz
torzshaldzatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatast
szennyviztorzshalozatba juttato rendszer esetén az atemeld szivattyt
elhelyezésétl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep
Felhasznal¢ feloli oldala,
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e a Vizikdzmii-szolgéaltato ¢és a Felhasznalo kozotti kozszolgaltatdsi
szerzddésben meghatarozott pont,

e a Vizikdzmi-szolgaltato  altal lizemeltetett  torzshalozaton a
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatoi hozzajarulas
Szolgaltatdi hozzajarulés alatt kiillondsen az aldbbi nyilatkozatok értendéek:

»  bekotdvezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez;

* nem lakossagi Felhaszndlo esetén a szolgaltatds mennyiségének noveléséhez;

=  mellékvizmérd hazi ivovizhalozatba torténd beépitéséhez;

= az ingatlan vizellatasa érdekében  sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd,
nyomascsokkentd vagy megszakito berendezés l1étesitéséhez, illetve a tlizoltasra szolgalo
kiilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez;

» a kozkifolyokrdl nem haztartasi vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve kozteriileti tlizcsap
nem tlizoltasi célra torténd igénybevételéhez sziikséges szolgaltatodi nyilatkozat.

Szolgaltatott ivoviz

Kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a Felhaszndlo részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Uj iizem
Olyan iizem, amely 2013. marcius 1-jét kdvetden
* kezdte meg miikodését,
= Kkezdte meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szol6 220/2004. (VIL. 21.)
Korm.rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovéabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznaldsaval jar6 tevékenységét, vagy

» Jlegalabb 20%-kal tartosan megnoveli a 2013. marcius 1-jét megel6z6 idészakhoz képest
a SzennyezdOanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Uzem

Az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban
meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd miibe.

Védendo Felhasznalo

Az a természetes személy Felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznél6t, valamint a fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
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szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatisban megkiilonboztetett feltételek szerint
vehet részt.

= Svocidlisan raszorulo Felhasznalo

Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan
annak mindsiil.

»  Fogyatékkal élo Felhasznalo

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, a vakok személyi jaradékaban
részesiild személy, tovabbd az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlentil veszélyezteti.

Vizikozmii
Olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

= telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tliziviz
biztositasat vagy

» a kozmiives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyiijtését,
elvezetését, tisztitdsat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés

A vizikdzmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint Uj
vizikdzmi létesitését, a meglévd vizikozmil bovitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba
foglalhatja.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi Felhasznalo a vizikozmii—szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint
a vizikdozmii-szolgaltatd részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatasi
szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért,
a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bdvitéséeért, a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba az 1) bekdtés megvaldsitasat megeldzden, ha a bekotés a
nem lakossagi felhaszndlo altal, nem tovabbértékesitésre épitett 0jépitésii lakas vizikozmii-
szolgaltatasat szolgalja.

Vizikozmi-halozat

Az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodd vizikdzmii-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen.

Vizikozmu-mikodtetés
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A vizikozmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
0sszessege.

Vizikézmii-rendszer
A vizikozmiivek olyan egybefiiggd strukturaja, amely:

= (nalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

= Ondlloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

= jtadési pontokkal egyértelmlien koriilhatarolt, a kapcsolédo szolgaltatas nyujtasat is,
vagy kizéarélagosan azt biztositja,

= jtadési pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikozmii-szolgaltatas

Kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kézmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodo
tliziviz biztositassal, tovabba a kézmives szennyvizelvezetés €s - tisztitas, ide értve az
egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-
szolgaltatasi agazatok).

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész

* amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
= amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a héazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakoz6
szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.
Vizikozmi-szolgaltato

A hatalyos Vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Vizikozmi iizemeltetése

A vizikozmi-szolgaltatas nyQjtasa céljabol a Vizikdzmii-szolgaltato altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemeltetési szerzédésben eldirt
kovetelmények teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel.

Vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas

Szerzddés alapjan a Vizikozmii-szolgaltato altal mas Vizikdzmii-szolgaltatod részére nyujtott
ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas.

Vizzaro6sagi proba

Az épitett, zartszelvényll, gravitacidos elven miikodé folyadékszallitd halézatok és tarold
medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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IV. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO BEMUTATASA

Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizikozmii-szolgaltatd Zrt. tarsasagi kozpontjanak
(székhelyének):

cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
levelezési cime: 5601 Békéscsaba, Pf.: 96.
telefonszama: 66/523-200

FAX szama: 66/528-850

E-mail cime: cegvezetes@alfoldviz.hu
honlap cime: www.alfoldviz.hu

Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizikozmii-szolgaltatd Zrt. az alabbi iigyfélszolgalati
elérhetdségeket biztositja:

telefonon: 06 80 922-334
levelezési cimen: 5601 Békéscsaba, Pf.: 96
E-mail cimen: ugyfel@alfoldviz.hu

Személyes tigyfélfogadas a 7. szamt mellékletben felsoroltak szerint.
Az Alfoldviz Regionalis Vizikozmii-szolgaltatd Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok:
0 Kozmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tlizivizbiztositassal.

0 Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is.

V. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

A Vizikozmii-szolgaltatd {iizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes
Felhasznalo-csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Vizikozmi-szolgéaltatd az egyedi feltételeket
nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositja.

Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan kertilnek kozzétételre.

VI. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI,
SZABALYAI

1. Vizikozmii-torzshalézatba torténé bekotés feltételei és szabalyai

A Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatd kiadvanyai segitségével — melyek a Vizikozmii-
szolgaltatd személyes ligyfélfogado helyein, valamint a www.alfoldviz.hu honlapon elérhet6ek

—részletes tajékoztatast ad az 0j ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés kiépitésének és a mar
meglévo ivovizbekdtés €s/vagy szennyvizbekdtés athelyezésének ligyintézésérol.
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A Vizikozmii-szolgaltato hozzajarulasa nélkiil megvalositott bekotés

A Vizikdozmii-szolgaltatod hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Vizikozmii-
szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 (6t) napon beliil irasban, igazolhaté mddon felszoélitja a létesitmény sziikség szerinti
hataridore torténd atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikozmii-szolgaltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs. Amennyiben a Vizikozmii-
szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil végzett bekotés nem tehetdé miiszaki szempontbdl alkalmassa
a vizikdzmu-szolgaltatas biztositasara, a szabalytalanul kivitelezett bekotdvezetéket el kell
bontani.

A szabalytalan kdzmithasznilatra vonatkozo6 rendelkezések és szabélyok az Uzletszabélyzat
VIL./8.2. ,,A vizikbzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele” c. pontjaban keriilnek

kifejtésre.

Bekotés szomszédos ingatlanon, szolgalmi jog alapitasaval

Ha a vizik6zmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgald vizikdzmii-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosdnak hozzdjaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megéllapoddsa (szerzddéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzédésnek
tartalmaznia kell a szolgalo telken 1év6, az uralkodo telek ellatasat biztosito hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotovezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolesonos jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat
a jogszabalyokbol és a kdzszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja.

A fentieket tartalmazo szerzédést, valamint a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem ingatlaniigyi hatosag altal érkeztetett masolatat a Vizikdzmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentdé megkiildi.

A fent meghatarozott megallapodas hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz-
illetve szennyvizvezeték megvaldsitdsa és ilizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti
hasznalatat nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek
tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljarasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti kormanyhivatal
illetékes.

A szerzddéses vagy a kormanyhivatal 4ltal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo
bekotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikozmii-torzshaldzat megépiilt, és
az abba val6 bekotés — a meglévo allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A Vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalozat védelme sziikségessé
teszi — a megsziintetésérél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.
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Ivoviz-bekotovezeték, vizmérohely Kialakitasa

A vizikozmi-torzshalézat mentén fekvo ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekdtd
vezetékekkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték
csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikdzmii-szolgaltatds, az igénybejelentd és a
Vizikdzmii-szolgaltato eldézetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi
hely ellatdsara kozos bekotovezeték €s csatlakozo halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikézmi ko6zds hasznalatdbol eredd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés
mellékletét képezd szerzddésben meg kell nevezni a vizikozmii-szolgaltatas dijanak — az
esetleges vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett Felhasznalot.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérovel kell mérni. Elkiilonitett mérés hianyaban a felhasznalasi
hely ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasi dijat nem lakossagi felhasznalas dijaval kell szamitani.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetéveé tevd ivovizhaldzatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy muszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kzos
helyiségben, faliszekrényben, vagy — mas megoldas hianydban — a kozteriileten is kialakithato.
A vizmérohely kialakitasarol a bekotés megrendeldjének kotelessége gondoskodni.

Az 1ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo, tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotdvezeték
1étesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a
vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotovezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a Vizikdzmii-szolgaltatd — a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajaruldsa alapjan — jeloli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizelosztod, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez a Vizikdzmii-szolgéltatd
hozzéjaruléasa sziikséges.

Az ivoviz kdzmithalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato 1étesitménnyel
Osszekotnt tilos.

Az 1voviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikzmii-szolgaltatas
biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével —, valamint egyéb berendezések €s anyagok tarolasa tilos.

Az ivoviz-bekotdvezeték feljitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve — az ivoviz-torzshalozat feltjitasaval egy idoben kell elvégezni.
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Szennyviz-bekotovezeték

A szennyviz-bekotovezeték l1étesitését, annak a mar lizemeltetett torzshaldzatra vald bekdtését
a Vizikozmii-szolgaltato koteles a megrendeld koltségére elvégezni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekdtovezeték csak miiszakilag indokolt okbdl, a
Vizikdzmii-szolgaltaté hozzajarulasaval létesitheto.

Uzemeld kényszeraramoltatdsi szennyviz tdrzshalozatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarélag a Vizikozmii-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozo szennyvizhalozaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz-torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal
egyidejiileg a szennyviz eldtisztitdsdhoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi iizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére
iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotOvezeték ¢Epitésére vonatkozd hozzjarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzarosagi — kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a miikodoképességi — probak, a
helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd Osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megeldlegezni.

A bekotovezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozod hozzdjarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a Vizikézmi-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. Amennyiben a
helyszini ellendrzés sordn a hozzajaruldsban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az iizembe
helyezést akadalyozo kortilményt allapitanak meg, a Vizikozmi-szolgéltatd az iizembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajaruldsban foglalt feltételek teljesitésé¢hez kotheti.

Uj bekotés létrejotte

A bekotdvezeték megépitéséhez, atalakitidsdhoz és megsziintetéséhez — Osszességében az
ingatlannak a kézmiives ivovizellatast €s szennyvizelvezetést szolgalod torzshaldzatba torténd
bekapcsolasahoz — a jogszabalyban eldirt hatosagi engedélyek mellett a Vizikdzmi-
szolgaltatd, valamint az ipari szennyvizet bebocsatd lizem esetén a viziigyi, valamint a
kornyezetvédelmi hatosag hozzajarulasa sziikséges.

JO4

Az ingatlannak a vizik6zmii-halozatba torténd bekotését kovetden a Vizikdzmi-szolgaltatd a
Felhasznaloval — felhasznalasi helyenként — kdzszolgaltatasi szerzddést kot.

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles
az ingatlant vizikozmii-rendszerbe bekottetni és a vizikdozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

* az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatds vagy a kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

= az ingatlanon felépitett épiiletre hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitésligyi hatosag vagy az erre iranyulo
eljaréas folyamatban van.
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A fentiekben meghatarozott rakotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikozmii-szolgaltatdsi agazat vonatkozasaban felszolithatja a Vizikdzmi-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6z0s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
Vizikdzmii-szolgaltatd az ingatlan vizikozmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerzddés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikézmi-rendszerbe torténd fentiekben leirt
bekotésének kotelezettségét a szintén fentiekben leirt hataridében nem teljesiti, a Vizikozmii-
szolgaltato bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekdottetésére. A
kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kormédnyhivatal felé eldterjesztett bejelentésében

= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

» ismerteti az ingatlant hatarold kozteriilet kozmiives ivovizellatds vagy kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitds biztositdsat szolgald vizikdzmi-rendszer meglétét,
amihez ivoviz bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték ¢és azok mitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet,

= rogziti a Vizikdzmii-szolgaltatod fentiekben részletezett modon megtett felszolitdsdban
szerepld kotelezettség elmaradasdnak tényét és

= javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt jardé miiszaki megvaldsitasi
modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

A korményhivatal a kotelezési eljaras lefolytatasdnak melldzése mellett dont, ha az eset Gsszes
kortilményére tekintettel a tulajdonostol nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E korben a korméanyhivatal mérlegeli, hogy:

= azingatlan hasznélata vizikozmii-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

=  vizikozmii-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani kdzegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

= abejelentés benytjtasa idOpontjdban van-e az ellatasért feleldsnek vagy a Vizikozmii-

szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzddésben eldirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozmii-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas Osszes koriilményére tekintettel a kormanyhivatal kotelezés kibocsatasa
vagy a kotelezési eljaras lefolytatdsanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonoséval hatdsagi
szerzOdésben is megallapodhat a bektés megvalositasarol.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

= az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatasa a
vizligyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL
torvény 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatirozott sajat célua
vizilétesitménybdl biztositott, illetve

= a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlanon
keletkez0 szennyviz elvezetése, tisztitdsa ¢€s artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995.
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¢évi LVIL torvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitisa az
épitésiligyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezeld berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a Vizikzmii-szolgaltato
rakotési kotelezettségét tartalmazo felszolitast megeldzden az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaldja eldterjesztette.

4

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorldja az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe torténd
bekotésének miiszaki lehetdsége esetén — a fentieken tilmenden — kotelezi az ingatlan
tulajdonost az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a
sajat célu vizellato létesitménye, sajat céli szennyvizkezel¢ Iétesitménye, egyedi
szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos.

Az allam, mint tulajdonos a fentiekben leirt bekotési kotelezettségei alol mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIIL torvény szerinti Lebonyolitd vagyonkezelésében 1évo lakoingatlanok
esetében.

1.1. Lakossagi céla felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata
1.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizikdzmi-torzshalozat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmii-halozatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzdjarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

» a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

= a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét,
valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjdn az ingatlanhasznalat
jogcimeét €s
* a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalézat kialakitasanak
altalanos miiszaki jellemzdit.
Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltatd vizsgalja:

= a vizikozmii-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

= amiszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre allasat,
* abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

* {izem esetén a szennyviz elOzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét €s a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikdozmii-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil elutasitja,
ha

= a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,
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=  bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

= abekdtdvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei vagy
= az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltdsra szolgald kiilon ivoviz-bekotdvezeték
1étesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a héazi ivovizhaldzatbol és a
vizmivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelentot arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizikdzmii-szolgaltato:

* megadja a bekdtdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshdlozatra vonatkozd
miiszaki alapadatokat, és

* meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmii-szolgaltatdo az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.
A tdjékoztatds megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele més szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétol szamitott 8§ napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizik6zmi-szolgaltatot tdjékoztatni.

Ha a bejelent6 az el6z6 bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja, akkor
» gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
* Dbenyujtja az aldbbiakban részletezett tervdokumentaciot.

Az j 1voviz bekotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

= egy évnél nem régebbi érvényes Vizikozmi-szolgaltatéi tdjékoztatast az
igénybejelentésre;

* amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benytjtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbdl benytjtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 0j tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat is
megfelel);

» akitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;
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= akitoltott és az onkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
1étesitésére formanyomtatvanyt;

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;

= atervezOi nyilatkozatot;
* amiszaki leirast, amely tartalmazza:

e akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore jutod liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m®mnapban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolésat;

e alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat;

» ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
e az ¢rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
e az ivoviz-hdlozathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;

» ahossz-szelvényt;

»  vizméréhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt);

= az e-kdozmili rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kézmili egyeztetési
jegyzOkonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, gaz stb.);

= az e-kdozmill rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmii kezeldi,
egyetértési nyilatkozatait;
* az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat

(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

» az ivoviz-bekotOvezeték altal érintett kozht, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar K6zt Nonprofit Zrt. kozutkezeldi
hozzéjarulasa, vizfolyas kezeld mederkezeldi hozzajarulésa stb.).

Az ivoviz ikerméro tervdokumentacidjanak tartalmaznia kell:

= egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikézmi-szolgaltatdi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
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amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap ¢és
térképmasolat a tervengedélyezés benytjtasakor:

e hamég 60 napndl nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Gjbdl benytjtani,
e ha azok 60 napnal régebbick, akkor 0j tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges;
a kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;

a kitoltott és az onkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
1étesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;

a tervezo6i nyilatkozatot;
a muszaki leirast;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);

vizmérdhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt).

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotovezeték is felbdvitésre keriil, az el6z0ekben felsoroltak
mellett a tervdokumentécionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kézmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmili egyeztetési
jegyzOkonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, gaz stb.);

az e-kozmii rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgéltatok kozmil kezeldi,
egyetértési nyilatkozatait;
az 1voviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat

(6nkormanyzat, Magyar K6zut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

az ivoviz-bekotOvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar K6zt Nonprofit Zrt. kozutkezel6i
hozzéjarulasa, vizfolyas kezeld mederkezeldi hozzajarulésa stb.).

Az 0j szennyviz bekotési tervdokumenticidnak tartalmaznia kell:

egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatist az
igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyljtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

J ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbol benyt;jtani,
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J ha azok 60 napnal régebbiek, akkor 0 tulajdoni lap és térképméasolat
benyujtasa sziikséges;
= akitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;

= akitoltott és az Gnkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekdtés
1étesitésére formanyomtatvanyt;

= vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;

* atervezoi nyilatkozatot;

» amuszaki leirast;

e akérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

e alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,

e az elOtisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre
vonatkoz6 adatokat,

e a hazi szennyvizhal6zathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz
eldtisztitd berendezés stb.) rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit;

» ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

e az ¢rintett ingatlant €s annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolut magassagi adatait,
e a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
e aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket;
= 3 hossz-szelvényt;

* azingatlanon tervezett tisztitoidom részlettervét;
= aszennyviz bekotdvezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalozatra részlettervet;

= az e-kdozmil rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kézmili egyeztetési
jegyzdkonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, gaz stb.);

* az e-kozmi rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok kozmil kezeldi,
egyetértési nyilatkozatait;
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= a szennyviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zat Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

= a szennyviz-bekotOvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezeloi
hozzéjarulasat (onkormanyzat vagy Magyar K6zat Nonprofit Zrt. kozutkezeloi
hozzajarulasa, vizfolyas kezelé mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz vagy szennyviz
bekotovezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel vagy szennyviz csatornaval egyiitt épiil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati
vezetékkel egylitt megtortént.

A Vizikézmi-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervezo €s terveztetd figyelmét, hogy a
gravitaciés rendszerli szennyviz-tdrzshalozat lizemeltetdjeként az ingatlan eldtt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutod
szennyviz, kéarokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznald koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni muszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhélozatba torténd
beépitésével biztositani. A fedlapszint alatt 1év6 hazi, illetve csatlakozd haldzatot tgy kell
megépiteni, hogy az visszatorlodas esetén is zart ¢és stabil legyen. Ez utoébbi koriilmény
fennéllasara a Vizikozmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzatiban, (ij bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett Felhasznalokat.

A Szolgaltatd a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fliggetlentil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint koteles.

A Vizikozmu-szolgaltatod az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a bejelentd altal benytjtott terv alkalmassagarol annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés megvaldsitasara
nem alkalmas, a Vizikozmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5 napon beliil irdsos
indokoléssal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A Vizikozmii-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a Vizikézmii-
szolgaltatd e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozads a benyujtott, a bekotéssel Osszefiiggd
tervek alapjan kivitelezheto.

A Vizikdzmii-szolgéltatd — az igénybejelentd egyidejli tdjékoztatasa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

» sziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljards a joghatas bealltatol szamitott 20 napon belill kezdeményezhets. A hataridé
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az iigyben 20 napon beliil dont.”
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Ha a Vizikdzmi-szolgéltatd az ivoviz-bekotdvezeték ¢és/vagy szennyviz-bekotdvezeték
l1étesitésére iranyuld, a bekdtéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8
munkanapon beliil kételes elbiralni és dontésérol a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.

A Vizikézmii-szolgaltatd a jovahagyott tervek és az Arnyilvantartasban (mely megtekinthetd
a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) szerepld dijak alapjan az elvégzendd bekotés bekertilési
koltségérdl (bekotés létesitéséhez sziikséges munkdk, helyszini szemle, vizzardsagi, és
nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendelot tajékoztatja.

Az 1jj ivovizbekotés részletes elbirasait az *Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhato,
¢s az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az 11j ivoviz ikerméro részletes eldirdsait az *Tkresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza, mely
tajékoztatds a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhato, ¢és az iligyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az 1ij szennyvizbekotés részletes eldirasait az *Uj szennyvizbekotés kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely t4jékoztatds a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhatd, és az
iigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

1.1.2. Ivovizbekotés megvalositasa

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikdzmii-szolgaltatd az ingatlan vizikdzmi-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Az egyedi csatlakozadsi pont kiépitési dijdnak befizetését kovetden a megrendeld és a
Vizik6zmi-szolgaltatd a bekotés elvégzeésének iddpontjat egyezteti. A fentiek teljesitése €s a
koltségek megeldlegezése esetén a Vizikdozmii-szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi. A bekotés
elvégzésére vonatkoz6 dokumentumokat a helyszinen ki kell tdlteni, melyeket a
megrendeldnek és/vagy az ingatlan tulajdonosinak, vagy megbizottjanak, tovabba a
Vizikdzmi-szolgaltatd munkavallalojanak ala kell irnia.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija, a kiszéllasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdji ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikdzmii-szolgéltato a bekdtési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban bekotdvezeték
kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a muikodoképességi ¢&s
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését
a Vizikozmii-szolgaltatdo, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal
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kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szerepld
személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelenté koteles
megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A
Vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel
egylittmikodni.

Amennyiben az ivoviz-bekodtovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez0 vizszerelok
nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérol a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikozmii-
szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott-
kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A Vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotOvezetéket és/vagy szennyvizbekotod
vezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén
beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az lizembe
helyezés nem tagadhatdé meg, a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket
¢és/vagy szennyvizbekotd vezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltato hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotdvezeték iizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgéltatod szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az tizembe helyezés
elrendelését. A miszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyulo kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az
igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizikozmi-szolgaltatd megtériti az
ivovizvezeték bekotésével 0sszefliggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

* a)azivoviz-bekotdvezeték Iétesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése
e torvény alapjan megkezdhetd,

* b)azigénybejelentd a bekotés kivitelezéseét befejezi, és azt

* ba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo
nyilatkozata kézhezvételétdl,

= bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatol,
= bc)a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott,

a tervek kivitelezésre alkalmassdgat megallapitdé dontés véglegessé
valasatol, vagy

= bd)a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol

= szamitott szazhlisz napon beliil bejelenti, és
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* c¢)a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil
sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd
15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatésag
kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag
a dij megfizetésére az eljarast lezardé dontésében

= a Vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben

helyt ad,
= akérelmezodt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

Az ivovizellatds lizembe helyezését kovetden a Vizikdzmii-szolgaltatd gondoskodik a
bekotdvezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérol.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatds tizem behelyezését koveté 3 munkanapon beliil a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személynek
adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték 1étesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni
a bekotdvezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrél az e-kdzmii jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a f6ld visszatoltését és a burkolat eredeti
allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentdvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentdnek.

A Vizikozmii-szolgaltato vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolés alapjaul szolgald
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgaldo mellékvizmérot, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét az lizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé
zarral latja el.

Az 1) bekdtés megvalositasat kovetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatasra a Vizikzmii-
szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot.

1.1.3. Szennyvizbekotés megvalositasa

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték 1€tesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra valo bekotését a
Vizikdozmi-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsiggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld személy végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet
késObbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendelé koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség €s dij megfizetése alol. A Vizikdzmii-szolgaltatod koteles a megrendeldvel,
¢s az altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikddni.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbirdlasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabbad racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a
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bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikézmii-szolgaltato a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikozmii-szolgaltatd végzi, a bekotés megvaldsitasa
soran a Vizikozmi-szolgaltatdo szakfeliigyeletet biztosithat az igénybejelentd ilyen igénye
esetén, mely tevékenységet az Arnyilvantartasban meghatarozott dijazas ellenében végzi.

A bekotés lizembe helyezése elott nyomas-, vizzardsagi, illetve mikodoképességi probat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizikdzmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartdsaban szerepldé személyt bizza meg, a szennyviz-bekdtovezeték atvételérol és
iizembe helyezésérdl a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
Vizikdozmi-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A Vizikdozmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotOvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmii-szolgaltatdhoz tortént bejelentéstdl szamitott § munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotdvezetéket tizembe helyezni.
Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az
ehhez szilikséges miiszaki feltételek adottak, Gigy az {izembe helyezés nem tagadhatdé meg, a
Vizikdozmi-szolgaltatd koteles a szennyviz-bekotovezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a Vizikozmii-szolgaltaté hataridon beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotdvezeték
iizembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az iizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsdg az iizembe helyezés elrendelésére
iranyulo kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni €s
dontésérdl az igénybejelentot értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotOvezeték a szennyviz-torzshalozattal egyiitt épiilt ki, a
Felhasznald, mint megrendeld igénybejelentése alapjan a Vizikozmii-szolgaltatdo kotelezd
szakfelligyeletet biztosit a tényleges rakotés soran, mely tevékenységet dijazas ellenében
végez.

1.1.3.1. A Vizikozmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekdtés

Uzemelé  kényszeraramoltatisii  szennyviz-torzshdléozatba a  szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat a Vizikdzmi-szolgéltatd, vagy a Vizikozmii-szolgaltatdo szakfeliigyelete
mellett a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartasaban szerepld
személy végezheti.

1.1.3.2. Nem a Vizikdzmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

A Vizikézmii-szolgaltatd a bekotés megvaldsitasara az 1.1.3. pontban rogzitett feltételek
szerint szakfelligyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A szakfelligyelet dijanak dsszegérdl
az 0j szennyviz bekotési terv jovahagyasakor kap tdjékoztatast az igénybejelentd. Az egyéb
hatosagi hozzdjarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozmii-szolgaltatd részére
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torténd atadasat kovetden a megrendeld és a Vizikdozmii-szolgaltatdé idépontot egyeztet a
bekotés megvalositasarol.

A szennyvizbekotés szakfelligyeletét a Vizikozmii-szolgaltaté a tervdokumentaciod alapjan
elvégzi. A bekdtés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlasa
rendszer esetén a muikodoképességi proba elvégzését a Felhaszndlo altal megbizott
szakkivitelez6 biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére vonatkozo dokumentumokat a
helyszinen ki kell tolteni, megrendelével ¢és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval alé kell iratni.

A megrendeld éltal igazolt munkalap és a Vizikozmii-szolgaltatd Arnyilvantartisa (mely
megtekintheté a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) alapjan késziil el a szamla.

Az 11j bekdtés megvalositasat kdvetd 15 napon beliil a vizikdozmii-szolgaltatasra a Vizikdzmii-
szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot.

1.2. Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata

A nem lakossagi Felhaszndld — jogszabalyban meghatirozott kivételekkel és a jelen
Uzletszabalyzat VIL./5.3. ,,Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas” c. fejezetben meghatarozottak
szerint — a Vizik6zmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiilo, kozfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek, valamint a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm
atmérdjli szennyvizvezeték bekotését megvaldsitani kivand nem lakossagi Felhasznéalonak.

1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbiraldasa

A vizikdzmii-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajaruldsanak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

= afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

* nem lakossagi Felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségeét,
annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt
kiiszobértékekre,

* a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznélat
jogcimeét €s

» a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd vizsgalja:
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a vizikdzmu-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miuszaki allapotat,

a vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotdvezeték €s a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

lizem esetén a szennyviz eldzetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a

torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikdzmii-szolgéltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja,

ha

a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem véllalja,

a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

a vizikozmi-fejlesztési fizetésére kotelezett Felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgadld kiilon ivoviz-bekotdvezeték
1étesitéséhez a Vizikdzmii-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsdval —
koteles hozzajarulni, ha a tlzoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a
vizmiivel 0ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgéalo
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a Vizikézmii-szolgéltatd
tajékoztatja a bejelentdt arrol, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizikdzmi-szolgaltato:

megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd
miszaki alapadatokat, €s

meghatarozza vizmérési hely kialakitasdnak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele eldtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmii-szolgaltatdo az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.
A tajékoztatas megtételére nyitva all6 hatdriddbe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
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sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizikézmii-szolgaltatot tajékoztatni.

Ha a bejelentd az el6z0 bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja, akkor

gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
benyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot.

Az 1j ivovizbekotési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatast az
igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap ¢és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbol benyu;jtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor Uj tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges (TAKARNET rendszerbdl szarmazdé madsolat is
megfelel);

a kitoltott tervengedélyezés megrendelé formanyomtatvanyt;

a kitoltott és az dnkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezOi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;

a tervezoi nyilatkozatot;

a miszaki leirdst, amely tartalmazza:

e akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizsziikséglet 0sszeallitasat az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolésat;

e alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,

e a Vizikdzmii-szolgaltato kiilon eldirdsara a felhasznaloi egyenértéket;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

e az ¢érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat,
e avezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat,
e azivoviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét,
e avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
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vizméréhely (vizmérdakna) éEpitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérot kovetd elzaro-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt);

a hazi ivovizhalozathoz tartozd 1étesitmények és berendezések épitészeti €s
gépészeti altalanos tervét;

az e-kdozmii rendszerben egyeztetett kdzmiiszolgaltatok kozmii egyeztetési
jegyzoékonyveit (telefon, TV kébel, elektromos haldzat, gaz stb.);

az e-kozmii rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozmii kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

az 1voviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar K6zat Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

az ivoviz-bekotOvezeték altal érintett kozat, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzéjarulasat (onkormanyzat vagy Magyar K6zat Nonprofit Zrt. kozutkezeldi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.);

nem lakosséagi felhasznald esetén forditott AFA nyilatkozatot.

Az ivoviz ikermérd tervdokumentacidjanak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi, érvényes Vizikdzmii-szolgaltatdéi tdjékoztatdst az
igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell Gjbol benyujtani,
e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvanyt;
a kitoltott és az onkormanyzat altal igazolt megrendeld ivéviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;
a tervezOi nyilatkozatot;
a muszaki leirast;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);
vizméréhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsap6
szeleppel egyiitt);

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotovezeték is felbovitésre keriil, az elozoekben felsoroltak
mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;
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= az e-kézmili rendszerben egyeztetett kozmiiszolgéltatok koézml egyeztetési
jegyzokonyveit (telefon, TV kébel, elektromos halézat, gaz stb.);

= az e-kézmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozmii kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

» az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkorményzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

» az ivoviz-bekotOvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozat Nonprofit Zrt. kozatkezeloi
hozzajarulésa, vizfolyas kezelé mederkezeldi hozzéjarulasa stb.);

» a hazi ivovizhalozathoz tartozd Iétesitmények és berendezések éEpitészeti és

gépészeti altalanos tervét;

nem lakossagi fogyasztd esetén a forditott AFA nyilatkozatot.

Az 0j szennyvizbekotési tervdokumenticionak tartalmaznia kell:

= egy ¢évnél nem régebbi, érvényes Vizikozmii-szolgaltatéi t4jékoztatast az
igénybejelentésre;

* amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbol benyu;jtani,
e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendelé formanyomtatvanyt;
a kitoltott és az dnkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekdtés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal

elkészitett tervet;
* atervezoi nyilatkozatot;
= amiuszaki leirast;

e akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

e alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,

e azelltisztitasra, valamint az elOtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat,

e a hazi szennyvizhdlozathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz
eldtisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzait,

e a Vizikdzmii-szolgaltatd kiilon eldirdsara a felhasznaloi egyenértéket;
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* ahelyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

e az ¢rintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhaldézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolit magassagi adatait,
e a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
e aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket;
* ahossz-szelvényt;
* azingatlanon tervezett tisztitoidom részlettervét;
= aszennyviz bekotdvezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalozatra részlettervet;
= az e-kézmill rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatok koézml egyeztetési
jegyzokonyveit (telefon, TV kébel, elektromos halézat, gaz stb.);
» a hazi szennyvizhal6zathoz tartozo 1étesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos tervét;
» 3z e-kézmii rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozmii kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
» a szennyviz-bekotovezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkorményzat, Magyar Ko6zat Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);
» a szennyviz-bekotOvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezel6i
hozzéjarulasat (onkormanyzat vagy Magyar K6zat Nonprofit Zrt. kozutkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

A Vizikdézmi-szolgaltatd felhivja a szennyvizbekdtést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitaciés rendszerli szennyviz-tdrzshalozat lizemeltetdjeként az ingatlan eldtt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatt 1évé hazi, illetve
csatlakozo6 halozatot ugy kell megépiteni, hogy az visszatorlodas esetén is zart és stabil legyen.
A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznal6 koteles az ingatlan
elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositani.

A Szolgaltaté a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fliggetleniil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint kdteles.

A Vizikozmii-szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikézmii-szolgaltatd a bejelentd altal benytjtott terv alkalmassagéarol annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés megvaldsitasara
nem alkalmas, a Vizikozmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kévetd 5 napon beliil irdsos
indokoléssal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 42/179



ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

A Vizikdzmii-szolgéltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a Vizikdzmii-
szolgaltatd e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendd ¢és a csatlakozas a benyujtott, a bekdtéssel Osszefliggd
tervek alapjan kivitelezheto.

A Vizikdzmii-szolgéltatd — az igénybejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett — a kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan.
A miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

= atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
» sziikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Az eljards a joghatas bealltatol szamitott 20 napon beliill kezdeményezhet6. A hataridé
jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatosag az iigyben 20 napon beliil dont.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és - tisztitdsra irdnyuld igény a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat Felhasznal6 {izem részérdl mertl fel, a
kozszolgaltatasi szerzddés hatilyossdgahoz az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasa
szlikséges.

Ha a Vizikdzmu-szolgéltatd az ivoviz-bekotdvezeték ¢és/vagy szennyviz-bekotdvezeték
1étesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefiiggo terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette,
Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem
ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassdg megallapitdsara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki biztonsagi hatésag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni €s dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatosag
eljarasa dijmentes.

A Vizikézmii-szolgaltato a jovahagyott tervek és az Amyilvantartasaban (mely megtekinthetd
a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) szerepl6 dijak alapjan az elvégzendé bekotés bekertilési
koltségérol (bekotés 1étesitéséhez sziikséges munkdk, helyszini szemle, vizzardsagi, és
nyomasprobak, nyiltdrkos bemérés) a megrendeldt tajékoztatja.

Az 10j ivovizbekotés részletes elirasait az *Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhato,
¢s az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az 0j ivoviz ikermérd részletes eldirasait az ’Ikresités kiépitése tdjékoztatd’ tartalmazza, mely
tajékoztatds a Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhato, és az Ttlgyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az 1ij szennyvizbekotés részletes eldirasait az Uj szennyvizbekotés kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikdozmii-szolgaltato honlapjan megtalalhato, és az
tigyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérhetd.
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1.2.2. Az ivovizbekétés megvalositisa

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikdzmii-szolgaltato az ingatlan vizikozmi-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

A bekotés elkészitésének elofeltétele a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas — amennyiben a
megrendeld kotelezett annak megfizetésére — €és az 0j egyedi csatlakozasi pont kiépitési
(bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatdsagi hozzéjarulasok, engedélyek masolati
példanyanak a Vizik6zmi-szolgaltatd részére torténd atadasa.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizméro felszerelésének dija és a nyomdasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikozmii-szolgaltato a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabdalyi feltétele teljestil.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, valamint a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulés
befizetését kovetden a megrendeld és a Vizikozmii-szolgaltatd a bekdtés elvégzésének
idépontjat egyezteti. A fentiek teljesitése €s a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmii-
szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkoz6é dokumentumokat a
helyszinen ki kell tlteni, valamint a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy
megbizottjaval ala kell iratni.

A kiasott, nyilt és biztonsadgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban bekotdvezeték
kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a muikddoképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen a bekotési vizméro beszerelését
a Vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szerepld
személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre
allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelentd koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megtfizetése alol. A
Vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszereldvel
egylttmiikodni.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték atvételérdl és tizembe
helyezésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Vizikozmii-
szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott-
kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az ivoviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott § munkanapon beliil
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koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotOvezetéket és/vagy szennyviz-
bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltato a 8§ munkanapos
hataridoén beliill nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, tigy az
iizembe helyezés nem tagadhatdo meg, a Vizikozmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-
bekotovezetéket és/vagy szennyviz-bekotdvezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltato hataridon beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotdvezeték iizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az iizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyul6 kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl az
igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentdnek a Vizikozmii-szolgaltaté megtériti az
ivovizvezeték bekotésével dsszefiiggésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

* a)azivoviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyulo tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése
e torvény alapjan megkezdhetd,
* b)azigénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
* ba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo
nyilatkozata kézhezvételétol,
= bb) nyilatkozat hidnyéaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd
lejartatol,
= bc)a Vksztv. 55/]. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott,
a tervek kivitelezésre alkalmassagat megallapitdé dontés véglegessé
valasatol, vagy
= bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
*  szamitott szazhusz napon beliil bejelenti, €s
= ) a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra kertil
sor, amely az lizembe helyezés elrendelésével zarul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd
15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kitelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag
kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaréas keretében is eldterjesztheto.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag
a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

* a Vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

= akérelmezdt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
Az ivovizellatas lizembe helyezését kovetden beliil a Vizikozmii-szolgaltatdé gondoskodik a
bekotdvezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérol.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatds lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon beliil a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személynek
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adott megbizast az ivoviz-bekotdvezeték 1étesitésére, akkor ezen személy koteles gondoskodni
a bekotdvezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrdél az e-kdzmii jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a f61d visszatoltését €s a burkolat eredeti
allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizikoézmi-szolgaltatd az igénybejelentdvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentonek.

A Vizikdzmii-szolgaltatd vagy az altala megbizott vallalkozo6 az elszamolés alapjaul szolgalo
bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérdt, a szamlézas alapjaul szolgaldé mellékvizmérot,
valamint szennyvizmennyiség-mérét az ilizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral 1atja el.

Az 11j bekdtés megvalositasat kdvetd 15 napon beliil a vizikdozmii-szolgaltatasra a Vizikdzmii-
szolgaltato és a Felhasznald kozszolgaltatasi szerzédést kot.

1.2.3. A szennyvizbekotés megvalositasa

A kiésott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotovezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshaldzatra valo bekotését a
Vizikdozmi-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
kés6bbi, mint a munkairok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A Vizikozmii-szolgaltato koteles a megrendeldvel
¢s az altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikddni.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds, az igénybejelentés elbiradlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatas dija, a kiszéllasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomdasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikozmii-szolgaltatd végzi, a bekotés megvaldsitasa
soran a Vizikozmi-szolgaltatd szakfeliigyeletet biztosithat az igénybejelentd ilyen igénye
esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

A bekotés lizembe helyezése elott nyomas-, vizzardsagi, illetve mikodoképességi probat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.
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Amennyiben a szennyviz-bekotdvezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez0 vizszerelok
nyilvantartdsdban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és
iizembe helyezésérol a Vizikozmii-szolgaltatdo koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
Vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotovezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott § munkanapon beliil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotdvezetéket tlizembe helyezni.
Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridon beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem tagadhatdé meg, a
Vizikdzmii-szolgaltato koteles a szennyviz-bekotovezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltato hataridon beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotévezeték
iizembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv. végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatosag az
iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon belill koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a Vizikdzmi-szolgaltatdé megtériti a
szennyvizvezeték bekotésével Osszefliggésben felmeriilt, igazolt koltségeit, ha

* a) a szennyviz-bekotovezeték Iétesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozés
kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,
* b)azigénybejelentd a bekdtés kivitelezését befejezi, és azt
* ba) a Vizikozmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a
bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo
nyilatkozata kézhezvételétdl,
= bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé
lejartatol,
= bc) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott,
a tervek kivitelezésre alkalmassdgat megallapitdé dontés véglegessé
valasatol, vagy
= bd)a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
= szamitott szazhisz napon beliil bejelenti, és
* c)a Vksztv. 55/]. § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatdsi hatosagi eljarasra kertil
sor, amely az iizembe helyezés elrendelésével zarul.

(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd
15 napon beliil nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag
kérelemre dont. A kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is eldterjesztheto.
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(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag
a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében

= a Vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,

= akérelmezot kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A Vizikdzmi-szolgaltatod felhivja a szennyvizbekotést tervezo és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacidos rendszerli szennyviz-torzshalozat iizemeltetdjeként az ingatlan eldtt huzodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhaszndld koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositani. A fedlapszint alatt 1évo hazi,
illetve csatlakoz6 haldzatot tigy kell megépiteni, hogy az visszatorlodas esetén is zart és stabil
legyen. Ez utobbi koriilmény fennéllasdra a  Vizikozmi-szolgéltatd a jelen
Uzletszabalyzataban, 0j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivija fel az érintett
Felhasznalokat.

A Szolgaltatd a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fliggetleniil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint koteles.

Amennyiben a kozmiives szennyvizelvezetésre iranyul6 igény olyan ipari jellegli, technoldgiai
szennyviz kibocsatd részérdl meriil fel, amely a 28/2004.(XIL.25.) KvVM rendelet 4. sz.
melléklete szerinti szennyezdanyagot bocsat ki, igy a szennyezdanyag kiiszobérték betartasa
¢s ennek kozcsatorndba bocsatasa csak a teriiletileg illetékes vizvédelmi hatosag kiilon
engedélyével, a specialis eldirasok betartasaval kezdhetd meg. A hatosagi engedély kiadasahoz
a Vizikozmii-szolgaltato aktualis nyilatkozatdnak beszerzése sziikséges.

1.2.3.1. A \Vizikdzmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

Uzemelé kényszerdramoltatdsi  szennyviz torzshdlézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat kizarolag a Vizikozmii-szolgaltatod végezheti, illetve végeztetheti.

1.2.3.2. Nem a Vizikdzmii-szolgaltato altal elvégzett szennyvizbekotés

A Vizikdzmi-szolgaltatd a bekdtés megvaldsitasara az 1.2.3. pontban rogzitett feltételek
szerint szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelentd részére. A szakfeliigyelet dijanak 6sszegérdl
az Uj szennyviz bekotési terv jovahagyasakor kap tdjékoztatast az igénybejelentd. A koziizemi
szerzOdés megrendeld altal torténd alairasat €s az egyéb hatdsagi hozzdjarulasok, engedélyek
masolati példanyanak a Vizikozmii-szolgaltato részére torténd atadasat kovetden a megrendeld
¢s a Vizikozmii-szolgaltatd idopontot egyeztet a bekotés megvalositasarol.

A szennyvizbekotés szakfeliigyeletét a Vizikdozmii-szolgaltatd a tervdokumentécid alapjan
elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzarosagi, kényszeraramlast
rendszer esetén a mukodoképességi proba elvégzését a Felhasznald altal megbizott
szakkivitelezd biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére vonatkoz6é dokumentumokat a
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helyszinen ki kell tolteni, megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonoséaval, vagy
megbizottjaval alé kell iratni.

Ezek megtorténte és megfeleld eredménye utan lehet hasznalatba venni a szennyviz-
bekotovezetéket.

A megrendel 4ltal igazolt munkalap és a Vizikozmii-szolgaltatd Arnyilvantartisa (mely
megtekinthet a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) alapjan késziil el a szamla.

Az 11j bekdtés megvalositasat kdvetd 15 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatasra a Vizikdzmii-
szolgaltato és a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodést kot.

1.3. Epitéshatosagi engedélyezési eljarasokhoz vizikozmii-szolgaltatoéi
kozmiinyilatkozat kiadasa

Az egységes elektronikus kézminyilvantartasrol szol6 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet
alapjan az egyablakos informacios pontként mikodé www.e-epites.hu/e-kozmu oldalon
keresztiil torténik az épitéshatdsagi engedélyezési eljarashoz a kozmi allasfoglalasok kiadasa.
A Vizikozmii-szolgaltatd a kérelmezd (Felhasznalo illetve a Megrendeld) kérelmére az
¢épitéshatosagi engedélyezési eljardsokhoz e-kézmi feliileten igényelt kozmii-allasfoglalasra,
vizikozmii-szolgaltatéi kozmiinyilatkozatot ad ki. A Vizikozmi-szolgaltatd az e-kézmi
feliileten beérkezd kérelemre a kozminyilatkozatdit ugyanezen rendszeren keresztiil,
elektronikus uton adja ki a kérelmezdk részére.

Kozmii-allasfoglalas az alabbi ligyekben keriil kiadasra:

. ¢épitési engedélyhez (tliziviz ellatottsagra vonatkozé nyilatkozattal egylitt),
. fennmaradasi engedélyhez,
. bontési engedélyhez,

. hasznalatbavételi engedélyhez.

Az e-kdzmiiben feltoltott kozmi allasfoglalas kérelemnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:
- felhasznald azonosit6 szam (amennyiben rendelkezik vele)

- foldhivatali térképmasolat (60 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie)
- miiszaki dokumentacio, melynek kotelezo részei:
o helyszinrajz, valamint

o miszaki leiras, melynek tartalmaznia kell a véarhato vizigény és a tervezett
szennyviz kibocsatas nagysagat.

A vizikdzmii-szolgaltatoi kozmii-allasfoglalds e-k6zmili rendszeren keresztiil torténd
kérelmének, megrendelésének részletes eldirdsait a ’Kozmiinyilatkozat megrendelése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas megtalalhatdé a Vizikozmii-szolgéltaté honlapjan,
¢s kérhet6 az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil.
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2. Ivoviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorol

A létfenntartdsi és kozegészségiligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
Vizik6zmi-szolgaltatd - az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési Onkorméanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepililési Onkormanyzat fizeti meg a Vizikdzmii-
szolgaltato részére.

Kozszolgaltatasi szerz0dés hianyaban kdzmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szdmara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendo tavolsagon belill sziikséges biztositani.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet - haztartdsi célu vizhasznalatra - a kozmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A Vizikdzmi-szolgaltatd és a helyi onkormanyzat képviseldtestiiletének hozzajarulasa
sziikséges a kozkifolyoknak nem héztartasi célu vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A kozkifolyokon szolgaltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban
aranyositassal vagy muszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
szolgaltatd és az Onkormanyzat altal kotott szerzodés szerint a telepiilési onkormanyzat fizeti
a dijat a Vizikozmii-szolgaltato részére. A Vizikdzmii-szolgaltato a telepiilési onkormanyzatot
Felhasznaloként, a kozkifolyot felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikozmii-szolgaltato a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelos allami tulajdonosi
joggyakorlo vagy a helyi 6nkormanyzat képviseld testiilete és az illetékes kozegészségiligyi
szakhatosag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felelds és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizikdozmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhasznald nevét, a felhasznélasi helyet magaban foglalo
torzshalozati kozkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérd azonositd adatait, a leolvasaskor
rogzitett vizmeérd allasokat, a leolvasasi idszak alatti fogyasztasokat és minden Iényeges egyéb
adatot.

A telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatala koteles ellendrizni, hogy a kozkifolyorol
torténd ivoviz-vételezést csak a kdzmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakai, illetve
az igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyek igénybe.

3. Tiizoltasi célu ivovizbekotés
Az 1voviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalo, kiilon ivoviz bekotdvezeték

létesitéséhez a Vizikdzmii-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabdlyok megtartasaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivoviz-haldzatbol vagy a
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kézmiivel ssze nem fliggd, mas vizvételezési helyrdl nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.

4. Mellékvizméro telepités és iizemeltetése

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint ha a
beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

Mellékvizmérdként kezelendd a szolgaltatasi pont utan, a hdzi vagy csatlakozo6 ivovizhaldzatra
beépitett vizmérd, mint példaul:

= a tobblakasos lakdépiilet lakésainak vagy egyéb helyiségének elkiilonitett ivoviz-
fogyasztasat méro vizmérok,

= a tobblakasos lakdépiiletben 1évéd hdokdzpontok ivoviz mindségli hidegviz-
fogyasztasat méro vizmérok,

» a csatlakozo vizikdzmi-halozat egyes ingatlanjainak ivoviz-fogyasztasat mérd
vizmérok,

» alocsolési célu ivoviz fogyasztasat mérd mellékvizmérok.

A mellékvizméré vagy az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitdsat erre jogosult
szaktervezdvel kell megterveztetni. Az eldirt dokumentacidk benytjtasa és annak kedvezd
elbiralasa, valamint a mérési hely kialakitdsa utan keriilhet sor az igényld és a Vizikdzmii-
szolgaltatd kozott a mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésére vagy a locsolasi vizhasznalat
elkiilonitett mérésére vonatkoz6 szerz6dés megkdtésére.

A mellékvizmérd engedélyeztetésével, felszerelésével, milkodtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriilé koltség az Elkiilonitett Vizhasznalot terheli.

Mellékvizméro felszerelése

A mellékvizmérd a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely elkiilonitett
vizhasznalatainak mérésére szolgal. A mellékvizmérd a szolgaltatdsi ponton tal, a hazi
ivovizhalozaton kertil felszerelésre.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
hely kialakitasdhoz, a mellekvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

= kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany;

» az elkiilonitett felhasznalasi helyen torténd nem lakossagi tevékenység esetén a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetésének az igazolasa;

= kitoltott megrendeld nyomtatvany ’Megrendeld ivoviz, csatorna bekdtés
létesitésére formanyomtatvany’;

* a bekotési vizméré (fomérd) szerinti Felhasznald hozzdjaruld nyilatkozata a
mellékvizméro 1étesitéséhez;

= szaktervez6 altal készitett terv;
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* miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit;

= tervrajzok:

e az ¢rintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével, mely azonositisra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatdsagat lehetéve teszi.

A vizméréhelyek kialakitasanak meg kell felelni:

* az ,MSZ EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmérok”,
= az,MSZ-04-132-1991 — Epiiletek vizellatasa”

» az ,MSZ22115:2002 — Fogyaszt6i vizbekotések™

» az,ME-10-244 — Lakossagi vizbekotések”

szabvanyoknak ¢és miiszaki eldirdsoknak.

A mellékvizmérdk kivalasztasanak meg kell felelnie

- a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott HE-6/2-2021 jelii, a mérdeszkoz
iranyelv alapjan forgalomba hozott vizmérdk ivoviz mérésére hitelesitési
eldirasanak, vagy

- a Vizikdzmi-szolgaltaté altal meghatarozott, a ’Mellékmérd felszerelése
tajékoztatoban’ meghatarozott mérétipusoknak.

A beépitett mellékvizmérdnek mind vizszintes, mind fiiggdleges beépités esetén legalabb ,,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie. A vizmérd fiiggéleges beépitésére csak abban az
esetben keriilhet sor, amennyiben gyartoi eldiras szerint alkalmas erre.

Az 0j vizmérd mérd- és szamlalo szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

Az igényld az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot eljuttatja
a Vizikozmii-szolgaltatd szdmara.

A Vizikozmi-szolgaltatdo a dokumentacio megfeleldségét visszajelzi az igénylonek, aki ezek
utdn sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérdl:

= Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikozmii-szolgaltatd végzi,
akkor az igényld eldzetes idOpontegyeztetése szerint a Vizikozmii-szolgaltatod
ellendrzi a mérdhely kialakitisat €s a felszerelt mellékvizmérdt illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozéasa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral latja el, és nyilvantartasba veszi.

* Amennyiben az igényld a mellékvizmérd felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megeldlegezése esetén, a Vizikozmii-szolgéltatd a
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mellékvizmérd felszerelését elvégzi. A Vizikdzmi-szolgaltatd a felszerelt
mellékvizmérdt illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozéasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A Vizikozmii-szolgaltat6 a dokumentacio megfelelosége esetén 15 napon belill a
mellékvizmérd(k) beépitésé¢hez hozzajarulasat irdsban megadja.

A mellékvizmérd nyilvantartisba vételét kdvetden az Uzletszabdlyzat 3. és 4. szamu
mellékletét képez6 mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtése a jelen Uzletszabalyzat VII./2.2.
A mellékszolgaltatasi szerzodes létrejotte” c. fejezetében leirtak szerint megtorténik.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitdsaval, valamint a Vizikozmii-szolgéltato
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmeriilt koltségek
az igénylot terhelik.

A Vizik6zmii-szolgaltato altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 15. szdmu mellékletében tekinthetok meg.

Az 0j mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas részletes
eldirasait a "Mellékmérd felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatas a Vizikdzmii-
szolgaltatd honlapjan megtalalhato, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

5. Locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo részletes szabalyok

5.1. Locsolasi vizméro telepitése és iizemeltetése

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérdvel nem rendelkezd Felhaszndlo kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jard
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszdmolasat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozmili biztonsagos
miitkodését.

A locsolasi vizmérdn vételezett ivoviz kizardlag locsolési célra hasznalhat6 fel.

Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabol:

* ivoviz bekotdvezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsolasi céli bekdtési
vizmérd vagy

* ivoviz bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy

= a bekdtési vizmérdt kovetd hdzi ivoviz halozatra telepitett mellékvizmérd
helyezhet? el.

Ivoviz bekoto vezetékre telepitett, Kizarolag kozteriileti locsolasi célu bekotési
vizméro:

Az ivoviz bekotd vezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi célu bekotési vizmérd
kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat ,Lakossagi céli felhasznalasi hely ivoviz- és
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szennyvizbekotés folyamata” vagy a ,,Nem lakossagi célu felhasznéldsi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamata” fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes eldirasait az
,Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése tajékoztatd™ tartalmazza, mely tajékoztatas a
Vizik6zmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhatd, és az Tlgyfélszolgalati elérhetdségeken
keresztiil kérhetd.

Locsolasi céla ikerméro:

A locsolasi célu ikermérd kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti — a jelen
Uzletszabalyzat ,, Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata”
vagy a ,,Nem lakossagi céli felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata”
fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes eldirdsait az ,,Ikresités kiépitése tajékoztatd”
tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikozmii-szolgaltato honlapjan megtalalhatd, ¢és az
iigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Locsolasi célu mellékvizméro:

Azon felhasznaldsi helyeken, ahol a vizmérdakna allaga, mérete, illetve a meglévo
szerelvények beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoloviz mérésére szolgaldo mellékvizmérdt a
vizmérdaknaban kell elhelyezni.

Amennyiben a fentiekben leirt lehetdség nem biztositott, ugy a locsoloviz mérését biztositd
mellékvizmérd az ’Elkiilonitett locsolasi célil vizmérdk felszerelése tajékoztatd’-ban szerepld
megoldasokkal is kialakithato.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhaszndldsi hely szennyviz bekdtéssel és a
szennyvizelvezetésre vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kialakitasa egy tervben keriil benyujtasra az 0j ivoviz
¢s szennyviz bekodtéssel, a locsolasi vizmérd atvételét csak a szennyviz bekotés ilizembe
helyezése utan kezdeményezheti az igénylo.

A locsolasi célu mellékvizmérds mérési hely kialakitasdhoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
sziikséges dokumentumok:

= kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany;

= kitoltott ,,Felhasznaloi igénybejelentés a locsolasi kedvezmény igényléséhez”
nyomtatvany;

= gzaktervezO altal készitett terv;

* miiszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd ¢€s a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat,
fobb jellemzoit;

= tervrajzok:

e részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 Iéptékben);

e azingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

e A tervezett mérébeépités szerelési rajzai, olyan Iéptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetdve teszi.
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A locsolasi vizmérd telepitése sordn nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitdsa. A
mérdeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

Az igénylo az eldirt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot eljuttatja
a Vizikdzmii-szolgaltaté szamara.

A Vizikézmii-szolgaltatdo a dokumentéacido megfelel0ségét visszajelzi az igénylonek, aki ezek
utan sajat hataskorben dont a mellékvizmérd felszerelésérol:

Amennyiben a mellékvizmérd felszerelését nem a Vizikdozmi-szolgaltatd végzi, akkor az
igénylo elézetes idopont egyeztetése szerint a Vizikozmii-szolgaltatd ellenérzi a mérShely
kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el, és
nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az igénylé a mellékvizméro felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg,
ugy a koltségek megeldlegezése esetén, Vizikozmii-szolgaltaté a mellékvizmérd felszerelését
elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltato a felszerelt mellékvizmér6t illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral latja el.

A locsolasi céla mellékvizmérd nyilvantartasba vételét kovetden az Uzletszabalyzat 18. szamu
mellékletét képezd locsoldsi céli mellékvizmérére vonatkoz6 *Megallapodas locsolasi célu
mellékvizmérd alapjan torténd elszamolasi jogviszonyrol’ megkédtése a jelen Uzletszabalyzat
VIL/2.2. ,,A mellékszolgéltatdsi szerzédés 1étrejotte” cimili fejezetében leirtak szerint
megtorténik.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitdsaval, valamint a Vizikozmii-szolgéltato
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartdsba vételével kapcsolatosan felmeriilt koltségek
az igénylot terhelik.

A Vizikozmii-szolgaltato altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak a Vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan és az Uzletszabéalyzat 15. szamu
mellékletében tekintheték meg.

Az 1j locsolasi mellékvizmérdhely kialakités, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas
részletes eldirasait az ’Elkiilonitett locsoldsi célu vizmérdk felszerelése tdjékoztatd’
tartalmazza, mely t4jékoztatds a Vizikdozmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhatd, és az
igyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

5.2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele
Egy adott felhasznalasi helyre egy id6ben csak egyféle — vagy elkiilonitett locsolasi vizmérd
vagy locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesitett — locsolasi kedvezmény vehetd

igénybe.

Locsolasi kedvezmény elkiilonitett locsolasi vizméro mérése alapjan
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Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkez6 Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaro
vizhaszndlat (a tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolésat biztositani kell.

A Vizikozmii-szolgaltato az elkiilonitett locsolasi vizmérdvel mért kedvezményt a Felhasznalo
igénybejelentése alapjan, és az eldirt feltételek teljesiilése esetén biztositja.

Az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitasara vonatkozo kérelem benyujtasanak nincs kotott
hatarideje.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az elkésziilt locsoldsi vizmérd nyilvantartasba vétele utan, az
elfogyasztott locsoldoviz mennyiségére szennyviz-szolgaltatasi fogyasztasaranyos dijat nem

szamit fel.

Locsolasi kedvezmény locsolasi mennyiségi korrekcio alapjan

A Vizikézmii-szolgaltato a hazikert 6nt6zéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkil, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalé vagy lakossagi
Elkiilonitett Vizhasznédlo szamara, ha azt a lakossagi Felhasznal6 vagy lakossagi Elkiilonitett
Vizhasznald az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval
kéri.

Lakossagi Felhasznald szamara biztositott mennyiségi korrekcio a felhasznalasi hely bekotési
vizmérdjén megmeért ivovizfogyasztas alapjan:

Amennyiben a felhasznalasi helyen beliil tovabbi mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezd ivovizhaszndlat van, akkor a bekdtési vizmérdre biztosithatd mennyiségi
korrekcio a bekotési vizmérd és az dsszes mellékvizmérd fogyasztasdnak kiilonbozete
alapjan szamithato.

A locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybevevo
Felhasznél6 a kedvezményezett iddszakot kezdetét kdzvetlentlil megel6z6 (aprilis 20-
30.) és a végét kozvetleniil kovetd (oktober 1-10.) napokban bejelenthetik
mérdallasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztds mértékére érvényesiiljon a

kedvezmény.

Amennyiben a Felhasznalé nem ¢l méréallas bejelentési lehetdségével, akkor a
Vizik6zmi-szolgaltaté az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a méjus 1. és
szeptember 30. kozotti idOszakra iddaranyosan esé fogyasztast, és a 10%-0s
kedvezményt ebbdl biztositja.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert ontozéséhez, kizarolag a madajus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd idoszakban, az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas
10 szazaléka vehet6 figyelembe.
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A kedvezmény fogyasztasmerével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén - az
Vhr. 8. sz. melléklete alapjan - jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében
meghatarozott locsolasi ataldny vizmennyiségre adhato.

A mennyiségi korrekciora vonatkoz6 kedvezmény az alabbi feltételek teljestilése esetén
vehet6 igénybe:

= a Felhasznald rendelkezik érvényes kozszolgaltatasi szerzddéssel ivoviz-
szolgaltatas és szennyvizelvezetés &s -tisztitas igénybevételére,

= a felhasznalési hely lakossagi felhasznélasi hely,

= a felhasznalasi hely hiteles bekotési vizmérdvel rendelkezik.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a locsoldsi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd
kedvezményt a Vizikdzmi-szolgéltatd fel¢ torténd bejelentés kedvezd elbiralasat
kovetd honaptdl fogva biztositja a Felhasznalo részére.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a benyujtott igényeket 30 napon beliil birdlja el, és a
Felhasznalot értesiti az eldirt feltételek teljesiilése esetén a locsoldsi mennyiségi
korrekcio6 alapjan érvényesithetdé kedvezmény biztositasarol, vagy az eldirt feltételek
részbeni vagy nem teljesiilése esetén az elutasitasrol. A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult
az adatok valddisaganak helyszini ellendrzését elvégezni.

A Felhasznaloval torténd elszamolas soran a Vizikdozmi-szolgaltatd, a beadott
igényldlap adatai alapjan, a szdmlazasi rendszerében a locsoldssal 0Osszefiiggd
mennyiségi korrekciot a majus 1. és szeptember 30. kozotti idészakra kibocsatott
szamlakban érvényesiti.

A Vizikézmi-szolgaltatd a locsoldsi mennyiségi korrekcidt mindaddig érvényesiti,
ameddig a Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek
teljestilése fennall.

A Felhasznalo koteles a locsoldsi mennyiségi korrekcid biztositasahoz eldirt
feltételekben bekovetkezd valtozasokat a Vizikozmii-szolgéltatonak a valtozastol
szamitott 30 napon beliil bejelenteni.

Lakossagi Elkiilonitett Vizhasznald szamara biztositott mennyiséei korrekcid az elkiilonitett
felhasznalasi hely mellékvizmérdién megmért ivovizfogyasztas alapjin:

Amennyiben a mennyiségi korrekcio nydjtasanak feltételei fennallnak a mennyiségi
korrekcido a mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Felhasznalo
részére is biztosithato.

A locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetdé kedvezményt igénybevevo
Elkiilonitett Vizhasznalo a kedvezményezett idészakot kezdetét kozvetleniil megel6z6
(aprilis 20-30.) és a végét kozvetleniil kovetd (oktober 1-10.) napokban bejelenthetik
mérdallasukat, hogy a tényleges szezoni fogyasztis mértékére érvényesiiljon a
kedvezmény.
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Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznaldo nem él mérdallas bejelentési lehetdségével,
akkor a Vizik6zmi-szolgéltatd az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a majus 1.
¢s szeptember 30. kozotti idészakra iddaranyosan esé fogyasztast, és a 10%-0S
kedvezményt ebbdl biztositja.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert ontézéséhez, kizardlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjed6 idészakban, az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas
10 szazaléka vehet6 figyelembe.

A mennyiségi korrekciora vonatkozo6 kedvezmény az alabbi feltételek teljesiilése esetén
vehet6 igénybe:

= az Elkiilonitett Vizhasznal6 rendelkezik érvényes mellékszolgaltatasi szerzodéssel
ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,

= az elkiilonitett felhasznaloi hely lakossagi elkiilonitett felhasznaloi hely,

= az elkiilonitett felhasznaloi hely hiteles mellékvizmérdvel rendelkezik

= az elkiilonitett felhaszndloi hely hazikerttel rendelkezik.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a locsolasi mennyiségi korrekcid alapjan érvényesithetd
kedvezményt a Vizikdzmi-szolgaltatd felé¢ torténd bejelentés kedvezd elbiralasat kovetd
hénaptol fogva biztositja az Elkiilonitett Vizhasznalo részére.

A Vizikdzmi-szolgéltatd a benyujtott igényeket 30 napon beliil biralja el, és az Elkiilonitett
Vizhasznalot értesiti az eldirt feltételek teljesiilése esetén a locsolasi mennyiségi korrekcio
alapjan érvényesithet6 kedvezmény biztositasarol, vagy az eldirt feltételek részbeni vagy nem
teljesiilése esetén az elutasitasrol. A Vizikdzmii-szolgéltatd jogosult az adatok valddisdganak
helyszini ellendrzését elvégezni.

Az Elkiilonitett Vizhasznaloval torténd elszamolas sordn a Vizikdzmii-szolgaltatd, a beadott
igényl6lap adatai alapjan, a szdmlazasi rendszerében a locsolassal Osszefliggd mennyiségi
korrekcidt a majus 1. €és szeptember 30. kozotti iddszakra kibocsatott szamlakban érvényesiti.

A Vizikdzmii-szolgaltato a locsolasi mennyiségi korrekciot mindaddig érvényesiti, ameddig az

Elkiilonitett Vizhasznald az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az eldirt feltételek
teljestilése fennall.

Az FElkiilonitett Vizhaszndlo koteles a locsolasi mennyiségi korrekcid biztositasdhoz eldirt
feltételekben bekovetkezd valtozasokat a Vizikozmii-szolgaltatonak a valtozastol szamitott 30
napon beliil bejelenteni.

6. Telki vizméro telepités és iizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezetd torzshalozatba bekotott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat céli ivovizmiibol, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznéalasi helyen keletkezd
természetes vizforrasbol szarmazod vizfelhasznalds torténik, ami a szennyvizelvezetd
torzshalozatba keriil elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrasbol szdrmazé viz
mennyiségét mérni kell.
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Ezekben az esetekben a Felhasznalo, a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat célu kutbol
vagy mas természetes vizforrasbol kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasarol, a
Vizikdzmi-szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan.

Vizmindség-védelmi okokbdl a Vizikozmii-szolgaltatd nem tamogatja egy felhasznalasi
helyen belill a sajat vizkivételi helybdl, és a koziizemi ivovizhalozatbdl szarmazod vizek
egyidejii hasznalatit. Amennyiben erre mégis igény meril fel, erre vonatkozo eldirdasok a
kovetkezdk:

= A teljes épiiletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nyujtani a
Vizik6zmi-szolgaltatd felé. A halozatok fliggetlenségének egyértelmiien
megallapithatonak kell lenni a tervdokumentacidbol.

= Ha jogszabaly eldirja, a sajat vizkivételi miinek engedéllyel kell rendelkeznie
(viziigyi hatosag, jegyz0).

= A kozegészségligyi hatdésagnak a tervdokumentaciohoz hozza kell jarulnia.

= A sajat vizkivételi ma halézatnak, annak teljes nyomvonaldban
megkiilonboztethetdnek kell lennie anyagdban, szinezésében az ivovizhalozattol.
Ez vonatkozik a méréhely kialakitésra is.

= Egy fogyasztasi ponthoz csak egy haldzat tartozhat.

A telki vizméro telepitéséhez az alabbi miiszaki dokumentaciok sziikségesek:

* miiszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriild6 méréberendezés tipusat, fobb
jellemzdit;

= tervrajzok:

e azingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, valamint
a telki vizmérd utani vizhalozatot, szerelvényeket feltlintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

e atervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az Onalld mérdakna kialakitdsa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

A telki vizmérd beépitése és mitkddtetése az aldbbiak figyelembe vételével torténhet:

= A Felhasznalonak a fent részletezett tartalmu telki vizmérd elhelyezési tervet
jovahagyasra be kell nytjtania a Vizikozmii-szolgaltatohoz.

= A miiszaki leirasok és tervrajzok Vizikozmii-szolgaltato altal torténd elfogadésa,
jovahagydsa utan keriilhet sor a vizmérd beépitésére.

= A telki vizmérd beépitését kovetd 3 munkanapon beliil a Felhasznald koteles a
beépitett telki vizmérd csatlakozéasainak zarolasat (plombalasat) a Vizikozmi-
szolgaltatotol megrendelni, és a telki vizmérd alapjan torténd elszdmolési
jogviszonyrol sz6lo megallapodds megkotését kezdeményezni, amely
megéllapodas a jelen Uzletszabalyzat 5. szami melléklete.

= A Felhasznalo a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas alapjaul szolgalo telki
vizmérd mitkodtetésérdl, karbantartasarol, illetve hitelesitésérdl vagy cseréjérol
sajat koltségén koteles gondoskodni.
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= A Vizikdzmi-szolgéltat6 a telki vizmérén mért fogyasztds utidn
szennyvizelvezetési szolgaltatdshoz kapcsolodé dijakat érvényesit.

= A telki vizmérd beépités részletes eldirasait a Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan
(www.alfoldviz.hu) megtalalhaté *Uj szennyvizbekotés kiépitése’ tajékoztatd
tartalmazza, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

7. Szennyvizmennyiség méroé telepités és iizemeltetése

A Vizikézmii-szolgaltatd — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az alabbiakban részletezett
esetben eldirhatja a Felhaszndld szdmara a kozmiives szennyvizmennyiség-méré kotelezo
beépitését és mitkddtetését:

* olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi miibol
vételezett és nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-
torzshaldzatba bocsatott szennyviz keletkezik,

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkez6 szennyviz-elékezel6t mikodtetnek,

= olyan nem lakossadgi felhasznaladsi helyen, ahol a Felhasznalo
kezdeményezésére a Felhasznal6 és a Vizikdzmii-szolgaltato kozott nem
jon létre megallapodas a hitelesen mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-
torzshaldzatba bevezetett szennyvizmennyiség aranyarol.

A Felhasznalonak a szennyvizmennyiség-mérd beépitésére vonatkozd szandékat irasban kell
jeleznie a Vizikozmii-szolgaltaté felé, aki szintén irdsban ad t4jékoztatast a Felhasznalo részére
az chhez szilikséges feltételekrdl, hogy milyen tervdokumentécio, illetve megallapodas
sziikséges a megvalositdshoz. A tervdokumenticio megfeleldsége esetén a Vizikozmii-
szolgaltatd hozzajarulasat irdsban adja meg a Felhasznalonak. A szennyvizmennyiség-mérd
beépitése, a kivitelezési munkak csak ezt kovetden kezdhetdk meg.

A Vizik6zmi-szolgaltatd el0késziti a szennyvizmennyiség-mérd tizemeltetésérdl szolo egyedi
Megallapodast — az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete szerint - az adott felhasznalasi helyre
jellemzé miiszaki és egyéb sziikséges adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a
kozszolgaltatasi szerz6dést, amit a tervdokumentéacio jovahagyasakor, vagy a miiszaki atvétel
id6pontjaban, vagy legkésdébb a szennyvizmennyiség-mér0 plombalasat és/vagy
nyilvantartasba vételét kovetden aldirasra megkiild a Felhasznalonak. A Megéllapodés, annak
mindkét fél Aaltali aldirdsat kovetden elvalaszthatatlan részét képezi a vizikdozmi
kozszolgaltatasi szerzOdésnek. A Megallapodasnak tartalmazni kell: hivatkozéast a
szennyvizmennyiség mérd épitésére vonatkoz6 tervdokumenticidora, a mérd tipusat,
kalibralasra, {lizemsziinetre, meghibdsodasra vonatkozd eldirdsokat. Amennyiben a
szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyiség mérése
szennyvizmennyiség-mérdvel torténik, akkor a szennyvizmennyiség-mérd miikodtetésérdl,
karbantartasarol, kalibralasarol a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot illeti meg.

A Felhasznalonak biztositania kell:

= a folyamatos, sziinetmentesitett, nem manipuldlhato, elektromosan reteszelt (nem
gravitacidos mérésnél) és lizemoraval ellatott mérést,
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= amérd hozzaférhetd és nem balesetveszélyes leolvashatosagat (szeparalt kijelzd a
felszinen),

» a Vizikozmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére,

= a mért csdszakaszban a szennyviz mindig kitoltse a cs teljes keresztmetszetét
(nem gravitacids mérésnél),

= a mérd jelfeldolgozd/kijelzd egységét, az lizemoéra szamlaldt, a sziinetmentes
tapegységet valamint a reteszeld kapcsolot egy egységben
(tokozatban/szekrényben) plombalhatova és betekinthetévé (ablak) kell tenni,

= ahelyszini kalibracié lehetoségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelharitas miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén
a Felhasznal6 koteles feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (iddpont, megbontott,
sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, szennyvizmérd adatai, allasa, iizemora allasa).
A fenti feljegyzéssel a Felhaszndlonak 3 munkanapon beliil a Vizikdzmii-szolgaltatonal meg
kell rendelni a méréberendezés ujraplombalasat.

A kalibralas gyakorisagat a felek a Megallapodasban hatdrozzak meg, Megallapodas
hianyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a kalibrdlds gyakorisaga 2 év. A
kalibraciot a mérd beépitése utan, de a méro alapjan torténd elszamolas kezdete eldtt is el kell
végezni. A Vizikozmii-szolgaltatd altal elfogadott kalibracid a helyszinen, hiteles etalonnal
torténik, és a Nemzeti Akkreditald Testiilet altal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-
mérd miiszerek és berendezések/rendszerek helyszini kalibracidja) akkreditalt cég végezheti.
A Felhasznal6 a kalibracié kezdetérol, varhato idétartamarol legalabb nyolc nappal korabban
hivatalosan értesiti a Vizikozmii-szolgaltatot. A Felhasznalo a magyar nyelvii kalibracios
dokumentaciot minden alkalommal a Vizikdozmii-szolgaltatonak haladéktalanul megkdildi.

A szennyvizmennyiség-méré megengedett legnagyobb mérési hibaja -2 és +2 %.

Ha a beépitett szennyvizmennyiség-mérd rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet
leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egyiitt: hibds mérés), akkor a hibas
méréssel érintett idészakban a szamldzas alapjaul szolgald szennyviz mennyiséget az adott
felhasznalasi helyen meghibasodés iddszakara a meghibasodast megel6zd 12 honap Osszes
elszamolt szennyvizmennyiségbdl egy napra szadmitott atlagfogyasztds és a meghibasodasi
1d6szak (hibas mérés) idotartama alatt eltelt napok szdma szorzataként hatarozza meg a
Vizikdzmii-szolgaltat. Ha a szennyvizmennyiség-mérd egy honapon beliil 6 6ranal tobb ideig
volt lizemen kiviil, akkor is az elébbiek szerint jar el a Vizikozmii-szolgaltato.

Amennyiben a szennyvizmennyiség-mérés hianyat a Felhaszndl6 a Megallapodas szerinti
hataridon beliil, vagy ilyen tartalmi megallapodds hidnyaban a hibas mérés tényének
megallapitasatol szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg, az elszdmolas alapjaul szolgald
szennyvizmennyiséget, a mérés hianyanak kezdetétdl a Felhasznalo altal az adott felhasznalasi
helyen felhasznalt 6sszes vizmennyiség alapjan szdmlazza ki a Vizikdzmii-szolgaltato.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgdlo egy napra esd ivoviz- és
szennyvizmennyiség — a Vizikdzmii-szolgéltatd és a Felhasznalo eltérd megallapodasa
hianyaban — legfeljebb az Uzletszabdlyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott 4talany-
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mennyiség, ha azt az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak hidnya miatt nem lehet
megallapitani, és ha nem szennyvizmennyiség-mérore vonatkozik a hibas mérés.

Amennyiben a hibas mérés szennyvizmennyiség-mérésre vonatkozik, &és nincs a
meghibasodast megel6z0 utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi iddészak, akkor a
meghibasodas idoszakanak szennyvizmennyiség elszamolési szabalyai a kovetkezok:

e Amennyiben nincs sajat céli vizellatd rendszer és bekotési vizmérdvel mért a
meghibasodast megel6z0 elszamolasi  iddszak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodas iddszakanak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznélat vizmennyiségével kertil elszdmolasra;

e Amennyiben van sajat célu vizellatd rendszer (is) — melynek hasznalata soran
kozcsatorndba bocsatott szennyviz keletkezik — és telki vizmérével (is) mért a
meghibasodast megel6z0 elszamolasi  iddszak  vizfogyasztasa, akkor a
szennyvizmennyiség-mérés meghibasodas iddszakénak szennyvizmennyisége ezen
vizhasznalat(ok) vizmennyiségével keriil elszamolasra. Ilyen esetben a Felhasznalo
koteles a szennyvizmennyiség-méré meghibasodasanak javitasa utan a telki vizméro
mérdallas adatait a meghibasodas iddszakanak kezdeti és zaronapjara vonatkozoan a
Vizkézmii-szolgaltatonak megkiildeni.

Felek az eldbb leirtaktol eltérden is megallapodhatnak.

A szennyvizmennyiség-mérd cseréje a Vizikdzmi-szolgaltaté eldzetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében — a csere adatok jegyzOkonyvezése mellett — torténhet. A
szennyvizmennyiség-mérd rendszer megvaltoztatisa esetén, sziikséges a tervezett atalakitas
elvi egyeztetése a Vizikdzmi-szolgaltatoval, és ezen esetben szennyvizmennyiség-mérd
beépitésére vonatkozo eldirdsok szerint kell eljarni.

8. Tavleolvasiasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasméré telepitése és
iizemeltetése

A Vizikézmii-szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a bekdtési €s a mellékvizmérdk esetében a
tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések alkalmazasanak, telepitésének és
leolvasasanak feltételeit meghatarozza, szabalyozza, az altala biztositott/biztosithatd technikai
feltételek fiiggvényében.

"

A tavleolvasasra €s/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd beépités részletes eldirasait a
A felhaszndl6i helyeken tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmérd
kialakitdsa t4jékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikdzmii-szolgaltatdé honlapjan
(www.alfoldviz.hu) megtalalhato, és az tigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.
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VII.A VIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY
1. A kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1. A Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi jogviszony
altalanos szabalyai

A Vizikdzmii-szolgéltatd — az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig — a Felhasznalok részére vizikozmii-
szolgaltatast nyljt, és vizikdzmii-szolgaltatds nytjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének szitkdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
Felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi Felhasznaloi igények
kielégitését kell eldnyben részesiteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasért a Felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

1.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A Vizikdzmi-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennéllasa esetében a
Felhasznaloval — felhaszndlasi helyenként — kozszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmii-szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznalo kozott a vizikozmii-szolgaltatdsi jogviszony a kozszolgaltatasi szerzédés
megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon, a nem lakossagi
Felhasznal6 esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerzddés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejlileg tobb vizikozmili-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerzddés — a felek eltérd megallapodasa hidnyaban — hatarozatlan idére jon
létre.

Az 1j bekotés megvalositdsat kovetd vagy a Felhasznaldo személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon beliil, amennyiben nem all fenn elutasitasi ok, a vizikozmii-
szolgaltatasra a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznalo kdzszolgaltatasi szerzédést kot, amely
tartalmazza:

= a szerzddd felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzekszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve),

= a szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi
adatokat,

= aszerzOdés idébeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének iddpontjat,

= afelhasznalési helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,
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= a mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibraldsanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatisi dij
visszatéritésének a modjat,

= aszerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

= a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
= egyéb, a szerz0do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket

Nem sziikséges 11j kozszolgaltatasi szerzodés megkdtése az alabbi esetekben:

e Felhasznalo névpontositasa esetén, ha a felhasznal6 személye vagy a jogi
személy nem valtozik,

e cégjogutddlasa vagy képviseldjének valtozasa esetén,

e a felhasznalasi hely résztulajdonosainak valtozéasa esetén,

e Felhasznalot képviseld személyében bekdvetkezett valtozasa esetén,
e levelezési cim valtozasa esetén,

e szamlafizetés mdodjanak valtozasa esetén,

e telefonszam, e-mailes elérés valtozasa esetén,

e amennyiben a Felhasznal6 ligyfél azonositdja megvaltozik.

o felhasznalési hely jellegének (idény, allando) valtozasa esetén

e Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas esetén.

A 1étrejovo szerzddést — annak teljes tartalmaval — irdsba kell foglalni.

A kozszolgaltatasi szerzodésre a Vksztv.-ben, illetve a Vhr.-ben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzOdésre vonatkoz eldirédsait kell alkalmazni.

1.2.1. Felhasznalo, Szamlafogado, Felhaszndlo képviseldje és a Vizikézmii-
szolgaltato személyében torténo valtozas esetén alkalmazando szabalyok

1.2.1.1. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének
szabalyai

A Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Vizikdzmii-
szolgaltato 1) kozszolgaltatasi szerzédést kot.

A Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (ij Felhasznald koteles a
vizmérd allas megjeldlésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil — kivéve a
Felhasznalod elhaldlozasanak esetét — a Vizikozmii-szolgaltatd felé bejelenteni, és annak
rendelkezései szerint eljarni.
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Abban az esetben, ha a felhasznaldsi helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznéalod hasznalja,
akkor kozszolgaltatasi jogviszony létrehozhato a felhasznalési helyet egyéb jogcimen hasznalo,
mint Felhasznalo, az ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos és a Vizikdzmii-szolgaltatd altal
alairt haromoldalu kozszolgéltatasi szerzodéssel is.

Amennyiben a felhasznélasi hely (ingatlan) k6zos tulajdonban van, akkor a tulajdonosi
hozzéjarulashoz minden tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentését a régi és az 0j Felhasznalo:

» irdsban, a Vizikdzmii-szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett
adatvaltozast bejelentd formanyomtatvanyan (jelen Uzletszabalyzat 10.
szdmu melléklete),

» irasban, adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas utjan,

= az altaluk irt bejelentéssel/nyilatkozattal az aldbbiakban részletezett
adattartalomnak megfelelden, illetve

» személyesen

kezdeményezheti a Vizikozmii-szolgaltatonal.

A Vizikdzmi-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és
honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a
korabbi Felhasznal6 vagy az 0j Felhasznald szamara postai uton is megkiildi.

Amennyiben a Felhaszndlo a valtozast adatvaltozéas-kezelési szolgaltatas utjan kivanja
bejelenteni, a kovetkezd szabdlyok alkalmazandok /a Vksztv. 61.§ (2a)-(2c) bekezdései
szerint/:

Az adatvaltozéas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a
Felhasznal6 adatai valtozasanak Felhasznalo altali bejelentését adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

Az adatvéltozas-kezelési szolgaltatd a Felhasznal6d rendelkezése alapjan atadja a Vizikozmii-
szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. §
(2) bekezdése szerinti adatokat.

A Felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdsra torténd regisztracidja sordn az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a Vizikozmii-szolgaltatd az adatok atvételeét
kovetd 60 napon beliil 6sszeveti az altala nyilvantartott, a Felhasznalora vonatkoz6 adatokkal,
¢s eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténd
helyesbitésérdl.

Amennyiben a Felhasznalo személyében tortént valtozas bejelentése nem a Vizikézmi-
szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb a

kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozoan
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aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznalo azonosit6 szdma,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama €s

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi Felhaszndloé vonatkozdsaban

ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznalé esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idopontja, nem természetes személy
Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartdsi szdma),

bb) 1j lakcime és

bc) Vizikdozmii-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznal6i azonositod szdma,

C) nyilatkozat a kézszolgaltatasi szerzédés felmonddsaral,
d) a Felhaszndlo személyében bekdvetkezett viltozds jogcime,

e) az uj Felhaszndlo vonatkozdsdban a Felhasznald adatai (természetes személy
Felhasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja,
levelezési cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési modra és arra vonatkozoan,
hogy idényes vagy allando Felhasznald), nem természetes személy Felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
képviseldjének neve ¢és adatai (lakcime, anyja neve), cégnyilvantartdsban megadott
elektronikus levelezési cime.

f) a bejelentés kelte és

9) a kordabbi Felhaszndlo , valamint az uj Felhaszndlo aldirdsa.

A korabbi Felhasznald a bejelentés keretében a kézszolgéltatasi szerzddését is felmondja. A
felmondas az 1j Felhaszndloval 1étrejott kozszolgdlati szerzddés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az 1) Felhaszndlo kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére vonatkozo
igényének 1s mindsiil.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséig fennalld dijtartozasért és a
birtokatruhazas napjaig megallapitott mérdallasig terjedd dij megfizetéséért a korabbi
Felhasznal¢ tartozik feleldsséggel.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a
Vizikozmi-szolgaltatd felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely
tekintetében a Vizikozmii-szolgaltatd a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz lehetdsége van
kiilonosen a szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni.

A Vizikézmii-szolgéltatd tehat ugyis eleget tehet szerzddéskotési kotelezettségének, hogy a
szerzddéskotéssel egyidejiileg, vagy ezt kovetden a felhasznaldsi hely csak korlatozottan
rendelkezik vizszolgaltatdssal. A Vizik6zmi-szolgaltatd a korlatozott vagy felfliggesztett
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szolgaltatds helyredllitasara kizarolag a felhasznalasi helyen fennalld teljes kovetelés
befizetésének igazolasat kdvetden koteles.

Ingatlanvasarlas, vagy a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetében az

ingatlanvasarlo, vagy az j Felhasznalo6 érdeke és feleldssége, hogy pontosan tajékozodjon az

adott felhasznélasi hely vizik6zmi-szolgéltatassal kapcsolatos miiszaki ¢és dijfizetési

allapotardl, kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok tekintetében:

e a Vizikézmii-szolgaltatd személyes irodajaban torténd, a régi Felhasznaloval vagy
ingatlantulajdonossal k6z6s megjelenéssel,

e arverési vasarlasi szandék esetén a végrehajtonal.

A Felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozés tényét legkésobb annak tudomasara
jutdsa napjatoél szamitott 60 napon belill a Vizikozmi-szolgaltatd szdmara a jelen
Uzletszabalyzat 10. szamu mellékletében meghatdrozott formanyomtatvanyon vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas tjan, vagy altala irt bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentése nem a Vizikdzmii-
szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legalabb az
alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozéan

aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonositod szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi Felhaszndlo vonatkozdsdaban

ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy
Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszdma (egyéb
nyilvantartasi szama),

C) a Felhasznadlo személyében bekdvetkezett valtozds jogcime,

d) az 4j Felhaszndalo vonatkozdsiaban a Felhasznaldo adatai (természetes személy
Felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja levelezési cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési mddra €s arra
vonatkozoan, hogy idényes vagy allandd Felhasznald), nem természetes személy
Felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszdma, cégjegyzékszama (egyeb

nyilvantartdsi szama), képviseldjének neve ¢és adatai (lakcime, anyja neve),
cégnyilvantartasba megadott elektronikus levelezési cime.

€) a bejelentés kelte és

f) a kordabbi Felhasznalo elhaldlozdsa esetén az ordkos, mint bejelents, valamint az uj
Felhasznalo alairasa,

9) Felhasznalo valtozast igazolo dokumentum,

h) a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.
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A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzédés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Vizikdozmii-szolgaltatoval szemben a
vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi,
vagy nem kéri a szlineteltetést.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti

- afogyasztasmérd berendezés allasat

- amérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,

- minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyzékonyvnek a Felhasznald altal aldirt egy példanyat a Vizikozmii-szolgaltatdo a
Felhasznalo6 részére atadja, masik példanyat megdrizi, €s az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy
Felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az j Felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznaldsi helyen az eldzetes irdsbeli felszolitas ellenére a helyszini
ellendrzést az 0 Felhasznalo vagy képviseldje akadélyozza.

Ha a Vizikdozmi-szolgaltatd az ellenérzési feladatdnak a Felhasznalovaltas bejelentésétdl
szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznalo6i szerzédésszegésre, és
ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaldval szemben.

A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a Felhaszndlot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a Vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A Felhasznalo személyében torténd valtozéas bejelentésének elmulasztisa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a Vizikdzmii-szolgéltatd tajékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrdl, a felhasznéalasi hely dijfizetésérdl, valamint a kialakult helyzet rendezési
modjarol. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni,
melyek a nem késedelmes ligyintézés esetében eldirtak.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a valtozastdl szamitott 15 napos hataridon beliil beadott bejelentés
alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés esetében az atirasért
kotbért szamithat fel a jelen Uzletszabalyzat 8. szam( melléklete szerint.

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmi bejelentés/nyilatkozat
mellett az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy masolatanak beadasa sziikséges:
= aFelhasznal6 személyének valtozasat igazold6 dokumentum:

¢ ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosanak személyében tortént valtozas,
akkor a tulajdonosvaltozast igazol6 okirat masolata:
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0O O O O O O

adasvételi szerz6dés, ajandékozasi szerzddés vagy

hagyatékatado végzés, vagy

a valtozast tartalmazo6 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
birosagi végzés, vagy

cégbirdsagi végzés, vagy

arverésen, csddeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi
eljarasban szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését
bizonyitdé dokumentum, vagy

egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum;

60 napon tuli késedelmes bejelentés esetén a valtozast tartalmazo 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap beadasa kotelezd

e ha a felhasznalasi hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznal6janak (az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalo, pl. bérld) személyében tortént valtozas, akkor az 0j
Ingatlanhasznalo jogcimét igazold okirat masolata:

@)
@)

bérleti szerzddés, vagy
egy¢éb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum;

¢ 60 napon tali késedelmes bejelentés esetén a valtozast tartalmazo 30 napnal nem
régebbi tulajdoni lap beadasa kotelezo.
» az 0j Felhasznal6 személyét igazoldo dokumentumok:

¢ ha az 0j Felhasznal6 természetes személy:

o

személyazonositd igazolvany vagy az azt helyettesitd okmany,
lakcimigazolvany

¢ ha az 0j Felhasznal6 gazdalkodoé szervezet, akkor:

o

O

gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirosagi bejegyzés vagy
cégkivonat

alairasi cimpéldany/alairasi-minta,

¢ ha az 0jj Felhasznal6 intézmény, akkor:

@)
@)

cégbirosagi/birdsagi bejegyzés masolata,
alairasi cimpéldany/alairasi-minta

e ha az 0 Felhasznal¢ tarsashaz, akkor:

@)
@)

tarsashazi alapit6 okirat,
kozos képviseld megvalasztasarol szo1o jegyzokonyv;

= aFelhasznal6d névvaltozasanak bejelentésekor:

e maganszemély esetében

o

névvaltozast igazold dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy
anyakonyvi kivonat),

e intézmény esetében

@)
©)

onkormanyzati hatdrozat, alapit6 okirat
alairasi cimpéldany/alairasi-minta

o gazdalkodo szervezet esetében
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o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely Ilehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta;

birtokatruhazasi jegyzokonyv (vizmérdallas feltiintetésével)

tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok megéllapodasaban kijelolt képviseldjének,
ennek hidnyaban minden tulajdonos hozzajaruldsa

ha a régi és az j Felhasznalo egyarant gazdalkodo szervezet, akkor nyilatkozat az
adott felhasznalasi hely vizikozmii-fejlesztési kontingensének atruhazasarol,

ha a Vizik6zmii-szolgaltatd nyilvantartdsaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznélasi helyet az 1j Felhasznalo lakosséagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j Felhasznalonak be kell szereznie hatosagi
bizonyitvanyt arr6l, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerzé gazdasagi tevékenységet, valamint be kell mutatnia, hogy az
ingatlan tulajdoni lap szerinti besorolésa lakéingatlan;

ha a Vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartdsdban lakossagi felhaszndldsi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az uj Felhaszndldo nem lakossagi felhasznalasi
helyként kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j szerz6dés megkdtéséhez a jelen
Uzletszabalyzat VIL/1.2. ,Nem lakossagi céli felhaszndlasi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamara” c. fejezetének szabalyai iranyadoak.

A Felhasznal6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és formai
ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a Vizikdozmii-szolgaltatd a kérelmezdket
hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezdének 15 napon beliil kell valaszolnia.

A Felhaszndlo személyében tortént valtozds atvezetésére iranyuld kérelem hidnytalan
adatszolgaltatasa (az el6irt informaciok €s dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
Vizikdzmi-szolgaltato:

lakossagi felhasznalasi helynél a Felhaszndlo személyében bekdvetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti, és az Uj
Felhasznaloval — felhasznaldsi helyenként — 1) kozszolgéltatasi szerzodést kot a
bejelentésben megadott idéponttol és mérdallastol kezdddden;

nem lakossagi felhasznalasi hely 0j Felhasznaloja szamara sziikség esetén megkiildi a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasra vonatkoz6é megallapodast, és a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek az 1) Felhasznald
altali teljesitése utan a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett
felhasznalasi hely nyilvantartdsanal atvezeti, tovabbd az 1) Felhasznaloval —
felhasznalasi helyenként —j kozszolgéltatasi szerz0dést kot a bejelentésben megadott
1d6ponttol és mérodallastol kezdédden.

A Vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése esetén a szerzOdés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalési helyen
a kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének idopontjara rogzitett zaré mérdallast.
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Ha a felhasznalasi helyen Felhasznaloként szerzddott jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdalkodoszervezet vagy nonprofit szervezet felszamolasi eljaras ald keriil, akkor a
Felhasznald vagy a felszamolo feleldssége €s érdeke, hogy e tényt a Vizikdzmii-szolgaltatonak
bejelentse. A felszamolasi eljaras alé keriilt Felhasznalo estében a kdzszolgaltatasi jogviszony
tovabbra is hatdlyban marad a Felhasznal6 megsziinéséig, kivéve, ha azt a Felhasznalo a
jogszabalynak megfelelSen és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint a megsziinése elStt
felmondja.

Felszamolasi, végelszamolasi vagy kényszertorlési eljards soran a Felhasznalod kotelessége,
hogy a megsziinése napjaig — mely egyben a kozszolgéltatasi szerz6dés megsziinésének napja
Is — rendezze az altala igénybevett vizikozmii-szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségét.

Ha a felhasznalasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerzddott jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdalkoddszervezet vagy nonprofit szervezet jogutod nélkiil megsziinik
(a cégnyilvantartasbol torlésre keriil), a kozszolgaltatasi szerzodés megszlnik, a felhasznalasi
hely tulajdonosai kdtelesek a valtozast bejelenteni. Amennyiben a Felhasznalé személyében
torténd valtozast az adott felhaszndlasi hely vonatkozasaban nem jelentenek be az eldirt 15
napos hataridében, akkor az adott felhasznaldsi helyen a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik,
¢s a Vizikozmii-szolgaltato a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatast — karmegel6zés
cimén, illetve az egyéb jogcimen torténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra bejegyzett
ingatlantulajdonos(ok) értesitése mellett — felfiiggesztheti. A vizikzmii-szolgaltatas ismételt
biztositdsanak feltétele a szolgaltatas felfliggesztéséhez és a felfiiggesztés megsziintetéséhez
kapcsolodo dijak — melyek megtekinthetok a Vizikdzmii-szolgéltatd honlapjan talalhato
Arnyilvantartasban (www.alfoldviz.hu weboldalcimen) — megfizetése a Vizikozmii-
szolgaltatd szamara.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhaszndlo valtozas esetén az igénybejelentést elutasithatja, ha az
adott felhasznalasi helyen lejart hataridejti vagy vitatott dijtartozas all fenn.

1.2.1.2. Szamlafogadd személyében bekdvetkezett valtozas

A Szamlafogadd személyében torténd valtozas nem jelenti a Felhasznalo személyében torténd
valtozast is.

A Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas esetén 0 kdzszolgaltatasi jogviszony
nem jon létre.

Ha a felhasznalési helyen a Szamlafogadd személye megjelenik vagy megvaltozik, akkor a
Felhasznal6 a véltozast legkésdbb 30 napon beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a Felhasznalo irasban vagy
személyesen kezdeményezheti a Vizikdzmii-szolgaltatonal.

A Szamlafogadd személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas megadasa
nem kotelezd.
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1.2.1.3.  Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas

A Felhasznalot képviseld személyében bekdvetkezett valtozas nem jelenti a Felhasznalo
személyében torténd valtozast is.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas esetén uj kozszolgaltatdsi
jogviszony nem jon létre.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 a tovabbiakban képviseldvel jar el, vagy a képviseld
személye megvaltozik, akkor a Felhasznald vagy képviseldje a valtozast legkésébb 30 napon
beliil koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni.

A Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a Felhasznalo, vagy
képviseldje irasban, vagy személyesen kezdeményezheti a Vizikozmi-szolgéltatonal, a
bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatok megadasaval:

= afelhasznalasi hely pontos cime,
= a Felhasznalo neve és cime,
= a Felhasznalot képviseld személye megvaltozasanak napja,

= az uj Felhasznalét képviselé neve, személyes adatai (lednykori név, anyja neve,
sziiletési hely és id9), lakcime, levelezési cime és telefonos elérhetdségei,

= avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumok megnevezése, valamint

» aFelhasznal6 és az 4j Felhaszndlot képviseld alairasa.

A Felhasznalot képviseld személyében bekodvetkezett valtozas bejelentésekor a mérdallas
megadasa nem kotelezo.

A bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznalot képviseld személyének valtozasat igazolo
dokumentum beadasa sziikséges:

=  kozOs képviseld személyének valtozasakor a kozds képviseld valasztasrol szolo
kozgylilési jegyzOkonyv, vagy

= osztatlan kozos tulajdonban 4ll6 ingatlan (felhasznalasi hely) esetében a
tulajdonostarsak megallapodasa a képviseldjiik kijelolésérdl,egyéb Felhasznaloi
irasos felhatalmazas (pl. teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas),

*  birdsag jogerds itélete

A Felhasznalot képviseld személyében tortént véaltozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi
¢s formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a kérelmezot
hidnypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezdnek 30 napon beliil kell valaszolnia.

A Felhasznalot képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem
hidnytalan adatszolgaltatasa (az el6irt informacidk és dokumentumok rendelkezésre allasa)
esetén a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti.

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 72/179



ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

1.2.1.4.  Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezett valtozas

A Vizikozmii-szolgaltatd személyében tortént valtozas esetén a miikodési engedély véglegessé
valasat koveto hatvanadik naptol a korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés helyébe — a Felek eltérd
megallapodasa hidnydban — az 1) Vizikdzmu-szolgaltaté iizletszabalyzata szerinti
kozszolgaltatasi szerz6dés 1¢p.

Az 0j Vizikozmii-szolgaltatdo a miikodési engedély véglegessé valasat kovetd harminc napon
beliil az érintett Felhasznalokat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell térni a Vizikdzmii-szolgaltato elérhetéségén tul annak Uzletszabalyzata
¢s ligyfélszolgalata elérhetdségére, valamint fel kell hivnia a Felhasznalo figyelmet arra, hogy
a mikddési engedély jogerdre emelkedését kovetd hatvanadik naptdl a korabbi kozszolgaltatasi
szerzOdés helyébe — a felek eltérd megallapodasa hidnyaban — az 0j Vizikdzmii-szolgaltato
Uzletszabalyzata szerinti kozszolgaltatasi szerzédés 1ép.

1.3. Jogok és kotelezettségek
1.3.1. A Felhasznalo jogai és kételezettségei

A Felhasznalo a jelen Uzletszabdlyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiiléndsen az alabbiakra jogosult:

= a kozszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt a jogszabdlyban ¢és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgéltatasi szerz6dés szerinti igénybevételre,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek mellett a
vizikdzmii-szolgéltatasok igénybevételére;

= az egyoldalu szerz0désmodositas esetén a szolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal
felmondani (a Felhasznalo rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi szerzOdésben
nem korlatozhato);

=  asajat adatairdl tajékoztatast kérni a Vizikozmii-szolgaltatotol;

= a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, €szrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdl megfeleld tajékoztatasra;

= a Vizikézmi-szolgaltatonak felréhatod okbodl, vagy a Vksztv. 31/B § (3) bekezdésében
meghatarozottak végrehajtdsa soran felmeriilt okbol elmaradt szamldzas esetén a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
1d6n beliil, egyenld részletekben kiegyenlitent;

= a bekdtési vizmérd — a vonatkozo koltségek megeldlegezése mellett torténd — soron
kiviili feliilvizsgéalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

= a szolgiltatds sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmertil6 koltségek egyidejii megfizetésével;

= a kozszolgaltatasi szerzddést kozmiives ivovizellatas, valamint kozmives
szennyvizelvezetés és —tisztitds esetén a Felhasznal6 — amennyiben a felhasznalasi
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a felmondas jogat a Felhasznaldé a tulajdonos
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(osztatlan kozos tulajdonban 4llo felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok
képviseldjének, ennek hidnyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasaval
gyakorolhatja. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

a Vizikozmii-szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

A Felhasznalo a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiillondsen az alabbiakra koteles:

a Vizikozmi-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, a szdmlan
feltiintetett fizetési hataridoig torténd megfizetésére;

a Felhaszndlo adataiban és személyében bekdvetkezd valtozas jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliili bejelentésére;

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra igénybe
venni,

a héazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan ivovizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allo6 berendezések
karbantartasar6l gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Vizikozmii-
szolgéltatonak  haladéktalanul  bejelenteni; az  ellendrzési  kotelezettség
megvalosulasanak bizonyitasa a Felhasznalot terheli;

lakossagi Felhasznald esetében eldzetesen egyeztetett idOpontban az ingatlan
vizikdzmi-haldzatanak ellendrzését a Vizikozmi-szolgaltatd szadmara lehetévé tenni,
mig nem lakossdgi Felhasznald esetében a bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
Felhasznal6 kételes eldsegiteni;

a Vizikdzmii-szolgaltato altali ellendrzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhalozaton,
valamint a csatlakoz6 halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetéleg az eldirasoktol
eltérd vizikdozmii-hasznalat megsziintetésérdl azonnal gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetdségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a lejutast biztositd eszkozrdl (létra) a vizmérd fagy, rongalas és
eltulajdonitas elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes
miikodésérdl a Vizikozmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasabdl, rongalasabol, valamint eltulajdonitasabol eredd kar esetén az 0ij vizmérd
beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznalot terheli;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszerli és hataridében torténd végrehajtasa
érdekében a hozzaférést a Vizikozmii-szolgaltatd szamara biztositani;

a fogyasztasméré és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotanak
megdrzését és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni;
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* tudomasul venni, hogy az ivoviz-torzshalézatba bekotott csatlakozo és/vagy hazi
ivovizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal)
Osszekotni szigoruan tilos;

= tartézkodni a bekotdvezetéknek és a csatlakozo és/vagy hazi ivovizhaldzatnak
elektromos haldézat ¢és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd
hasznalatatol;

= atulajdonaban 1évd fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt eléirdsokat betartani;

* tudomasul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd
bevezetése tilos;

= tartozkodni a jogszabaly altal tiltott szennyezd és veszélyes anyagok szennyvizbe
torténd bevezetésétol;

= tilos olyan szennyezdanyag-tartalmii szennyviz és szennyezdanyag bevezetése
(bebocsatésa), amely

e a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezelé mu lizemszer(
(rendeltetésszeri) mukodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd
teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve
a befogado kéros szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi  kovetelményeknek — megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A Vizik6zmi-szolgéltaté kezdeményezésére és szakmai javaslata alapjan a polgarmester altal
elrendelt ivoviz korlatozas esetén a Felhasznalok a szocialis céli ivovizellatas biztositasa
érdekében kotelesek az i1voviz észszeri felhasznalasat biztositani, ideértve kilonOsen a
rendeletben nevesitett intézkedéseket (amennyiben a rendelet ezeket nevesiti) megtenni,
kiilonOsen a kozmiives ivovizellatd rendszerre csatlakoztatott automata ontézoberendezéseket
kikapcsolni, a medence feltoltéseket keriilni, valamint a kozmives ivovizhalozatrol tomlds
locsolast, gépjarmiivek tomlds mosasat mell6zni.

1.3.2. A Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikézmii-szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiillondsen az aldbbiakra jogosult:

= cltér6 megallapodas hianyaban, az ingatlanokon 1év6 vizik6zmii-halozat és hazi
ivoviz-halozat, illetve hazi szennyviz-halozat eldzetesen egyeztetett idGpontban
torténo ellendrzésére;

= ellendrizni, hogy a Felhaszndl6 a szolgéltatdst a szerzddésben és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott mdédon €s célra veszi igénybe;

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 75/179




ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

» afelhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa irdnti nemperes eljarast kezdeményezni,
ha
e a Felhasznalot a felhaszndldsi helyre torténd bejutds lehetdségének
biztositasara legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és
e az adott felhasznalési helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt;

»  szabélytalan kozmiihasznélat esetén az Uzletszabalyzatadban meghatarozott mértékii
kotbér, kartérités és potdij érvényesitésére, tovabba a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozéasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre;

= részszamlat kibocsatani;
= aszolgaltatds dijat a Felhasznalotol beszedni;

= aFelhasznal6tol érkezo pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett,
és egyértelmi szandéka sem ismerhetd fel - behajtasi koltség, kamat, egyéb
koltségek/dijak, téke sorrendjében konyvelni;

= eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve sziineteltetni;

= az Elkiilonitett Vizhasznalok 4altal beszereltetett (sajat tulajdondban 1évo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

=  asajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére
szolgalo hiteles mérdt €s a mért mennyiséget ellendrizni;

= a Felhasznalo szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd igényeket az
Uzletszabalyzatban rogzitett modon érvényesitent;

=  jogszabalyban meghatarozott esetben a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondani, a
Vizik6zmi-szolgaltatoé rendes felmondasi joga a kdzszolgaltatasi szerz0désben nem
korlatozhato;

= eldrefizetds mérdt elhelyezni, ha ebben és a fenndllo tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldval megéllapodott;

= amennyiben elvéalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz
bevezetése kerlil feltdrasra, a szabalytalan csapadékviz-bevezetés feltarasanak
tdjékoztatasaval, és a megsziintetésére torténd felszolitassal egyidejiileg a jelen
Uzletszabalyzat 17. szamu mellékletében meghatdrozott szamitds szerint szamitott
csapadékviz mennyisége alapjan a jelen Uzletszabalyzat 8. szdmu mellékletében
meghatarozott meértékli potdijat kiszdmlazni, valamint a szabalytalansag
megsziintetésére megadott hataridé eredményteleniil letelte utan kotbért érvényesiteni
a Felhasznalo felé, €s indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni.

A Vizikézmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiillondsen az alabbiakra koteles:

= az ivoviz folyamatos szolgaltatdsira - nem lakossadgi Felhaszndlok esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig - a vizjogi lizemeltetési engedélyben
eldirt mindségben €s mennyiségben;
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a szennyvizelvezetd €s -tisztitomiivek teljesitoképességének megfelelden a keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszerii csatornahaldzat esetén a csapadékvizet is)
karokozéas nélkiil elvezetni és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani;

az ivoviz-szolgaltatési, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a
Vizik6zmi-szolgaltatd lizemelésében 1évo vizikozmiiveket kezelni, karbantartani és
folyamatosan iizemeltetni;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban eldirtak szerint idészakonként hitelesiteni,
cserélni, bélyegzéssel s zarral ellatni, sajat koltségére;

a Felhasznalo kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megeldlegezése esetén — a
bekotési vizmérd rendkiviili feliilvizsgalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérét — az Uzletszabalyzatban meghatarozott
idészakban, a Felhasznald kérésére negyedévente — elézetesen minimum 5 napos
id6tartamrol szo106 kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani, és a
Felhasznalonak megkiildeni;

a szolgaltatds tervezett miiszaki okbol sziikségessé vald csokkentésérdl vagy
idészakos sziineteltetésérdl, varhatd idoétartamardl, esetleges mennyiségi vagy
mindségi valtozasair6l a Felhasznalot a helyi onkorméanyzaton, a helyi médian,
valamint a honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiteni,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd szerzddo6 fél részére biztositani;

a vizikdzmi-szolgaltatast a teljes kovetelés befizetésének a Vizikozmii-szolgaltato
felé torténd igazolasat kovetd 3 napon beliil helyreéllitani, amennyiben a Felhasznalo
arra igényt tart és a helyszinen rendelkezésre all az el6zetesen egyeztetett iddpontban.

1.4. A kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha

a Felhasznaldé személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizik6zmi-szolgaltatd 0j kdzszolgaltatasi szerzOdést kotott, vagy

a felhasznalasi hely megsziint, vagy

a Vizikdzmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzodest — kizardlag az alabbi okokbol
— azonnali hatéllyal felmondta:

e a kozszolgaltatasi  szerz6édés  fenntartisa a  vizikozmi-rendszer
teljesitoképességét meghalado igénybevételt eredményez, vagy

¢ a Felhasznaléo nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, €s a
Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalot az egylittmiikodésre legalabb kétszer
irasban — az atvétel igazolasara alkalmas modon, €s a masodik felszolitas
kikiildése leghamarabb az elsd felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotddik
napon tal torténden — felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy
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e a vizikozmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

= a kozszolgaltatasi szerzodést kozmilives ivovizellatas esetén a Felhasznalo 30 napos
hatarid6vel felmondta, vagy

» a Vizikdzmii-szolgaltatd a kozegészségiigyl és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossagi Felhasznalo esetében — kivéve az egészségiigyi és
gyermekintézményeket — 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondta.

A kozszolgaltatdsi szerzodést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives szennyvizelvezetés
¢és -tisztitds esetén a Felhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja, amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel:

= az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szol6
1995. évi LVIL torvény 1. szamt melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott
sajat célu vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

= aszennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz,
ha az ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL torvény 1. szam melléklet 26. pont b)
alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon
keletkezd szennyviz tisztitisa az épitésiigyi hatdsag altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezeld berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére
vonatkozo kérelmet a az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd bekottetésére
vonatkoz6 felszolitast megel6zden az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja

eléterjesztette.

Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a tulajdonos
(osztatlan k6z0s tulajdonban allo felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képviseldjének,
ennek hidnyadban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgéltatasi szerzddés felmondasa nem ¢érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznal¢ altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan a kozszolgéltatasi szerzodés felmondasra
kertiil, az a kozszolgaltatdsi  jogviszony és a vizik6zmii-szolgaltatas
megsziinését/megsziintetését jelenti.

A vizikdzmi-szolgéltatas megsziintetése a bekotési vizmérd kiszerelésével vagy az 1voviz-
bekotdvezeték ivoviz-torzshalozatrol, illetve a szennyviz-bekotdvezeték szennyviz-
torzshalozatrol torténd levalasztasaval torténik.

A Vizikézmi-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés megsziinése esetén a szerzodés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalési helyen

"o

a kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének idopontjara rogzitett zaré mérdallast.
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A kozszolgaltatasi szerzodés felmondas utjan torténd megsziintetése esetén az ivoviz- és/vagy
szennyvizbekotések megsziintetésének koltségei a Felhasznalot terhelik.

A vizikdzmii-szolgaltatas ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
,» VL/1. Vizikdzmii-torzshalozatba torténd bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben szerepld
szabalyok szerint torténik.

2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

Mellékszolgaltatas

A bekdtési vizmérdn - jogi értelemben vett szolgaltatdsi ponton - atfolyt ivoviz mar a
Felhasznald, illetve a Felhasznaloi kozosség tulajdonaba keriil. A tarsashazakon, tulajdonosi
kozosségeken beliil felmeriild vizdijak (pl. mint k6zos koltség) egymas kozotti megosztasa a
tulajdonostarsak belsé ligye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznaloi kdzosség
tagjai a bekotési vizmérd utani hazi vagy csatlakozd vizhaldzaton az elkiilonitett vizhasznalati
helyeken mellékvizmérék felszerelése mellett dontenek (ami nem kotelezd csak egy
lehetdség), az Elkiilonitett Vizhasznalo a Vizikozmii-szolgaltatoval - a miiszaki, jogi feltételek
figyelembe vételével - irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet. Az ilyen esetekben a
mellékvizmérdkon elszamolt fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznalo részére szamlazasra keriil,
illetve a felhasznalasi helyen igénybevett szolgaltatds utan jaro szolgaltatasi dijkovetelés
alapjat képezd, a bekotési vizmérd altal mért fogyasztasbol/elszamolasdbol levonasra keriil. A
mellékvizmérék leolvasasa és a szamlazas a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik.

2.1. A Vizikozmii-szolgaltat6 és az  Elkiilonitett Vizhasznalo  kozotti
mellékszolgaltatasi jogviszony altalanos szabalyai

A felhaszndlési helyen beliil a bekotési vizmérd utan kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésére — amennyiben az eléirt miszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya —
mellékvizmérd felszerelésére van lehetdség.

Mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésére akkor van mod, ha az elkiilonitett Felhasznaloi hely
teljes vizfelhasznalasa egy vagy tobb mellékvizmérdvel mért.

2.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

Az Elkiilonitett Vizhasznal6 a Vizikozmi-szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerz8dés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés megkotését — ha az Elkiilonitett Vizhasznald a Vhr.-ben. és a
jelen Uzletszabalyzat ,,Mellékvizmérd telepitése és iizemeltetése™ fejezetében meghatarozott
felteteleket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a
Vizikdzmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil
koteles azt megkdtni.

A mellékszolgaltatasi szerzodés létrejottének egylittes eldfeltétele:

. az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
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a mellékvizmérének ¢és a vizmérési helynek a Vizikozmi-szolgaltatod altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa ¢€s plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

. a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s
hatélyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

. a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald hozzéjarulasa a mellékszolgaltatasi
szerzddés megkotéséhez,

. a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek €s a szerzddni kivano Elkiilonitett
Vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Vizikdzmii-szolgaltato
felé, ¢és ilyet a Vizikdzmi-szolgéltatd az adott elkiilonitett Felhasznaloi hely
vonatkozasdban sem tart nyilvan,

. vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikdzmi-szolgaltatd felé torténd
igazolasa.

A mellékvizméro beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint ha a
beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez, ha az Elkiilonitett Vizhasznaldé nem
tulajdonosa az ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak (osztatlan k6zos tulajdonban allo
elkiilonitett Felhasznal6éi hely a tulajdonosok képviseldjének, ennek hidnyaban minden
tulajdonosnak) a hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre
— a Vhr. eltér6 rendelkezése hidnyaban — a kdzszolgaltatasi szerzddés 1étrejottére, az ivoviz
bekotovezeték ¢és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, az
elszamolésra, a szdmlazasra, a dijfizetésére, tovabba a Felhasznal6 személyében bekodvetkezd
véltozasra vonatkozd szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi
szerzOdés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhasznalo alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett felhasznaloi helyet kell érteni.

A mellekszolgaltatasi szerzddés kizarolag irasban, ¢€s hatarozatlan idére jon létre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédden.

A mellékszolgaltatasi szerzddés eltéré rendelkezésének a hianydban a mellékvizmérd
tulajdonjoga az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

Amennyiben az elkiilonitett Felhasznaloi helyre vonatkozod mellékszolgaltatasi szerz6dés
korabban barmely okbdl megsziint, a Vizikozmii-szolgaltatd a hiteles mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett Felhasznaloi helyre akkor kot mellékszolgaltatasi szerzodést, ha a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivand Elkiilonitett
Vizhasznélonak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Vizikdzmi-szolgaltatd felé, €és az
adott elkiilonitett Felhasznaldi hely vonatkozdsédban sem tart nyilvan tartozast.
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A Vizikdzmii-szolgaltatd a helyszini ellendrzés eredményétdl fiiggéen az Elkiilonitett
Vizhasznal6tol 1) tervdokumentacio készitését €s — a tervdokumentacié Vizikozmii-szolgaltato
altali elfogaddsa utdn — a vizmérdhely terv szerinti kialakitasat kérheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbol eredd kotelezettségekért az Elkiilonitett Vizhasznald
mellett - ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem azonos az elkiilonitett Felhasznaloi hely
tulajdonosaval - az elkiilonitett Felhasznaldi hely tulajdonosa is felel a hatalyos jogszabalyok
szerint.

2.3. Elkiilonitett Vizhasznal6 személyében bekivetkezett valtozds

A mellékszolgaltatasi szerzodés esetében az Elkiilonitett Vizhaszndlora — a Vhr. eltérd
rendelkezése hidnyaban — az ,,VII/1.2.1. Felhaszndlo személyében bekovetkezd valtozas”
fejezetben szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kozszolgéltatasi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, Felhasznélo alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

Abban az esetben, ha az elkiilonitett Felhasznaloi helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznélo
hasznalja, akkor mellékszolgaltatasi jogviszony létrehozhatd az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet egyéb jogcimen hasznald, mint Elkiilonitett Vizhasznald, az ingatlantulajdonos, mint
Tulajdonos ¢és a Vizikdzmi-szolgaltaté 4altal alairt haromoldalt mellékszolgaltatasi
szerzddéssel is.

2.3.1. Szamlafogadé személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzOdés esetében a Szadmlafogadd személyében bekovetkezd
valtozasra az ,,VIL./1.2.2. Szamlafogadd személyében bekoOvetkezett valtozas” fejezetben
szerepld szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a kdzszolgaltatasi szerzddés alatt
a mellékszolgaltatasi szerzodést, Felhasznalo alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot, felhasznalasi
hely alatt az elkiilonitett Felhasznaldi helyet kell érteni.

2.3.2. ElKiilonitett Vizhasznalét képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzddés esetében az Elkiilonitett Vizhasznalot képviseld személyében
bekovetkezett valtozasra az ,,VII./1.2.3. Felhasznalot képviseld személyében bekovetkezo
valtozas” pontban szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a
kozszolgaltatasi szerzddés alatt a mellekszolgaltatasi szerzddést, Felhasznalo alatt az
Elkiilonitett Vizhasznalot, felhaszndlasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell
érteni.

2.3.3. Vizikézmii-szolgaltaté személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatdsi szerzddés esetében a Vizikozmii-szolgaltatdo személyében bekdvetkezd
valtozasra az ,,VII./1.2.3. Vizikozmii-szolgaltato személyében bekovetkezett valtozas™ c.
fejezetben szerepld szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi
szerzddes alatt a mellekszolgaltatasi szerzddést, Felhasznélo alatt az Elkiilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.
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2.4. A Felek jogai és kotelezettségei

24.1.

Az Elkiilonitett Vizhaszndlo jogai és kotelezettségei

Az Elkiilonitett Vizhasznald a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgaltatasi szerzOdés tartama alatt a vizikozmi-szolgaltatast a szerzodés
szerint igénybe venni,

a Vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tajékoztatast kérni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni,
érdemi kivizsgéalast vagy 1ligyintézést és ennek eredményérdl megfeleld
tajékoztatast kérni;

Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést 30

napos hataridével, irasban felmondani, ezzel egy idoben a zardé mérdallasrol a
Vizikdzmi-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

e ha az FElkiilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem
egyeb jogcimen hasznaldja, akkor a felmondés jogat az Elkiilonitett
Vizhasznalé az elkiilonitett Felhasznal6i hely tulajdonosanak
(osztatlan kozos tulajdonban all6 elkiilonitett felhasznalasi hely esetén
a tulajdonosok  képviseldjének, ennek hidnydban minden
tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasaval gyakorolhatja;

e Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi
szerzOdést 30 napos hataridével, irasban felmondani, ezzel egy iddben
a zar6 mérdallasrol a Vizikozmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

a Vizikozmi-szolgaltatd szerzodésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkiilonitett Vizhasznaldo a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra koteles:

24.2.

a Vizikdozmii-szolgaltato altal megkiildott mellékszolgaltatasi szerzddést
megkdtni;

a Vizikdzmi-szolgéltatast kizardlag a mellékszolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott célra igénybe venni;

a Vizikozmi-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds dijat szamla alapjan, a
szamlan feltiintetett fizetési hataridéig megfizetni;

az Elkiilonitett Vizhaszndlo személyében bekovetkezd valtozast személyesen
vagy irasban az Uzletszabalyzat VII. fejezet 2.2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizikdzmii-szolgaltato felé.

A Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikdzmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tulmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:
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ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhaszndldé a szolgaltatast a
mellékszolgaltatasi szerzodésben ¢és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
modon és célra veszi igénybe, az ellendrzés modjat és eljarasrendjét az
Uzletszabalyzat az adott ellenérzési tevékenység leirasanal szabalyozza;

a vizikdzmii-szolgaltatas dijat az Elkiilonitett Vizhasznal6tol beszedni;

az Elkiilonitett Vizhasznald altal beszereltetett (€s a tulajdonaban 1évo)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

az Elkiilonitett Vizhasznald szerzddésszegése esetén a szerzodésszegésbol
eredd igényeket érvényesiteni,

a jogszabalyban meghatdrozott esetben a mellékszolgaltatasi szerzodést
felmondani.

A Vizikdzmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden kiilondsen az alabbiakra kdoteles:

az ivoviz-szolgaltatast és a szennyvizelvezetést a szamara kiadott vizjogi
iizemeltetési engedélyben eldirt mindségben €s mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhasznilé szémara a
mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett napi kontingens mennyiségeéig;

az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig
terjedden, a Vizikozmi-szolgaltatd mikddtetésében 1évo vizikozmiiveket
lizemeltetni;

a fogyasztasméroket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idokdzonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt az Elkiilonitett
Vizhasznalonak megkiildeni;

a vizikdzmii-szolgaltatds tervezett miiszaki okbol sziikségess¢ valo
korlatozasardl vagy 1dOszakos sziineteltetésérdl, varhaté idotartamérol,
esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl az Elkiilonitett Vizhasznalot
a helyt 6nkorményzaton, a helyi médian és a honlapjan keresztiil értesitent,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni.

2.5. A Mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhasznaloi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik,

ha

az Elkiilonitett Vizhasznaloé személyének megvaltozasa miatt az elkiilonitett
Felhasznéaloi helyre nézve a Vizikozmii-szolgaltatd 1) mellékszolgaltatasi
szerzOdést kotott, vagy

az elkiilonitett Felhasznaldi hely megsziint, vagy

az Elkiilonitett Vizhasznald a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal
egyiitt a mellékvizmérdt a Vizikdzmii-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli, vagy
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= az Elkiilonitett Vizhasznald hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd
hitelesitésérdl vagy cseréjérol, vagy

* a mellékszolgaltatasi szerzédést az Elkiilonitett Vizhasznalé 30 napos
hataridével felmondja,

= a Vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzddést az alabbi okokbdl
felmondja:

e az Elkiilonitett Vizhaszndl6 nem mikddik egyiitt az elkiilonitett
Felhasznal6i hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, ¢és a Vizikdozmii-
szolgaltatd az Elkiilonitett Felhasznalot az egyiittmiikodésre legalabb
kétszer irdsban — az atvétel igazolasara alkalmas modon, és a méasodik
felszolitas kikiildése leghamarabb az els¢ felszolitds kézhezvételét
kovetd tizendtodik napon tal térténden — felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

e az Elkiilonitett Vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetd 15 napos hataridd
eredménytelen letelte utan.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerzddés megsziinésérél a szerzddés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok képviseletében eljaro
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgéltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerzddés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznal6i helyen a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idOpontjara rogzitett zard
mérdallast.

A mellékszolgaltatasi szerzddés ismételt megkotése a ,,VII./2.2. A Mellékszolgaltatasi
szerzOdés 1étrejotte” c. fejezetben szerepld szabalyok szerint torténik.

3. A vizikozmii-szolgaltatas kézszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevétele
A vizikdzmii-szolgaltatas kdzszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételét jelenti:

* haa felhasznalasi hely vizikozm{-rendszerbe torténd bekotése a Vizikozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg,

* ha a Felhasznalo a vizikdozmii-szolgaltatast azt kovetden is igénybe veszi, hogy a
Vizikozmi-szolgaltatd vagy a Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédést felmondta,

* ha a nem lakossagi Felhasznidlo a vizikozmii-szolgaltatast irdsban létrejott
kozszolgaltatasi szerzOdés nélkiil veszi igénybe, azaz ha a nem lakossagi Felhasznalo
nem tudja hitelt érdemlden bizonyitani, hogy a szdmdara kikiildott és altala alairt
szerzOdést a kisérdlevélben kozolt jogvesztd hataridon beliil visszakiildte a Vizikozmii-
szolgaltatd szamara.
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A vizikdzmii-szolgéltatas kozszolgéltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének felmeriilése
esetén a Vizikdozmii-szolgaltatd megvizsgalja a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiil igénybevett
vizikdzmi-szolgaltatds iddtartamat, nagysagat valamint a jogviszony nélkiil igénybevett
szolgaltatas ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony keretén beliili
rendezésének lehetdségét.

A Vizikdzmii-szolgaltat hozzéjarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a Vizikozmii-
szolgaltatdo a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, irasban,
igazolhat6 moddon felszoélitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
miuszaki szempontbol alkalmassd valik és a vizikozmii-szolgaltatds biztositdsanak egyéb
akadalya nincs.

A Vizikdzmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a Vizikozmi-szolgaltatdé tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhal6zat-csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd miutargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméréd vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A Vizikozmi-szolgaltatd  t4jékoztatja a  koOzszolgaltatdsi  jogviszony  nélkiili
érintettet/igénybevevot a jogviszony nélkiil igénybevett szolgaltatds utan fizetendd dijakrol,
valamint a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony keretén beliili rendezésének
lehetdségérol, a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének modjarol és ezek koltségeirdl.

Amennyiben a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili érintett/igénybevevd €s a Vizikézmii-
szolgaltato kozott a fizetendd dijakrol, valamint a kozszolgaltatasi szerzédés megkotésérdl nem
sziiletik megallapodas, akkor a Vizikozmii-szolgaltato az igényét polgari jogi Gton érvényesiti,
¢s a vizikozmi-szolgaltatas tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatallyal
megsziinteti.

A kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése
az ivoviz-bekotdvezetek ivoviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotdvezeték szennyviz-torzshaldzatrol torténd levalasztasaval torténik.

A vizikdzmi-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének kovetkeztében
torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idodpontban kezdddott.

A vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetésének 0Osszes koltsége a jogviszony nélkiili
érintettet/igénybevevot terheli.

A vizikdzmii-szolgaltatas ismételt biztositdsa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
,»VL/1. Vizikdzmii-torzshaldzatba torténd bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben szerepld
szabalyok szerint torténik.
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4. A vizikozmii-szolgaltatas mindsége és szabalyai
4.1. Az ivoviz-szolgaltatas minosége és szabalyai

A Vizikdozmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatds esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn. A Vizikdzmii-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo felelOssége
akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyl szerv vizsgalata hivatalbol vagy a Vizikozmii-szolgaltaté kérelmére
megallapitotta.

Az adott vizikozm altal szolgaltatott ivoviz mindségét a kiadott vizjogi lizemeltetési engedély
hatarozza meg.

A Vizik6zmii-szolgaltatd az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz616
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikdzmii mikodtetési feladatait, és a
Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatas mindségére vonatkozé eldirasokat.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt, vagy a megel6z6 iddszakban
szolgaltatott vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény keriil megéllapitasra, akkor az adott vizikdzmii termeld- €s tarolo-/szallito-
kapacitdsanak kihasznalasaval a Vizikozmii-szolgaltatd fenntartja a szolgaltatas
folyamatossagat, mikdzben a mindségjavito intézkedések elvégzésre keriilnek.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatéarozottaktol, a Vizikzmii-szolgéltatd — az ott megallapitott kitelezettségein tilmenden
— a helyben szokasos modon koteles errdl a Felhasznalokat, valamint a 201/2001. (X. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol, jelen fejezetben részletesen
megfogalmazott tartalmakkal egyiitt értelmezve. Ha a vizmindség- romlas nem volt
megeldzhetd, az illetékes népegészségiligyl szervével torténd egyeztetést kovetden a
Vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitasa irdnt haladéktalanul intézkednie, a
vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A Vizikozmi-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tjékoztatnia kell.

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének A) és
B) — mikrobiologiai €s kémiai vizmindségi jellemzék — részében meghatarozott
kovetelményeknek megfelelni. Amennyiben ezen kovetelmények nem teljesiilnek, a
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Vizikozmii-szolgaltatd azonnali tajékoztatdsi kotelezettsége all fenn az illetékes
népegészségiigyi szerv, az ellatasért felelos és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell
a Felhasznalok biztonsagos ivovizellatasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden.

A 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének C), D) és E) — indikator, szennyezésjelzo,
biologiai vizmindség jellemzokrol szolo — részében meghatarozott kvetelményeket illetéen a
Vizikdzmii-szolgaltatd az adott vizikozmi 4altal elvart ivoviz-mindségi vizet koteles
szolgaltatni. Az elvart ivoviz-mindség (vizmindségi megfelelés) — az adott vizik6zmi
probaiizeme soran igazoltan elért, és a probaiizemi zardjelentésben dokumentalt, valamint ez
alapjan a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési technoldgia altal is biztosithato
vizmindségi teljesitoképesség.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezdtlen iranyba valtozik a természetbdl beszerezhetd viz
mindsége ¢és/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivovizzel szemben tamasztott
jogszabalyi és hatosagi mindségi eldirdsok — az ivoviz-mindségi megfeleldség folyamatos
fenntartasa érdekében — az illetékes egészségiigyi, kdrnyezetvédelmi €s viziigyi hatosagok felé
tortént adminisztrativ intézkedések megtétele utdn, a sziikséges miiszaki beavatkozasok
megvalosulasaig, a Vizikdzmii-szolgaltatd az adott vizikdzmiitél maximalisan elvarhato
ivoviz-mindségl vizet koteles szolgaltatni.

Az elvart és a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott megfeleld ivoviz-mindségi
teljesitoképesség kozotti kiillonbség esetében, annak felszamoldsdban az ellatasért felelds a
Vizikdzmi-szolgaltatd javaslata alapjan koteles eljarni.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségligyi kockéazatot jelent a Felhasznalokra nézve, a
szolgaltatott ivoviz korlatozassal torténd felhasznalhatosagat, vagy a szolgaltatott viz
ivovizkeént torténd felhasznalasanak tilalmat az egészségiigyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati

nyomas mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ettd]l eltérd szolgaltatdst — a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a Vizikdzmii-szolgéltato biztosithat.

A bekotés 1étesitésekor a Felhasznalo altal miiszaki okokbol elfogadott vagy kért, az 1,5 bar

nyomast el nem éré nyomason térténd szolgaltatasra vonatkozo feltételeket a kozszolgaltatasi
szerz8désben kell rogziteni, amely azonban szolgaltatasi dijmodositast nem von maga utan.

A felhasznaldsi hely kozmiives ivovizellatidsa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhalozat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy
megszakitd berendezés 1étesitéséhez a Vizikdozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz kdzmiihaldzatba bekapcesolt hazi ivovizhaldzatot sajat céla vizellatd 1étesitménnyel
Osszekdtni tilos.

Az 1voviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozési pont kialakitasa — a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara
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szolgdlod berendezések és azok energiaelldtdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A Vizikdzmi-szolgéltatonak a kdzmiives ivovizellatds miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasarol a Felhasznalokat a helyben szokésos
modon legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas iddszakaban
foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérol, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzo gondoskodik.
4.1.1. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas kozérdekii korlatozasa, illetve sziineteltetése

A Felhasznald a kozmlves ivovizellatas kozérdekbOl tOrténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitds nélkiil tiirni koteles. Az eldére tervezhetd kozérdekii tevékenység
kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve sziinetelésrol a Felhasznalokat legalabb harom nappal
az intézkedést megeldzden, a helyben szokasos modon tdjékoztatni kell.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekii, ha azt a
vizikdzmi biztonsagos mitkddtetésével dsszefiiggd kozegészségiligyi helyzet, haldzatfenntartas
¢s -fejlesztés vagy lizemzavar-elharités teszi indokoltta.

Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idétartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamoldsa végett a Vizikbzmii-szolgaltaté a felhasznélasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

Ha a kozmiives ivévizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a Vizikozmii-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

Ha a kozmiuves ivovizellatas elore tervezetten 12 oOran at, lizemzavar esetén 6 oOrat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 o6rdn at sziinetel, a Vizikdzmi-szolgéltatd az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f0/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idotartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Vizikdzmi-szolgaltato.

4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitas minosége és szabalyai
A Vizikozmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és -

tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.
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A Vizikozmii-szolgaltato koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitoképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszeri csatornahdlozat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelden tisztitani.

A szennyviz-torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl szolo
kormanyrendelet vagy hatosag hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

= a szennyvizelvezetd muiben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

= a szennyvizelvezetd ¢és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi lizemszeri
(rendeltetésszerii) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

= a szennyvizelvezetd és -tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

* a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6-halozatba csapadékvizet, egyesitett rendszerti
szennyvizelvezetd-halozatba a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékvizelvezetd-halozatba szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszerti szennyvizelvezet6-haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznalo a Vizikozmii-szolgaltato felszolitasa ellenére tovabb folytatja,
a Vizikozmii-szolgaltato a jogellenes allapotot a Felhasznalo koltségére megsziintetheti.

Az elvélasztott rendszerti szennyvizelvezetd -halozatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utdn a Vizikdzmii-szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat ,Elszamolas
szerzOdésszegés esetén” c. fejezetében meghatarozottak szerinti, a mellékletében
meghatarozott mértékili potdijat vagy kotbért szamolhat fel.

A Vizikézmi-szolgéltatd a szennyvizelvezetd-halozatba bebocsatott szennyviz mindségeét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi Felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a Felhasznalo koteles eldsegiteni.

A gravitacids rendszerli szennyviz-torzshalozat ilizemeltetje az ingatlan el6tt hiazodo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd
szennyviz, kéarokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhalézatba torténd beépitésével
biztositja. A fedlapszint alatt 1év6 hazi, illetve csatlakozo6 haldzatot ugy kell megépiteni, hogy
az visszatorlodas esetén is zart és stabil legyen. Ez utdbbi koriilmény fennallasara a Vizikozmi-
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szolgaltato a jelen Uzletszabalyzataban, 1j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg
hivja fel az érintett Felhasznaldkat.

A Szolgaltatd a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 felhasznalasi helyeken keletkezett
karokért nem vallal feleldsséget, fiiggetleniil a beépités koriilményeitdl, kivéve, ha arra a Ptk.
6:142.§ vagy a 6:519.§ szerint kdteles.

A Felhasznald a hdzi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
iizemképes allapotanak fenntartasara €s a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznal6 héaztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a torzshalozatba
juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek €s ezek miitargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egyiitt: szennyviz beemeld)

= aszennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése — a Vizikdzmii-szolgéltatoval
torténo eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds,

= amiukodtetése miikodoképességének s lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a Vizikozmii-szolgaltato

feladata.

A szennyviz beemelének a torzshalozattal egyideji kiépitéshez a Felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld létesitési hely megkozelitési és hozzaférési
lehetdségét.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a Felhasznalo biztositja:

= a szennyviz beemeld megkdzelitésének és hozzaférhetdségének korlatozdsmentes
lehetdségét, valamint

= eltérd miszaki kialakitds vagy megallapodas hidnydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A fentiekben meghatdrozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a Vizikdozmii-
szolgaltatd nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Vizikdzmii-szolgéltato feladata.

A szennyviz beemeld megfeleld miikodésének biztositasahoz a Felhaszndlo feleldssége a
szivattyl dugulésat, jarokerekének megszorulasat okozoé anyagok hézi szennyvizhaldzatba
jutasanak megakadalyozasa, és az ilyen jellegli meghibasodasok esetén a javitdsi és annak
kapcsolddo koltseégei a Felhasznalot terhelik.

Ha arra kordbban nem keriilt sor, a Felhasznal¢ altal kiépitett szennyviz beemeld akkor keriil
az ellatasért felelds vagy rendszer fiiggetlen vizikozmii-elem esetében a Vizikdzmii-szolgaltato
tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (0j szivattyl, vakuumszelep vagy miitargy
beépitése) valik sziikségess€, vagy megvaldosul annak felhasznaldsi helytdl fliggetlen
energiaellatasa.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldzathoz kordbban csatlakozott és 2013.
marcius 1. napja utan a Felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemeldk esetében az lizemeltetési
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feladat atvételekor a Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald atadas-atvételi jegyzOkonyvet
vesz fel, amelyben rogzitik:

= a szennyviz beemeld miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkozelithetdségét, a hozzaférhetdség maodjat, a jellemzd méreteit s anyagat,

» aszivatty vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha ismert
— a gyartasi évét, miiszaki allapotat és az utolsé felujitas idopont;jat,

= aszennyviz bekotovezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo szerelvények
méretét, fajtajat,

= az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit,

= ahelyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfeleldek,

= egyeb, az atado vagy az atvevo altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A szennyvizelvezet6-halozat karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz elGtisztitd
berendezés hianyaban, vagy szakszeriitlen lizemeltetése miatt — a hatosag a bebocsatot a
szennyviz el6zetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszeriisitésére vagy a
meglévo berendezés megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartadsiszennyviz-bebocsatasi pontot a viziigyi hatosag jeloli
ki a Vizikdzmii-szolgéltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a Vizikozmii-szolgaltato a bebocsatoval szerzodést kot.

Az ivovizhasznalatbol keletkezd haztartdsi (kommundlis) szennyvizek koézmiives
szennyvizelvezetd-halozatba torténd bevezetése soran nincsenek mindségi megkotések. A
haztartdsi (kommunalis) szennyvizbe a kornyezetre karos vagy veszélyes hulladékot,
szennyvizet (pl. akkumulatorsav, permetszer, gyogyszermaradék, higito, festék, stb.) bejuttatni
tilos.

A nem lakossdgi Felhasznaloknal keletkez0 nem vagy nem csak kommunalis eredetii
szennyvizek koézmiives szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetése a vizszennyezd
anyagok kibocsatasara vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol sz6lo
28/2004. (XII1.25.) KvVM rendeletben eldirt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL.21.) Korm.
rendeletalapjan az érintett kibocsatd a vizvédelmi hatosag éltal kiadott kiilon engedélyben,
egyedileg megallapitott hatarérték betartasat a Vizikozmii-szolgéltatdé ellendrizheti. Ha a
kibocsatd a vonatkoz6 hatarértéket, egyéb kdovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor
csatornabirsag szabhato ki. A csatornabirsdg megéllapitasihoz a Vizikdzmi-szolgéltatd
birsagjavaslatot koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-éig a
vizvédelmi hatosagnak megkiildeni.
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4.3. A vizikozmiivek iizemeltetése

A vizikdzmiivek iizemeltetésének kovetelményeit a kdzcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcéla
szennyvizelvezetd €s -tisztitd mivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol szolo
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikézmivek szakszeri és biztonsagos
iizemeltetésével kapcsolatos miszaki technologiai biztonsdgtechnikai, kozegészségiigyi,
valamint kornyezet- és természetvédelmi eldirdsokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg. A Vizikozmi-
szolgaltatd valamennyi altala tizemeltetett vizikozmiire vonatkozoan rendelkezik lizemeltetési
szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval miikodtet.

A szolgaltatds folyamatossaga érdekében a Vizikdzmii-szolgaltatd olyan szervezett
munkarendet és készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmertilése esetén szakszertien be
tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa és a szolgaltatds folyamatossaganak helyreallitasa
érdekében.

4.4. Karbantartas és iizemzavarok hibaelharitasa

Az ivoviz- €s szennyvizelvezetés szolgaltatds nyujtdsa soran eldfordulhat a szolgaltatas
atmeneti sziineteltetése, részben eldére nem lathatd okok (pl. lizemzavarok), részben elore
tervezhetd (pl. karbantartdsok) okok miatt.

A Vizikozmi-szolgaltatd az altala nyujtott szolgéltatadsokban eléforduld varatlan zavarok,
hibdk mieldbbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, iizemellendrzo
iranyitod halozatot, lizemzavar-elharito tigyeleti rendszert miikodtet. A Vizikozmii-szolgaltatd
a munkaiddn kiviili idészakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a vizikdzmi-halozaton végzett tervszeri karbantartasi munkak és
hibajavitasok esetén a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és id6tartamban jogosult az
1vOviz szolgaltatas sziineteltetésére.

Ha a kozmiuves ivovizellatas elore tervezetten 12 oOran at, lizemzavar esetén 6 oOrat
meghaladoan, de kevesebb, mint 12 oran &t sziinetel, a Vizikozmii-szolgaltaté az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmii-szolgaltato.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-haldzatot is érinti, a Vizikozmii-szolgaltatd az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetesen értesiteni koteles.

A Vizik6zmi-szolgaltaté az eldre tervezhetd, a vizikozmii-szolgaltatas kapcsan felmeriild,
karbantartasi munkakrol, szolgaltatas-korlatozasokrdl, a Felhasznalokat legalabb harom nappal
(72 o6réaval) korabban, a helyben szokasos modon tajékoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi sziineteltetésével jard tervezett karbantartdsi munkélatok
esetén a Vizkozmi-szolgaltatd a honlapjan, az érintett telepiilés szerinti varmegyei napilapban
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¢s/vagy mas egyéb médiumokban, valamint az illetékes Onkormanyzat megkeresésével
biztositja tdjékoztatasi kotelezettségét. Az ivoviz-szolgéltatas mennyiségi szlineteltetésével
nem jard tervezett karbantartdsi munkak esetén a tdjékoztatasi kotelezettség a Vizikozmii-
szolgaltatd honlapjan és az érintett telepiilés Onkormanyzatdnak megkeresésével keriil
biztositasra.

A tijékoztatds elmaradasa esetén a Vizikdzmii-szolgéltatoval szemben a jelen Uzletszabélyzat
8. szamu mellékletében meghatarozott kotbér érvényesitheto.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibdsodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon, irdsban, vagy személyesen jelenthetik be:

= Telefonon folyamatosan:

- a Vizikozmi-szolgaltatd kozponti telefonos tigyfélkiszolgald rendszerén, a 06
80 922 333 telefonszamon

= Személyesen munkaidében:

- a Vizikoézmii-szolgaltatoé személyes ligyfélszolgalatain (7. szamu melléklet)

A bejelentett hibakat a Vizikozmii-szolgaltato kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket azonnal
megsziinteti, az azonnal nem javithato hibakat pedig iitemezetten, a mas bejelentett hibakkal
egylitt, a slirgdsségiiknek megfeleld sorrendben kijavitja.

Abban az esetben, ha a felhasznélési hely ingatlandn torténd hibafeltaras és -javitds soran a
Vizikozmi-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba a szolgaltatéi oldalon, de a Felhasznaloi
magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznalt anyag- és eszkozkoltséget) a Vizikdzmi-
szolgaltaté az Arnyilvantartasban (mely megtekintheté a www.alfoldviz.hu weboldalcimen)
szerepld dijtételekkel kiszdmlazza a Felhasznalo felé.

Ilyen esetnek szamit példaul, de nem kizarolagosan:

= a szennyviz beemeld (hazi atemeldszivattya) elduguldsa a szennyvizhalozatba
kertil szalas, nem leboml6 (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok
miatt,

= a szennyviz beemeld (h4zi atemeldszivattyu) nem megfeleld miikodése az
atemelOtérben keletkezett kiiilepedések vagy odakertilt idegen anyagok miatt.

Abban az esetben, ha a felhasznaldsi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitds sorén a
Vizikdzmii-szolgaltatd megallapitja, hogy a hiba nem a szolgaltatéi oldalon, hanem a
szolgaltatasi pont utan a hazi ivoviz- vagy szennyvizhalozaton keletkezett — aminek
kijavittatdsa a Felhaszndlo feladata —, akkor a kiszallasi dijat a Vizikdzmii-szolgaltatd az
Arnyilvantartasban (mely megtekintheté a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) szerepld
dijtételekkel kiszdmlazza a Felhasznal6 felé.

A Felhasznalok a fenti médokon érdeklédhetnek az ilizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreéllitdsanak varhat6 idépontjarol is.
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Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a Vizikozmi-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizikézmii-szolgaltatd a hibajavitasokat a lehetdségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitas a Felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti (pl.
az ingatlanra torténd belépés sziikségessége, stb.), Oket a Vizikdzmii-szolgaltatod értesiti.

Az ellatasért felelost megilletd szolgalmi jogokat gyakorld Vizikozmii-szolgaltatd a szolgalmi
jog alapitasaval jar6 korlatozasokon til, az alabbi eljarasok szerinti korlatozasokkal érintheti a
Felhasznalot a sajat ingatlana hasznalataban:

= A vizikozmi-hal6zat meghibasoddsa esetén a hibaelharitas iddtartalméra a
Vizikozmi-szolgaltatd a minimalisan sziikséges mértékben korlatozhatja az
ingatlan hasznalatit. A hiba elharitasat kovetden, a mindenkor érvényes
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, mindent megtesz az eredeti allapot
gondoskodik.

= A vizikozmii-hdlozat tervezett karbantartdsdnak idépontjdt a Vizikézmii-
szolgaltatd az ingatlan tulajdonosat elére tajékoztatja. A karbantartasi feladatok
elvégzésének idotartalmara a Vizikozmii-szolgéltatd a minimalisan sziikséges
mértékben korldtozza az ingatlan hasznalatat. A karbantartdsi munkdk elvégzését
kovetden, a mindenkor érvényes jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, mindent
megtesz az eredeti allapot visszaallitasara. Jogos karigény felmeriilése esetén az
okozott karok megtéritésérél gondoskodik.

A Vizikdzmi-szolgaltatd kiilonds figyelmet fordit a vizméréaknaban el6forduld
meghibasodasok javitasara.

A vizmérdaknaban el6forduld meghibdsodas javitasanal helyszini kivizsgalasi jegyzOkonyvet
kell kitolteni és a Felhasznaloval alairatni. A Felhasznalo jelenléte nélkiil kizarolag kozvetlen
kérelharitas végezhetd, melyrdl haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.

5. Alkalmazott dijak

5.1. A vizikozmii-szolgaltatas dijai

A kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas dijat, a Hivatal
javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig a Vizikdzmii-szolgaltato:
= A Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghatarozott lakossagi Felhasznalok részére,

valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon
elszdmolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikozmi-
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szolgaltatas tekintetében a szédmlaban meghatdrozott fizetendd szolgaltatési
egységre jutd 0sszeg (beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-jét kovetd idoszakban
teljesitett szolgaltatds vonatkozdsaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszertien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaeclemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-4t.

= A nem lakossagi Felhasznalok vonatkozasdban a 2013. januar 31-én jogszeriien
alkalmazott dijat alkalmazhatja.

» A Vizik6zmi-szolgaltatd legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 9sszeg
90%-at alkalmazhatja
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti
személyes gondoskodast nyujté bentlakédsos szocialis intézmény és a tamogatott
lakhatas, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakéasotthon, utdgondozé otthon és javitointézet
esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntartd a kozponti koltségvetésrol szolo
torvény szerinti tdAmogatasban részesiil.

» A vizikbzmi-szolgaltatassal Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolod
2015. évi CXIX. torvény hatalybalépését kovetden hatdsdgi hatdrozatban vagy
jogszabalyban a Vksztv. 2. § 15. pontja szerinti lakossagi Felhasznalok részére
meghatarozott vizikdzmii-szolgéltatasi dijtételek legfeljebb 90 szazalékat
alkalmazhatja a Vizikozmi-szolgaltatd vagy a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv.
64. § (4) bekezdése ¢és a rezsicsOkkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV.
torvény 4/A. § szerint kozvetitett modon nyujto szervezet.

A korabban nem nyujtott vizikdzmii-szolgaltatasra vonatkozoan a Vizikdozmii-szolgaltatd a
Vksztv. 31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

= a tavhod-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz eldéllitasa céljabol
szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolddd szennyviz-elvezetési €s -tisztitasi
szolgéaltatast,

= Jakasbérlok tényleges vizikdzmii-szolgéltatds igénybevételét a bérlakas
iizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

A szolgaltatasi dijak kozszolgaltatasi szerz0dés megkotését kovetden bekdvetkezd valtozasa
esetében a megvaltozott szolgéltatasi dij az érvényes kdzszolgaltatasi szerzodeés részévé valik.

A szolgaltatasi dijtol eltérd dijat a kozszolgaltatasi szerzddésben érvényesen kikotni kizarolag
a Hivatal el6zetes hozzajarulasaval lehet.

A Vizikdzmii-szolgéaltatd minden dijvaltozas esetén tdjékoztatja a Felhaszndlot és az
Elkiilonitett Vizhasznal6t az aktualis szolgaltatasi dijakrol €s a vizterhelési dijrol.
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A Felhasznalo folyamatosan tajékozodhat a Vizikdzmii-szolgaltaté Ugyfélszolgélatain és a
honlapon az aktudlis szolgaltatasi és vizterhelési dijakrol.

5.2. Vizterhelés dij

A kornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a Vizikdzmii-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kotelezettség terheli.

A szennyviz-torzshalozaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterheld anyag utan
fizetend6 dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a kozilizemi szennyviz-torzshaldzatot
mukodtetd Vizikozmii-szolgaltatd a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalokra. Ha a szennyviztisztito telepet és a szennyviz-torzshalozatot iizemeltetd
szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a szennyviz-térzshalozatot iizemeltetd szolgaltatd
jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokra tovabb haritani.

5.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
5.3.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas

A nem lakossagi Felhasznal6 a Vizikdzmii-szolgaltatdval kotott szerzodésben foglaltak szerint
a Vizikozmii-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

€) a vizikdzmii-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

d) az 0j bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi
Felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikozmii-
szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ éallami tamogatasban
részesiil, kozfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dija alol a legfeljebb 32 mm &atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm 4tmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakosséagi Felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzéajarulds
megfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére.
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A megvaltand6 kozmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.
5.3.2. Avizikozmii-fejlesztési hozzdajaruldas mertéke és nyilvantartasa

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. § (2) alapjan a Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmii-
szolgaltato a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, amelyet a Vizik6zmii-szolgaltatd honlapjan talalhat6 tajékoztato tartalmazza.

A hozzdjaruldas mértéke az igényelt vizikozmi-szolgéltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetden a Vizikdzmii-szolgaltato
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a nem lakossagi Felhasznal6 jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmufejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok, azonban dgazaton beliil lehetdség van a kozmiifejlesztési kvotak atcsoportositasara,
ha azt a muszaki és gazdasagi feltételek lehetévé teszik, valamint teljesiilnek az alabbi
feltételek:

- A Vizikozmii-szolgaltatd feliilvizsgalata alapjan az atcsoportositandd kozmiifejlesztési
kvotanak megfeleld szolgéltatdsi kapacitas az adott masik ingatlan (,,uj felhasznalasi hely”)
esetében fejlesztés nélkiil biztosithatd az érintett vizikozmii-rendszeren,, azonos nyomaszonan
beliil .

- A kozmiifejlesztési kvota atcsoportositasaval érintett felhasznalasi helyen a csticsiddszakban
felhasznalt napi ivovizmennyiségnek és elvezetendd szennyvizmennyiségnek megfeleld
kvotahdnyadnak az atcsoportositast kovetden is meg kell maradnia.

Figyelembe kell venni a jovOben esetlegesen tervezett fejlesztéseket is, amely miatt
sziikségessé valhat nagyobb kvota.A vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas kizarolag azon
vizikézmii-rendszer vizikozmi-fejlesztési igényeivel dsszefliggésben — ide nem értve a nem
lakossagi Felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy szennyviz-bekotOvezetéket —
hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulds megfizetésére kotelezett felhaszndlasi hely
csatlakozik.

A vizikdozmii-fejlesztési hozzdjarulast a Vizikozmii-szolgaltatd sajat nevében ¢€s javara szedi
be és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal eldirt vagy az iizemeltetési szerz0désbol fakadod
felajitasi, potlasi €s beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni,
Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiild fejlesztési tervvel. E korben a vizikozmi-
fejlesztési hozzdjarulas a Vizikézmii-szolgaltaté tulajdonaba tartozd rendszerfiiggetlen
vizikézmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerz6dott Vizikozmi-szolgaltato, az altala beszedett
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gyQjti. A beszedett vizikozmii-
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fejlesztési hozzajarulas felhasznaldsa az ideiglenes szolgdltatds megsziinését kovetden
torténhet.

A Vizikdzmii-szolgaltatdo a beszedett vizikozmu-fejlesztési hozzajarulasrol és annak
felhasznalasarol elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A Vizikozmi-szolgéltatd a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepld Osszesitett adatairol,
valamint az elvégzett felujitasi, potlasi és beruhdzasi munkdk tartalmarol, azok miiszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelOst.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megsziinik, a Vizikdzmii-szolgaltato a beszedett, de vizikdzmii-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felelds
felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért sziint
meg, mert a Hivatal a miikodési engedé€ly iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast
nyujté az ellatasért felelds felé a beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds Osszegével
elszdmol.

A Vizikdzmii-szolgéltatonak a  vizikozmi-fejlesztési  hozzajaruldssal  kapcsolatos
befizetésekrol ellatasért feleldsonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) anem lakossagi Felhasznalo neve, székhelye,
b) az ingatlan helyrajzi szama,

c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként,
m3/map mennyiségben,

d) a befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A Vizikozmi-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy adott évben mely vizikozmii-fejlesztésekre és milyen 6sszegben hasznalt
fel befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast.

5.3.3. A4 kozmiifejlesztési kvota tullépése

A kvotak tallépését a Vizikozmii-szolgaltatd rendszeresen ellendrizheti. A figyelembe vett
mértékadod (legnagyobb) atlagfogyasztds i1ddszaki alapja barmely két egymast kovetd
(Vizikdzmii-szolgaltato altal vagy a Felhasznalo sajat bejelentése altal tortént) leolvasas kozott
eltelt iddszak, mennyisége pedig ugyanezen iddszak tényleges és elszamolt fogyasztasa.

A nem lakossagi Felhasznalo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a szerzddésben
rogzitett, megszerzett kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasdban tullépi, és ennek
megvaltasarol nem gondoskodik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds altal biztositott kapacitas (kvota) tullépésekor a nem
lakossagi Felhasznal6 kdteles a tallépés mértékének megfeleld kvotat megvaltani, megfizetni,
¢s ennek elmaradasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltato a 8. szamu mellékletben rogzitett kotbér
kivetésére jogosult.

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 98/179



ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

5.4. Egyéb dijak

A vizikdzmi-szolgaltatasi dijak korébe nem tartozd, egyéb (nem hatdsagi) dijakat a
Vizik6zmii-szolgaltatd az arak megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII. torvény, valamint
a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szoldé 1996. évi LVIL
torvény alapjan allapitja meg.

E dijak koz¢ tartoznak a Felhaszndlok, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalok szamdara végzett
olyan tevékenységek, eljarasok (pl. bekotés Iétesitése, szolgaltatds sziineteltetése ¢€s
szolgaltatds visszadllitasa, korlatozés/felfliggesztés és ezek megsziintetése, mellékvizmérd
felszerelése és nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhasznalo vagy az Elkiilonitett
Vizhasznal6 kérésére vagy nekik felrohaté okbol mertilnek fel.

A Vizikozmi-szolgaltatd az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgéltatdson ¢és ahhoz
kapcsolodo eljarasokon) tal az Uzletszabalyzat 15. szami mellékletében meghatarozott
tevékenységeket vallalja kiilon megrendelés alapjan, melyekért a szintén a 15. szamu
mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni. A Vizikozmii-szolgaltatd Arnyilvantartasa
megtekinthet6 a www.alfoldviz.hu weboldal cimen.

6. Azigénybevett vizik6zmii-szolgaltatis mérése, elszamolasa és szamlazasa
6.1. Vizmérés

A vizikdzmii-szolgéltatas elszdmolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles ¢és
Vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést
megakaddlyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalési helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkezd Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaro
vizhaszndlat (a tovédbbiakban: locsoldsi vizhaszndlat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolésat biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmil biztonsagos
mukodését.

A locsolasi vizmérd kialakitasanak egyéb feltételeit és az ellendrzés szabalyait a Vizikdzmii-
szolgaltato jelen Uzletszabalyzatanak ,,Mellékvizmérd telepitése és lizemeltetése” c. fejezete,
valamint a Vizikdzmii-szolgéltatd és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A locsolasi vizmérd mérdleolvasdsanak és az elszdmolasanak szabdlyait a Vizikozmi-
szolgaltato jelen Uzletszabalyzata valamint a Vizikozmii-szolgaltato és a Felhasznalo irdsbeli
megallapodasa tartalmazza.

A Vizikdzmii-szolgaltatdo a legfeljebb 2.000 négyzetméter alapteriiletli hazikert esetében,
(amelyen nem iizletszeri gazdalkodasi tevékenység valosul meg) a hazikert ontézéséhez a
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locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a
lakossagi Felhasznalo szamara, ha azt a lakossagi Felhasznalo — az ellenOrzés lehetdségének
elozetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

Elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert 6ntdzéséhez, kizarolag a majus 1-jétél szeptember 30-
ig terjedd iddszakban, az elszamolés alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka vehetd
figyelembe.

6.2. Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetdé miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

A nem vizikdzm{ibol szdrmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
kozlizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, €s kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikdozmii-szolgaltatotol.
A telki vizméré miikodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérdl a Felhasznalonak sajat
koltségén kell gondoskodnia.

A Vizikdzmi-szolgaltatdo — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az alabbiakban részletezett
esetben eldirhatja a Felhaszndld szdmara a kozmiives szennyvizmennyiség-méré kotelezd
beépitését és mikodtetését:

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi miib6l vételezett
¢s nem csak kommunalis célra felhasznalt vizbdl szennyviz-torzshalozatba
bocsatott szennyviz keletkezik,

» olyan nem lakossagi felhasznélési helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkez6 szennyviz-elokezel6t mikddtetnek,

* olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznal6 kezdeményezésére a
Felhasznalé ¢és a Vizikdzmi-szolgéltatd kozott nem jon létre megallapodas a
hitelesen mért vizfelhasznalasbol a szennyviz-torzshalozatha bevezetett
szennyvizmennyiség aranyarol.

A kézmiives szennyvizmennyiség méré miitkddtetésérdl, karbantartdsarol, hitelesitésérol vagy
kalibralasarol a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizikdzmii-szolgaltato elozetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatds elszamolasanak feltételeit a szennyvizmennyiség-mérd
tizemeltetésérdl szolo6 megallapodas tartalmazza.

Ha a felhasznélasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célii szennyviz-elhelyezd miibe és
szennyviz-torzshaldzatba egyidejlileg vezetik, a Vizikozmii-szolgaltatd és a szennyviz-
elhelyez6 mii miikodését engedélyezd hatdsag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbodl €s a sajat
céli vizkivételi milibdl szdrmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-tdrzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasméro nélkiili (atalanydijas) felhasznalasi helyek

Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhaszndldsi helyen torténd fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése érdekében a Felhasznaldo koteles a Vizikozmii-szolgaltatoval
egyiittmilkodni.

6.4. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a Vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a Felhasznalét vagy — a mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban — az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

A Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a Vizikozmii-szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.

Uzembe helyezett ivoviz torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizik6zmii-szolgaltatd vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd altal
megbizott a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartdsdban szerepld
személy végezheti.

A Felhasznalo vagy az Elkiilonitett Vizhasznald felelossége biztositani az akadalymentes,
szabad munkatertiletet.

A Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo sajat tulajdonaban 1évd és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhalozaton — a cserében kozvetleniil érintett
szakasz kivételével — tortént meghibasodasért a Vizikozmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Ha a Felhaszndlo az elOzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozzd, a Vizikozmii-szolgaltatd a cserét gy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés iddpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatdé mddon legaldbb 15 nappal megel6zden értesiti a Felhasznalot. Az
értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettdl eltéré alkalomra vonatkozo idGpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a
cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-t61 szeptember 30-ig 7 és 20 6ra k6zott, oktdber
1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.
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A Felhasznalo koteles a Vizikdzmii-szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznélasi helyhez tartozd mérdhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje, vizszolgaltatas korlatozasara iranyuld intézkedés és a
felhasznalasi hely ellendrzése soran a lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén a vele egy
haztartasban €16, felndtt kortt kozeli hozzatartozd (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, orokbefogad6-, mostoha- és nevel6sziilé és
testvér), illetve a kozszolgaltatasi szerzddésben nevesitett képviseldje irasos meghatalmazas
nélkiil, egyéb személy pedig irasos meghatalmazassal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a nem lakossdgi Felhasznalot vezetd
tisztségviseldje, vagy a kozszolgaltatasi szerzodésben nevesitett képviseldje vagy
meghatalmazéssal rendelkez6 személy képviselheti.

Amennyiben a Felhaszndld6 nem miikodik egyiitt a Vizikdzmi-szolgaltatoval a bekotési
vizmérd hitelesitési cseréjében a Vizikozmi-szolgaltatd az alabbi jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:

»  szerzédésszegés cimén a jelen Uzletszabélyzat ,,Szerz6désszegés és elszamolas
szerzodésszegés esetén” c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértékli kotbért érvényesithet, és

» akozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja a jelen Uzletszabélyzat

,»A kozszolgaltatdsi szerz0dés megsziinése” c. fejezetben meghatarozott modon.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméro cseréjével egyidejlileg irdsban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell:

= afogyasztasmérd cseréjének okat,

= acsere idOpontjat,

= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szdm, atmérd, a
hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat,

= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plombéjanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapotat,

= a Felhasznal6 vagy a képviseldje, illetve a Vizikozmi-szolgéltatd képviseldjének
olvashatd nevét és aldirasat, illetve az aldirds esetleges megtagadasanak tényét,
valamint

* amennyiben a Felhasznal6d nevében képviselé/megbizott jar el, abban az esetben azt
a tényt, amely a képviselet jogat megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli
hozzatartozo).

A cserére vonatkozoan a Felhasznal6 8 napon beliil tehet észrevételt.
Nem hivatkozhat a Vizikdzmi-szolgéaltatd6 a Felhasznalonak a fogyasztasmérd

allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd
leszerelését megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a Vizikozmii-szolgaltatdo nem tudja
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bizonyitani, hogy fogyasztasmérdt sériilésmentes allapotban, adta 4t a Felhasznalonak, vagy ha
a fogyasztdsméro nem a Felhasznalo kizarolagos 6rizetében van.

A fenti rendelkezés a 2016. november 20-at kovetoen beszerelt bekotési vizmérokre, telki
vizmérokre, mellékvizmérokre, valamint locsolasi mellékvizmérokre vonatkozik.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok ¢€s a leszerelésliket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztdsmérd fagy elleni védelméért
a bekoOtési vizmérO0 vonatkozasaban a Felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
Elkiilonitett Vizhasznalo felelés. Mulasztas miatt megrongaldédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatonak
megteérit.

A Vizikdzmi-szolgéltatd az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasméronek a mérésiigyrol
sz016 torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktdber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivja a
Felhasznalot, az Elkiilonitett Vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, €s
az ezzel Osszefliggd teendodkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl az Elkiilonitett Vizhasznald
hatariddben nem gondoskodik, a Vizikdzmi-szolgaltatd — ha jogszabaly mdasként nem
rendelkezik — az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:

»  szerzédésszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat ,,Szerz8désszegés és elszamolas
szerzddésszegés esetén”c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértékli kotbért érvényesithet, és

= a létfenntartds, a kozegészségiligyi €s a Kkatasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett, az illetékes népegészségiigyi szervének tajékoztatasaval:

o az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

o lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségiigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd mdodon biztositja,
illetve

= amellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a mellékvizmérd cseréjére nyitva allo
hataridé elteltét kovetd napon.

A Vizikézmii-szolgaltato az Elkiilonitett Vizhasznalonak cimzett felszolitast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlo részére is megkiildi.

A mellékvizmérok cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalméval a Vizikdzmii-szolgaltatd altal
felszamithato dijtételeket a Vizikdzmii-szolgéltatd Arnyilvantartdsa (mely megtekinthetd a
www.alfoldviz.hu weboldalcimen) tartalmazza.

A Vizikdzmi-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzataban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési vizmérdnek a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
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meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekdtési
vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. A méré meghibasodasa esetén a
cserére ettdl korabbi id6pontban is sor keriilhet.

A mérésiigyrol szolod torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatalyan beliili cserére okot adhat kiilondsen, de nem kizarolag:

az adott bekdtési vizméro tipusa,

az adott bekotési vizméro kora,

az adott bekdtési vizmérd allapota,

az adott bekdtési vizmérd atmérdje, valamint

az adott bekdtési vizmérén mért ivovizfogyasztds olyan mértékli négyéves
volumene, mely utan a fizetendd szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysaga meghaladja a Vizikozmi-szolgaltatd Arnyilvantartasaban (mely
megtekinthet6 a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) szerepld mérdcsere
koltséget.

Ha a Felhasznalo vagy az Elkiilonitett Vizhaszndlé az elszdmoléds alapjaul szolgald
fogyasztasméro rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Vizikozmii-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Vizikézmii-szolgaltato a bejelentéstdl szamitott 8
napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes
gondoskodni.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasoddsa esetén, ha a hibara utald
jelet a Vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd cseréje soran észlelte, lehetdleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba iitk6zik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté modon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és
a Felhasznalo feladatairol.

6.4.1. A fogyasztasmérd pontossagi és szerkezeti ellendrzo vizsgalata

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztdsmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikodésének vagy hibajanak, sériilésének
észlelését kovetden a helyszini ellendrzés soran a megfeleld mitkodés kérdésében a felek kozott
vita alakul ki, a Felhasznalo, az Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a Vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezi az elszdmolas alapjaul szolgalod fogyasztdsmérd mérésiigyi hatosaggal torténd
metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részeérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.
A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltatod sajat

koltségén masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.
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A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdsag az érintetteket legalabb
5 nappal korabban, igazolhato mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az
érintett Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznalo vagy a Vizikozmii-szolgéltato tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

= megfelelt, a fogyasztdsmér0 cseréjének ¢és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

= nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének €s a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége — a szerzOdésszegd magatartas kivételével — a
fogyasztasméro tulajdonosat terheli.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

= megfelelt, akkor a vizméréallas alapjan torténd elszamolas a Vizikdzmi-
szolgéltato jogos kovetelése,

= nem felelt meg, akkor a fogyasztds elszamolas a "6.6. Az igénybevett
vizikdzmii-szolgéltatas elszamoldsa, szdmlazasa és dijfizetése" fejezetben, a
fogyasztasmér0 meghibdsodasa vagy hibas mérése esetén leirt szabalyok
szerint torténik.

Ha a fogyasztasmérd rendellenes mikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének dija, a szerzddésszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a
szerz6désszego felet terheli.

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek kozott a vizmérd miikodését érintéen nem meriilt
fel vita, akkor — a Felhasznalo vagy megbizottja részvételével dokumentaltan — elvégzett
iddszakos hitelesitési mérdcserét kovetden a felhasznalasi helyrdl kiszerelt fogyasztasmérd
pontossagi vizsgalata mar nem kezdeményezhetd és nem végezheto el.

6.4.2. Fogyasztasmérok hitelességének érvényessége

A mérésiligyrdl szolo torvény végrehajtasardl szold 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfelelden a felhasznalasi helyen ¢és elkiilonitett Felhasznaloi helyen beépitett
fogyasztasmérdk hitelesitésének érvényességi ideje:

=  Dbekotési vizmérd, mellékvizmérd, telki vizméro és torzshaldzati vizméro
esetében 8 év,

* szennyvizmennyiség-mér0 esetében — amennyiben a Felhaszndlo ¢és
Vizik6zmi-szolgéltatd erre vonatkoz6 megallapoddsa masként nem
rendelkezik -2 év.

Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 105/179



ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

A hitelesség a nemzeti tanusito €s lezard jel szerinti datumtdl szamitott a fent meghatarozott
érvényességi 1d0 utolso évének december 31. napjan jar le. A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult
a bekotési vizmérdnek a hitelesitési hatdlyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a
bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. Kivételt képeznek ez aldl a
hib4ds méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhatd, valamint miszaki okokbol
indokolt esetek.

6.5. A fogyasztasmérok leolvasasa
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében,

» a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= afelhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi helyet,
valamint

= a kozszolgaltatdsi szerzodés alatt a kozszolgaltatasi szerzodést ¢és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egyiitt kell érteni.

A fogyasztasmérd iddszakos leolvasdsanak gyakorisagat a Vizikozmii-szolgéltatd jogosult
megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a Felhaszndlo kérésére
negyedévente — a Felhaszndlo eldzetes értesitése mellett — koteles a fogyasztdsmérd
leolvasasara.

A fogyasztasmérdk leolvasisanak a rendjét az Uzletszabdlyzat 11. szami melléklete
tartalmazza.

A Felhasznal6 évente egyszer kérheti a felhasznalasi helyén 1évé fogyasztasmérdk idészakos
leolvasasi gyakorisagdnak modositasat.

Az alland¢ lakossagi felhasznaldsi helyen lehetdsége van a Felhasznalonak a fogyasztasmérd
negyedéves gyakorisagl leolvasast kérnie, amit Vizikézmii-szolgaltatd a kovetkezO naptari
évtdl kezdddden tud teljesiteni. Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag sordn a
Felhasznal6 az ismételt leolvaséas soran sem teszi lehetdvé a mérdhely leolvasasat, abban az
esetben a Vizikozmii-szolgaltatod fenntartja maganak a jogot a leolvasasi gyakorisag szolgaltato
altali egyoldalu médositasara. A negyedéves leolvaséasra vonatkozo ismételt igényt ez esetben
a Felhasznalo csak a kovetkezd naptari évben kezdeményezhet.

A Vizikdzmi-szolgéltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a hatilyos jogszabalyokban
eldirtakat betartva modositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznél6 a kdzszolgéltatasi szerzodés
alairasadval hozzdjarul ahhoz, hogy a Vizikdzmii-szolgéltatd a leolvasasok gyakorisagan
valtoztasson.

A Vizikézmi-szolgaltatd a leolvasds varhaté iddszakarol a szdmlan, vagy a szdmlahoz
mellékelt tajékoztatdban és honlapjan tdjékoztatja a Felhasznalot. A Vizikozmii-szolgaltato
koteles legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznald figyelmét felhivni az
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id6északos leolvasés varhatd idejére a leolvasas eldtti utolsé szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon.

A Felhasznalonak a felajanlott 5 napos idotartamon beliil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdmara megfeleld. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a Vizikozmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésObb az iddtartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzo személy az elzetesen jelzett iddpontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon
a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozmi-szolgaltatd felhivja a Felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelosége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit — a Vizikozmi-szolgaltatd iddpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkésObbi idOpontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
Vizik6zmi-szolgaltatd és a Felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven
keresztiil nem keriilt sor, tovabba a Felhasznaldé nem jelentett be fogyasztasmérd allast az
ismételt leolvasasndl jelzett legkésObbi iddpontig, valamint tivleolvasisi adat sem all
rendelkezésre, a Vizikbzmii-szolgaltato az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget — a jelen
Uzletszabalyzat ,, Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatis elszdmoldsa, szamlazdsa és
dijfizetése” c. fejezetében meghatarozott — szamitassal allapitja meg. Ezen tulmenden bekdtési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb
30 napon beliil, a kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhaté modon koételes a Vizikdzmii-szolgéltatod a Felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idopontjat, és tegye lehetéve
annak elvégzését, vagy jelentse be a fogyasztdsmérd allasat. A Vizikdzmii-szolgaltatd a soron
kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a Vizikdzmi-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is. Ha a fentiekben leirt értesités ellenére a Felhasznalé nem €l az id6pont-
egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett iddpontban nem biztositja a leolvasas elvégzését,
vagy bejelenti a fogyasztasmérd allasat, a Vizikozmii-szolgaltatot az idészakos leolvasas
elmaradasaért nem terheli felelsség.

A Vizikézmii-szolgaltatd altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
Felhasznalot a jelen Uzletszabalyzat ,,Felhasznalo altal végzett ellenérzések™ fejezetében, a
Felhasznalo altal végzett ellendrzéseknél meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak
bejelentése alol.

A fogyasztdsmérok mérdallasanak Felhaszndlok altal torténd bejelentése az alabbi esetekben
nem szolgél az i1ddszaki elszamolas szamlazasi alapjaul:

= ha a leolvasasi iddszakban a Vizikdzmi-szolgéltatd sikeresen leolvasta a
fogyasztasmérot,

= ha a mérdallas-bejelentés a Vizikozmii-szolgaltatdé altal megadott leolvasasi
1doszakon tal torténik,
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* ha a méréallas bejelentés nem kapcsolodik a Felhaszndld személyében torténd
valtozas bejelentéshez.

A tarsashdzi mellékvizmérével rendelkezd FElkiilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizikdzmii-szolgaltatd a mérdk egyiittes leolvasdsat és a mérdallasok elektronikus mérdallas-
diktalasat tamogatja.

A Felhasznalo koteles a Vizikdzmi-szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egylittmiikddni, a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, lejutast biztositd eszkozrdl (pl.: 1étra) valamint a vizmérd fagy és rongalas
elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mukodésérdl
Vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vizmérdakna zartsdga vagy a vizmérdakna vizzel telitettsége miatt a méré nem
olvashat¢ le, abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltatd leolvasast végzé munkatarsa felhivja a
Felhasznal6 figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositasara vonatkozoé kotelezettségre.

Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd leolvasast végzé munkatarsa a bekotési vizmérd vagy a
zérak sériilését allapitja meg, akkor kozvetleniil rogziti az eltéréseket, és helyszini ellendrzést
kezdeményez.

A Vizikézmii-szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
mérd leolvasasanak tiirésére.

A Vizikozmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhaszndldsi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha:

» a Felhasznalot a felhasznélédsi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositdsara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
» az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

Az iddszakos leolvasas alkalméval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a
Vizikdzmii-szolgéltaté a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott 200 %-os (kétszeres mértéket
meghaladd fogyasztasrdl a Felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg a Vizikozmii-szolgaltatd
jelen 1évo képviseldje vagy az azt kovetd 15 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd bizonyitja.

Hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibéra utald
jelet a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd iddszakos leolvaséasa soran észlelte, lehetdleg
a helyszinen, vagy ha a helyszini t4jékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhatdo mddon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a Felhasznalot tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatair6l.
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6.5.1. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas fogyasztasmerok leolvasasa

A Vizikozmii-szolgaltatd fenntartja a jogat arra, hogy a tavleolvasasra és/vagy okos
mérésre alkalmas fogyasztasméroket is a beépités helyszinén a leolvasasi litemezésének
megfelelden kozvetlentil kiolvassa, ellendrizze.

6.6. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa és dijfizetése

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasméron mért és a Vizikozmii-szolgaltatd altal rogzitett
mérési eredmény, annak hianyaban a Vhr-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzat ,, Az igénybevett
vizikdzmii-szolgaltatas elszdmolasa, szamlazasa €s dijfizetése” c. fejezetében leirt szamitas
szerint megallapitott mennyiség.

A Vizikézmi-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgdldo fogyasztasmérdkon mért
fogyasztasrdl nyilvantartast vezet.

6.6.1. Az igénybevett kézmiives ivoviz-szolgaltatas elszamoldsa
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

= a Felhasznalo alatt a Felhasznalot €s az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalési helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

= a koOzszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerzOdést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egyiitt kell érteni.
Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolés a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlo fizeti meg a
Vizikozmi-szolgaltatonak mindaddig, mig a bekdtési vizmérd adatai helyett a
mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi modra valo attérést az
adott bekdtési vizméréhdz tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
Elkiilonitett Vizhasznalok nem kérik, és ezt a kérést a Vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyi
feltételek fenndllasanak ellenérzése utin vissza nem igazolta, a jelen Uzletszabalyzat ,,Az
igénybevett vizikozmil-szolgaltatas elszdmolasa a mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul
vételével (teljes korli mellékvizmérds elszdmolas) ™ c. fejezetében leirtak szerint.

A bekotési mérd és a mellékvizmérdk kozotti mérési kiilonbozet keletkezésének leggyakoribb
okai az alabbiak:

= bekotési vizméro és a mellékvizmérok kozotti vezeték haldzaton torténd
elfolyasok, vizvételezések;
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=  mellékvizmérd nélkili vizvételezés;

= tavmelegviz ellatas esetén az ivovizhalozat szabalytalan 6sszekapcsolasa —
vagy miszaki hiba miatti dsszekapcsolodasa — a cirkulacidos melegviz-
halozattal;

= alakason beliili kever6-csaptelep meghibasodasa - gatrepedés - miatt vagy
a zuhanyzofejre szerelt elzardval 6sszekapcesolt ivoviz- és melegviz-halozat
nyomaskiilonbségébol adddo ataramlas;

= villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibasodasa soran — a lefolyoba
kozvetlentil bekotott, ezaltal nem észrevehetd — a mellékvizmérd
indulési érzékenysége alatt bekovetkezo elfolyas;

= a mellékvizméré meghibdsodasa miatt a kordbbi atlagtol magasabb
tényleges vizhasznalat;

= latszolag miikddod, sértetlen mellékvizmérd — végleges vagy iddszakos —
szerkezeti meghibasodasa, tényleges hasznalattol kevesebb mérés;

= a leolvasasi iddpontokban nem leolvashatd mellékvizmérdkon az atlagtol
eltér6 fogyasztas vagy ennek kovetkezményeként utdlag végrehajtott
szamlamodositas;

= a mellékvizmérd indulasi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi
tartomanyaban) torténd vizhasznalat;

= nem egy iddben torténik meg a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérok
leolvasasa;

= szabdlytalan vizvételezés, a mérés manipulalésa;

* nem a valos mérdallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznalok;

= hazi vezetékhaldzaton beépitett szerelvények karbantartdsdnak hidnya;

= az alapvetd méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérdk indulasi érzékenységébdl adodo
alapvetd méréstechnikai adottsagot.

A vizmérdk miiszaki jellemzdje, hogy a fogyasztast csak egy adott atfolyasi kapacités - indulési
érzékenység - felett képesek mérni. A mellékvizmérdk méretlen - tehetetlenségi - tartomanyaba
esO vizmennyiségek viszont a kozos halozaton 0sszeadddnak, s igy a bekotési vizmérd ezeket,
azaz az ¢épiiletbe szolgaltatott tényleges vizmennyiséget méri. A vizmérdk indulasi
érzékenysége — €s a vizmérés technika alapvetden adott +2%-0s mérési pontatlansagan
tulmenden — altaldban meghatarozd szerepet tolt be a mérési kiilonbozet mennyiségének
alakulasaban. Ezt jelentdsen befolyasoljdk a bekotési vizmérd utani — éplileten beliili —
fogyasztoi szokasok a vezetékek, csapok, szerelvények mindsége, miiszaki allapota.

A bekotési vizmérd és mellékvizmérok negativ Osszegli mérési kiilonbozete (amikor a
mellékvizmérokon mért mennyiségek 0sszege meghaladja a bekdtési mérdn mért mennyiséget
egy elszamolasi idészakban) mérési hibara utald jel. Az adott Felhaszndlora vonatkozd éves
elszdmolas sordn a Vizikozmii-szolgaltatd vizsgalatot indithat a mérési hiba felderitésére és
kikiiszobolésére.

Az éves elszamoléason ¢és a Felhaszndlo indokolt kérelmére —a Vhr. 65.§ (10) bekezdése alapjan
— kibocsatott elszdmold szamlahoz kapcsolodd elszamoldson kiviili id6szakos elszamolas
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soran a Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznalo részére nem fizeti vissza a keletkezd elszamolasi
kiilonbozet 0sszegét.

A Vizikdzmii-szolgaltato az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamoldsara vonatkozoan az
Uzletszabalyzatdban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken beliil
— a mikodési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

Az elszamolas részletes szabalyait a Vizikozmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzata
tartalmazza.

. A Vizikdzmii-szolgaltato a fogyasztdsmérok iddszakos leolvasasi adatai alapjan a
jelen Uzletszabalyzat 12. szamu mellékletében meghatdrozott elszamolasi és
szamlazasi rendszert miikodteti.

. Ha az arvaltozés, a Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a
kozérdekt iizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatdas kezdd
idopontjdban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetendé dijat a Vizikdzmii-szolgéltatd kezdeményezésére tortént Felhasznaloi
adatkozlés alapjan, ennek hidnyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

. Bekotési vizmérovel nem rendelkezé felhasznaldsi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyad6é ivoviz-mennyiséget a jelen Uzletszabdlyzat 9. szamu
melléklete tartalmazza. A Vizikdzmi-szolgaltatd indokolni koteles, ha az ott
meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolds alapjanak. Lakossagi
Felhasznald kizarélagos hasznalatdban allé6 nyaralok, Uidiilok, esetében a jelen
Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletben megéllapitott atalinymennyiségek alapjan
é¢vente legalabb 6t honap idétartamra (majus-szeptember honapokra) kell az
ivoviz- és szennyvizdijat felszdmitani.

. Locsolasi kedvezmény mennyiségi korrekcids igénybevétele esetén, amennyiben a
Felhasznalé nem kozli a Vizikozmii-szolgaltatoval a nyari szezonra vonatkozé
nyitd €s zard mérdallasokat, akkor ezeket a Vizikozmii-szolgaltatd a fent leirt
modon allapitja meg.

. A Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznald indokolt kérésére, az 4ltala megjeldlt
hatarnapra elszdmol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi
szerz0dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki.

Az 1voviz- és szennyvizmennyiség szamitassal torténd meghatarozasanak esetei €s szabalyai:
o A fogyasztismérd idiszakos leolvasdsi mérddllasanak hidnya esetén

Ha bekotési vizmérd, mellékvizmérd, telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-
mérd 1iddszakos leolvasésa sikertelen €s a Felhasznald sem jelentett be
fogyasztasmérd-allast az ismételt leolvasasndl jelzett legkésObbi iddpontig,
valamint tavleolvasasi adat sem 4ll rendelkezésre, a Vizikozmii-szolgaltatd az
ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzatdban meghatarozott

szamitassal, azaz a legutolsd6 sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.
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Amennyiben nem 4all a Vizikzmii-szolgaltato rendelkezésére a legutolso sikeres
leolvasast megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél révidebb, vagy
hosszabb id6szak alapjan is megallapithatja az atlagot. Ez a szabaly vonatkozik
minden olyan esetre, ahol az lizletszabalyzat 12 havi fogyasztasi adatra vonatkozo
elszamolast tartalmaz.

Leolvasott vagy a Felhasznald altal bejelentett vagy tavleolvasasi mérdallas
hianyaval érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo egy napra eso ivoviz-
és szennyvizmennyis€ég — a Vizikdzmii-szolgéltatd és a Felhasznald eltérd
megallapodasa hianyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szama mellékletében
meghatarozott dtalany-mennyiség, ha azt a targyi idészakos leolvasast megeldz6
utolsod elszamolasi idészak hianya miatt nem lehet megallapitani.

o A fogyasztasméro meghibdsodasa vagy hibdas mérése esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy
a hitelesités ideje lejart vagy mas okbol nem tekinthetd hitelesnek (a tovabbiakban
egylitt: hibds mérés), a mérdeszkdz adatai a szdmlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A fogyasztasméro rendellenes mikddését a pontossagi vizsgalat 'nem felelt meg'
eredménye alapjan lehet megallapitani, kivéve az igazolhatéan allo6 vizmérd
esetét (helyszini csapnyitassal nem mozdul).

Ha a fogyasztasmér6t nem lehet vizméré cseréje soran leolvasni, akkor a
Vizikdzmi-szolgaltatd sajat koltségén fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai
szerkezeti vizsgalatat keretében kezdeményezheti a méréallas meghatarozasat, és
amennyiben ez nem vezetett eredményre , akkor lehet nem leolvashatonak
mindsitett.

Amennyiben a fogyasztdsmérd azért nem tekinthetd hitelesnek, mert azt rongélas
vagy milkodésének befolyasolasa okozta, akkor az igénybe vett szolgaltatés
elszamolasa a 'Fogyasztasmérd rongalasa vagy milkddésének befolyédsolasa
esetén' fejezetben leirtak szerint torténik.

A hibas mérés idotartama:

- ha a meghibasodas tényleges iddpontja megéllapithatd, a
meghibasodas idépontjatoél az ) fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjedd iddtartam,

- haameghibasodas tényleges iddpontja nem allapithatd meg, a felek
altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

- a felek el6z6 pont szerinti megallapoddsanak hianyaban az utolso
mérdleolvasastdl az 0 fogyasztasmérd felszerelésének idépontjdig

eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.
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A hibas méréssel érintett idészakban a szdmlazéas alapjaul szolgélo ivoviz és
szennyviz mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi idészak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgdlo egy napra es6
ivoviz- és szennyvizmennyiség — a Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznalo eltérd
megallapodasa hidnyaban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szama mellékletében
meghatarozott ataldny-mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili
elszamolési idészak hidnya miatt nem lehet megallapitani.

Szennyvizmennyiség-méré meghibasodasa vagy hibas mérése esetére tovabbi
szabalyokat tartalmaz a °’VI/7. Szennyvizmennyiség mérd telepités &s
iizemeltetése’ fejezet.

o A szolgaltatasi pont elitt, de mar a bekotési vizmeérd utan bekovetkezett
meghibdsodas esetén

Ha a helyszini ellendrzés megallapitja, hogy a Vizikézmii-szolgaltatd
érdekkorébe tartozd vezetékszakaszon, a szolgaltatasi pontot megeldzden
meghibasodas kovetkezett be, €s az elfolyt vizet a bekotési vizmérd megmérte, a
meghibdsodasi iddszakban felhasznalt ivoviz ¢és elvezetett szennyviz
mennyis€égét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas
idépontjat megel6z6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds €s a meghibasodds iddtartama alatt eltelt napok szaménak
szorzataként kell meghatdrozni. A meghibasodds iddszakénak a bejelentés
datumat megel6z6 utolsdé mérdleolvasas idopontjatol a hiba kijavitasanak napjaig,
de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni.

A szolgaltatasi pont eldtt, de mar a bekotési vizmérd utdni meghibasodasi
idészakban a szamlazas alapjaul szolgdld egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség — a Vizikozmi-szolgaltato ¢és a Felhasznalo eltérd
megallapoddsa hidnyéban — legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szamii mellékletében
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az utols6 mérési hiba nélkiili
elszamolasi id6szak hidnya miatt nem lehet megallapitani.

o Fogyasztasmérd rongdlasa vagy miikodésének befolydsoldsa esetén

Ha a fogyasztas elszamolds alapjaul szolgdlo bekotési vizmérd vagy
mellékvizmérd vagy telki vizmérd vagy szennyvizmennyiség-mérd rongalasa,
jogellenes eltavolitasa, vagy a Felhasznalo egyéb, a fogyasztasmérd mitkodéseét
befolydsold magatartdsa miatt, a felhasznalt ivoviz vagy elvezetett szennyviz
mennyiségét hiteles méréssel nem lehet megallapitani, akkor az elszdmolhato
ivoviz, vagy elvezetett szennyviz mennyisége az aldbbiak szerint keriil
meghatarozasra:
= a rongalt vagy befolydsolt fogyasztdsmérd idOszakanak a
szabalytalansag feltardsi datumat megel6z0 utolsdé mérdleolvasas
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idépontjatol a szabalytalansag megsziintetése napjaig terjedd iddszakot
kell tekinteni;

= a rongalt vagy befolyasolt fogyasztasmérd iddszakara kiszamlazhatod
1voviz- és/vagy szennyvizmennyiségét a szolgaltatd az aldbbiak szerint
hatérozhatja meg:

e azutols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak adatain alapulo
fogyasztasabol  szamolt napi  atlagmennyiség ¢és a
szabalytalansdg idOtartama alatt eltelt napok szaménak
szorzataként kell meghatarozni, vagy

e az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak adatain
alapuld elszamolasi 1id0szak hidnya esetén a relevans
fogyasztasméré névleges térfogatirama alapjan, az alabbi
tablazat szerinti névleges térfogatarambol szamitassal kell
meghatarozni, mely esetben az elszamolas id6tartama nem
haladhatja meg az évi 500 orat.

Vizmérd névleges atmérdje | Névleges térfogataram
(mm) (m3/h)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

o Nem hiteles telki vizméro esetén

Amennyiben a Felhasznalé nem gondoskodik id6ben a telki vizmérd hitelességi cseréjérdl, ugy
a Vizikozmii-szolgaltato a kibocsatott szennyviz mennyiségét a hitelesség lejartat kovetden az
utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak adatainegy napra szadmitott atlagfogyasztasa
alapulvételével, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott atalany mennyiség
alapjan allapitja meg. Az érintett ingatlan komfortfokozatanak megéallapitasdhoz a Vizikdzmi-
szolgaltatd a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a komfortfokozat/atalany nyilatkozatot. A
nyilatkozat akkor mindsiil teljeskdrtien kitoltdttnek, ha azon az illetékes Onkorményzat a
felhasznalasi helyen bejelentett lakdk szamat megjeldlte és leigazolta. Ha a nyilatkozat
hidnyosan vagy a Vizikozmii-szolgaltatdé altal meghatdrozott hataridén beliil nem keriil
megkiildésre, ugy a szolgéltatd jogosult az atalany mennyiséget 480 liter/nap felhasznéalasaval
megallapitani.
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6.6.2. Az igénybevett kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasa

Szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezetd miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizikdzmii-szolgaltatd az igénybevett szennyvizelvezetés és -tisztitds elszamolasat ,,Az
igénybevett kozmiives ivoviz-szolgaltatds elszamolasa” c. fejezetben leirtak szerinti — az
ivoviz-szolgaltatas elszdmolasanak gyakorisagaval megegyezd — gyakorisaggal végzi.

Az elszamolas alapjat képez6 szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyai az
alabbiak:

* A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

* Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

o az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdosdg engedélye
alapjan lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miiben nyert
elhelyezést,

o az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozmiives szennyvizhaldzatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziligyi hatosag
megtiltotta, és szakszerli, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,

o az avizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halozat
meghibasodasa kovetkeztében az atlagos vizfelhasznaldsi mennyiséget
meghaladoan a kornyezetben elszivargott,

o elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6nt6zés¢hez hasznalt, kizarolag a
majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idoszakban az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizfogyasztds 10 szazalékat elérd vizmennyiség abban az
esetben, ha ezt a lakossagi Felhasznald6 megigényelte és a Vizikozmi-
szolgaltato biztositja, valamint

o a hazi 1vovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett
locsolasi vizhaszndlat, akkor, ha a 10%-0s locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

* A szennyvizmennyiség szamitassal torténd meghatarozasanak esetei és szabalyai
azonosak az ivOovizmennyis€ég esetében meghatarozottakkal, az aldbbi
kiegészitésekkel:

o Amennyiben a felhasznalasi hely vagy Elkiilonitett Felhasznaloi hely
szennyvizbekotéssel  is  rendelkezik  a  szennyviz-torzshaldzat
igénybevételének mennyisége a szdmlazott ivovizmennyiség alapjan kertil
megallapitasra.

o A nem vizikdzmlbdl szarmazd viz azon mennyiségének meghatirozasa,
amelyet a Felhaszndl6 kdozmiives szennyvizhalozatba vezet be, hiteles telki
vizmérd mérési adatain alapul.

o Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezd felhasznalasi helyen vagy
elkiilonitett Felhasznaldi helyen szazalékos locsolasi kedvezményt vagy
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locsolasi célu vizmérd altal megmért ivovizmennyiség utan kedvezményt
vesznek igénybe, a szennyviz-torzshaldzat igénybevételének mennyisége a
locsolasi kedvezménnyel csokkentett szamlazott ivovizmennyiség alapjan
keriil megallapitasra.
= Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhdlozatbol a kornyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idopontjat megel6zo
12 hoénap Gsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és
a meghibasodads idotartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodéds iddszakdnak a bejelentés datumat megeldz6
utolsd mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd
altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhalozat illetve csatlakoz6 ivovizhalézat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint, ,,Az
igénybevett kozmives ivoviz-szolgaltatds elszamolds” c. fejezetben leirtak szerint kell
elszamolni.

6.6.3. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamoldasanak megvaltoztatasa a
mellékvizmérckon mért fogyasztas alapul vételével (mellékvizmérds elszamoldasi
mod)

6.6.3.1. Az attérés feltételei €s a kérelem benytjtasa

A bekotési vizmérd adatai helyett a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja akkor
lehet a mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

= az ezen elszdmoldsi modra valo attérést az adott bekdtési vizmérohoz tartozéan
érintett mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok
kérték, amit a Vizikdzmii-szolgaltatd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
teljesit,

= a bekotési vizmérd mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhasznaloi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek
fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik,

* amellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozd halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet6sége kizarhato, valamint

* a tarsashazi kozosség rendelkezik jogszerlien megvalasztott és a Vizikozmi-
szolgaltatohoz is bejelentett (kdzos) képviseldvel.

A  mellékvizmérokon mért fogyasztds alapjan torténd elszamolds (a tovabbiakban:
mellékvizmérds elszamolasi mod) érvényesitése érdekében az egy adott bekdtési vizmérdhoz
tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznaloknak
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vagy a bekotési mérd szerinti Felhaszndlonak kérelmet kell benyudjtania a Vizikézmi-
szolgaltato felé, melyben:

= az adott bekotési vizmérohdz tartozd, mellékszolgaltatdsi szerzddéssel
rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban
kozlik a Vizik6zmi-szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az
nem a beko6tési vizméro szerinti Felhasznalo,

= a képviseletben eljar6 személy a csatlakozo haldzati és hazi ivovizhalozati
szakasz megvalosulasi allapotardl készitett épiiletgépészeti tervet a jelen
Uzletszabalyzat 14. szamt mellékletében meghatarozott tartalommal és formaban
a Vizikozmii-szolgaltato rendelkezésére bocsatja engedélyezés céljabol,

= a képviseletben eljar6 személy kozli a Vizikdzmii-szolgaltatoval az arra
vonatkoz6 megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd
egyidejli leolvasdsara — a Vizikdzmi-szolgaltatd iddszakos leolvasasi
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriiljon sor.

6.6.3.2. A Vizikdzmii-szolgéltato altal végzett ellendrzés

A benyujtott kérelem alapjan a Vizikdzmi-szolgaltatdé helyszini ellendrzést tart, amelynek
keretében:

= ellendrzi, hogy a bekotési vizmérd €s az Elkiilonitett Vizhasznalok elkiilonitett
vizhasznalati helyein és mas vizvételi helyeken 1év6 mellékvizmérdk kizarolag
hitelesek-e, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatottak-e,

= ellendrzi, hogy a hazi ivovizhalozat és a csatlakozo héalozat miiszaki kialakitasa
megfelel-e a benyujtott épiiletgépészeti tervnek,

= ecllendrzi, hogy a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas elmaradédséara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato-e, valamint

= teljeskorii fogyasztadsmérd-leolvasast végez.

Az ellendrzés a jelen Uzletszabalyzat ,,Vizikozmii-szolgéltato altal végzett ellendrzések” c.
fejezetében leirtak szerint keriil végrehajtidsra, a Vizikdzmii-szolgaltatdo altal a kérelem
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil kezdeményezett idépont egyeztetésnek megfelelden.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés nem igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a
Vizikdozmi-szolgaltatd irdsban tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a
képviseletben eljaro személyt, hogy mely okok miatt nem teljesiilnek a jogszabalyi feltételek,
valamint, hogy a jogszabalyi feltételek hogyan teljesithetdek.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndlod vagy a képviseletben eljar6 személy
irasban  tdjékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatot a korabban jelzett hidnyossagok
megsziintetésérdl, abban az esetben a Vizikdzmii-szolgéltatd — a tajékoztatastol szamitott 15
napon beliil kezdeményezett idOpont-egyeztetésnek megfelelden — végrehajtja az ismételt
ellendrzést a jelen Uzletszabalyzat ,,Vizikdzmii-szolgaltatd altal végzett ellendrzések™ c.
fejezetében leirtak szerint.
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Az ismételt ellenérzés csak a jogszabalyi feltételeknek korabban nem megfelelt esetekre,
koriilményekre terjed ki.

Amennyiben az elso ellenérzés és az utolso ismételt ellendrzés kozott 30 napnal hosszabb 1d6
telt el, akkor a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljarod
személynek az utolso ellendrzés soran a fogyasztasmérok teljeskori leolvasasat is biztositania
kell a Vizikozmii-szolgaltato ilyen irdnyt igénye esetén.

6.6.3.3. A mellékvizméros elszamolasi mod alkalmazasa

Amennyiben a helyszini ellendrzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a Vizikozmii-
szolgaltato teljesiti a mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasi modra valo attérést, és errdl
irasban tajékoztatja a bekotési vizméro szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard személyt.

A Vizikézmii-szolgaltatd a tajékoztatd levélben rogziti a mellékvizmérds elszamolasi mod
alkalmazéasanak kezd6 datumat.

A Vizikozmi-szolgaltato a bekotési vizmérdt (fomérdt) tovabbra is folyamatosan hiteles
allapotban tartja, és id6szakos leolvasasat — a mellékvizmérdkkel egyiitt — az Elkiilonitett
Vizhasznaloknak a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasdsara megallapodott
¢s a Vizikozmii-szolgaltatoval is kozolt idépontban leolvassa.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a bekotési vizméro és a mellékvizmérdk aktudlis €s az ezt megel6zo
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl az idoszakos leolvasast kovetoen kiallitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznalgjat.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, és a mellékvizmérds elszdmolasi
modot valasztd Elkiilonitett Vizhasznalo:

= a méreésligyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt
hatariddn beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott, vagy

= harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé — ,,Az attéres feltételei €s
a kérelem benytjtasa” c. fejezet szerinti kérelemben megjelolt idépontban — a
mellékvizmérd iddszakos leolvasasat, vagy

= 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Vizik6zmii-szolgaltatod az
adott  felhasznaldsi  helyen ivovizfogyasztasat ,,A  koziizemi ivOviz-szolgaltatas
felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszadllitdsdnak szabdlyai” c. fejezetben leirt
jogkovetkezményeket alkalmazza.

A mellékvizmérd hitelesitésének elmaradasa, vagy az Elkiilonitett Vizhasznald
mellékszolgaltatasi szerzOdésének Vizikozmii-szolgaltatdo 4altal torténd felmondasa a
mellékvizmeérds elszamolasi mod jogszabalyi feltételei fennallasdnak megsziinését jelentik.
Errél a Vizik6zmi-szolgéltatd irasban tajékoztatja az Elkiilonitett Vizhasznalot, valamint a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljard személyt.
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Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo vagy a képviseletében eljar6 személy
irasban tajékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatot a jelzett hianyossagok megsziintetésérdl, abban
az esetben a Vizikdzmi-szolgaltatd — a tdjékoztatastdl szamitott 15 napon beliil
kezdeményezett idOpont-egyeztetésnek megfeleléen — ismételten ellenérzi a jogszabalyi
feltételek teljesiilését ,,A Vizikdzmii-szolgaltato altal végzett ellendrzés” c. fejezetben leirtak
szerint.

Amennyiben az ellendrzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon tal torténik
meg, akkor az ellen6rzés soran a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalonak vagy a
képviseletében eljard személynek a fogyasztasmérok teljes korhi leolvasasat is biztositania kell
a Vizikozmii-szolgaltato ilyen irdnyu igénye esetén.

6.6.3.4. Az 5%-ot meghalado kiilonbozet kezelése

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakoz6 halozati szakasz esetleges vizveszteségének
¢s elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata
érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését koveté 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellendérzd vizsgalaton a kérelemben megjelolt képviseld vagy a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznald biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakoz6 halézat egyideju, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Az ellen6rzo vizsgalaton az egylittmiikddésre €s a jegyzokonyv tartalmara vonatkozdan az
»Ellendrzések” c. fejezetben leirtak alkalmazandok.

Ha az ellendrzé vizsgalat sordn megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon az 5%- mérési kiilonbozetet meghalado vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk Gsszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd vizhasznalokat —
eltéré megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

Ilyen esetekben a Vizikdzmii-szolgaltato:

= bekotési vizméré szerinti Felhasznalonak vagy a képviseletben eljard
személynek, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo kiildi meg a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztési kiilonbozetérdl és a
soron kiviili ellendrzés koltségeirdl szold szamlat, €s a tovabbiakban a bekotési
vizmérd szerinti Felhaszndl6 vagy a képviseletben eljar6 személyt, ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo kérésének megfelelGen jar el, valamint

= az 5%-ot meghaladd vizfogyasztas szdmlazasit az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja.

Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a felhasznalo képviseletében eljard személy bejelenti
a Vizikdzmii-szolgaltatonak.
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Ha az ellendrzd vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az 5 % mérési kiilonbozetet
meghalado6 vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett
elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekdtési vizmérd és a
mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szémitott dijat a Vizikozmii-
szolgaltatd nem harithatja at a Felhasznalokra.

6.6.4. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas szamlazdsa
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

» aFelhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkulonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalési hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

* a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgéltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egyiitt kell érteni.

A Vizikozmii-szolgaltatd az igénybevett vizikdzmii-szolgéltatas szamlazasara vonatkozoan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat — a jogszabalyok 4ltal meghatarozott kereteken beliil
— a mikodési gyakorlatabol eredendden megvaltoztathatja.

A Vizikdzmii-szolgéltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznéaldsi helyenként, a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki. A
Vizikdzmii-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Amennyiben a Felhasznalé  vizmérdallas bejelentésre kiilon
megallapodott a Vizikozmii-szolgaltatoval, vagy a Vizikdzmii-szolgaltato havi, kéthavi, illetve
haromhavi rendszerességgel leolvassa a vizmérét, akkor az elszamold szamla kibocsatasanak
gyakorisaga ezekkel 6sszhangban torténik, és részszamla kibocsatasara nem keriil sor.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiektdl eltéré szdmu részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazdsanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszamlaban elszdmolt fogyasztés alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg —
az el6z6 elszdmolt 12 honap atlagfogyasztdsdbol a részszamldban elszamolt iddszak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban atalanymennyiség.

A vizikozmi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho elsd
napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizikézmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok szdmara az adott
felhasznalasi hely bekotési vizmérdjének megfeleld gyakorisaggal késziilnek a szamlak.
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A locsolasi vizmérdk alapjan az adott felhasznalasi hely bekdtési vizmérdjének megfeleld
gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a Felhasznalo részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki.

A Felhasznald igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizik6zmi-szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban 1€évé elektronikus szamlakibocsatokon
keresztiil. A Felhasznal6 és a Vizikozmii-szolgaltato erre vonatkozé megallapodésa alapjan a
szamla elektronikus tuton is kiallithatd és eljuttathatd a cimzetthez, és ilyen esetben a
Vizikozmii-szolgaltato a Felhasznalo részére kizarolag elektronikus szdmlat bocsat ki.

A Vizikozmii-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznald vagy Szamlafogado részére torténd
eljuttatasardl oly moédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak vagy
Szamlafogadonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megeldzo
allasarol, valamint a mérési kiillonbozetrol az idoszakos leolvasast kovetden kiallitott elszamold
szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd Felhasznaldjat.

A szédmlat a Felhasznalé a Vizikozmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben és a jelen
Uzletszabalyzat ,,Az igénybevett vizikozmi-szolgaltatds dijfizetése” c. fejezetben
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A részszamla mennyiségének megallapitasa 1) Felhaszndlo vagy 1j felhasznalési hely esetében
a Felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

A Vizikézmii-szolgaltat6é a Felhasznald indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra — az
idészakos elszamolasokon til — elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatdsi vagy
mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Az egyedi kérésre készitett elszamolas, illetve végszdmla részletes szabalyait a Vizikzmii-
szolgaltato a jelen Uzletszabalyzata az alabbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikozmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés Vizikozmii-szolgaltatodi
nyilvantartdsban torténd megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
végszamla (zar6 szdmla) tartalmazza a felhasznaldsi helyen a kozszolgéltatasi
szerz0dés megsziinésének iddpontjadban rogzitett zard6 meérdallast. A végszamla
teljesitésének fizetési hatarideje a szdmla kiallitasatol szamitott 15 nap.

2. A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznald indokolt (a szdmla célzott és sziikségszeri
felhasznalasat jelentd) kérésére, az altala megjelolt hatdrnapra egyedi elszamolo
szamlat készit. A kérésre készitett egyedi elszamold szamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen az elszamoléds id6pontjaban rogzitett mérdallast. A kérésre
készitett egyedi elszdmold szamla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla
killitasatol szamitott 15 nap.
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A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla Posta Elszamold Kozponton
keresztiili készpénzbetizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem
kotheti.

A Vizikézmii-szolgaltatd a masolati szamlapéldanyok kiadasat az Arnyilvantartdsaban (mely
megtekintheté a www.alfoldviz.hu weboldalcimen) meghatarozott dij megfizetése ellenében
biztositja.

6.6.4.1. Szamlazasi rendszer

A Vizik6zmii-szolgaltat6 altal kibocsatott szamlak tartalmi €s formai szempontbol megfelelnek
az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szo16 2013. évi CLXXXVIIL. torvény eldirasainak.

Szamla kiallitasadra csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzo rendszerelemek zartsdgat, és megakadalyozza a
szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szdmldzasi informéciok
észrevétlen modositasat. A szamlazasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is.

Ezeknek a kovetelményeknek valdo megfelelést tanusitd szervezet altal torténd, a szdmlazasi
informatikai rendszerre vonatkoz6 tanusitassal kell igazolni. A tantsitdssal nem rendelkezd
szamlazasi rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.

6.6.5. Az igenybevett vizikozmii-szolgaltatas dijfizetése
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:

= a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet €s az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

= a kozszolgaltatdsi szerzOdés alatt a kozszolgaltatasi szerzOdést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egyiitt kell érteni.

A Felhasznalé a nevére kidllitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hataridoig, a
kozszolgaltatasi szerzOdésben ¢és a jelen lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az alabbi fizetési modokat biztositja a lakossagi Felhasznalonak:

=  banki atutalas,

= csoportos beszedés

= készpénz-atutaldsi megbizas (csekk),

= regisztralt  Felhasznaloknak  online  feliileten  (www.alfoldviz.hu)
bankkartyaval,
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* QR kod hasznalata.
A nem lakossagi Felhasznalok esetében biztositott fizetési modok a kdvetkezdk:

=  banki atutalas,
= regisztralt igyfeleknek online feliileten (www.alfoldviz.hu) bankkartyaval.

Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében, minden Felhasznald szamara biztositott
fizetési modok:

= csoportos beszedés,
= banki utalés,
= bankkartyas fizetés (VPOS)

A fenti fizetési mdédokon kiviil a Vizikdzmii-szolgaltatod tigyfélszolgalati irodai készpénzes
befizetést és — amennyiben van ra lehetdség — az adott ligyfélszolgalati irodaban vagy
fidkirodaban bankkartyas fizetést is elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény alapjan, a
készpénzatutalas megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikdzmii-szolgéltatd
szamldjan megjelenik.

A Felhasznal6 a Vizikdzmi-szolgaltato felé kezdeményezheti a fizetési mod megvaltoztatasat,
amelyet a Vizik6zmii-szolgaltatd a még ki nem bocsatott szamlédk tekintetében alkalmaz.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésekor készitett végszdmla esetén a Felhaszndlo
szamara visszatérités jar, ideértve az oket megilletd késedelmi kamatot, azt a Vizikozmii-
szolgaltatd az egyedi elszdmold szamla vagy végszamla kiallitdsat kovetd 8 napon beliil
keészpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan
teljesiti.

Ha az id6szakos elszamolast kovetden a Felhasznalo szadmara visszatérités jar (ideértve az dket
megilletd késedelmi kamatot is), az 6sszeget a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznéld technikai
szamldjan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a
visszatéritendd Osszeg az elsd soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd
szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg az 5.000 forintot
meghaladja, a Felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a Vizikozmii-szolgaltato a

rrrrr

vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A Vizikozmii-szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szadmlazas esetén a
Felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartaméval
azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel.
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6.6.6. Szdmlakifogas
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:

= a Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,

= a felhasznalési hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint

* a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgéltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerzodést

egylitt kell érteni.

Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a Vizikdzmii-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a
Felhasznal¢ a fizetési hatarido lejartat megel6zoen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztdsanak 150 %-at
meghaladja.

A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétol szamitott 15
napon beliil alldspontjardl a Felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikdzmii-szolgaltatdé az
Osszeget a Felhasznal6 technikai szadmlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd
szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb,
a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd osszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Osszeg
az 5000 forintot meghaladja, a Felhaszndlo kérésére a visszatéritendd 6sszeget a Vizikozmii-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamldra torténd atutaldssal
teljesiti.

Ha a Vizikdzmii-szolgéltatd a kifogast elutasitja a Felhasznalé a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkésObb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

6.6.7. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
= a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= afelhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi
helyet, valamint
= a kozszolgaltatdsi szerzOdés alatt a kozszolgaltatasi szerzOdést és a

mellékszolgaltatasi szerzodést

egyiitt kell érteni.
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A Felhasznald részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikdézmii-szolgaltatbhoz, mely
kérelemrdl a Vizikozmii-szolgaltatd egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a
Felhasznalot.

A Vizikozmii-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételélil szabhatja, hogy a
Felhasznalo fizesse meg az elso részletet. Az elsd részlet mértékét a Vizikozmii-szolgaltato
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalonak meg kell fizetnie a késedelmi kamatot,
tovabba a Vizikozmii-szolgaltatd6 mindenkor hatalyos Arnyilvantartasiban (mely
megtekintheté a wwwe.alfoldviz.hu weboldalcimen) meghatarozott, az engedélyezett részletek
szama alapjan fizetend6 kiilon eljarasi dijat.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgaltato a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznalo barmely
részlet hataridore torténd befizetését elmulasztja, a fennmarad6 tartozds azonnal és egy
Osszegben esedékess¢ valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egylitt, az eredeti
lejarattal, illetve a Felhaszndlo ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitdsra kertil.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizik6zmi-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:

= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla
elszamolasi id0szakara eso atlagfogyasztasanak ellenértékét,

= aki egy éven beliill mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette idoben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;

= akinek tartozasrendezése mar koveteléskezeld céghez kertilt 4tadasra;

» akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamataban van. A jogi eljaras
folyamata alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrol
sz0lo 2016. évi CXXX. torvény, a fizetési meghagyasos eljarasrol szolo
2009. évi L. torvény és a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL. térvény
szabalyai iranyadoak

» aki esetében mar megtortént a Felhasznalo személyében tortént valtozas
bejelentése.

A Felhasznalo halala esetén az o6rokos(0k) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizik6zmi-szolgaltatd felé.

A Felhasznald, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizik6zmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztas iranti kérelem elbirdlasara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoak.

Tartozasatvallalasi megallapodas

Felhasznal6 valtozas esetén az 0j Felhaszndlo nyilatkozhat a kordbbi Felhasznalo Vizikozmii-
szolgaltato felé fennallo tartozasanak atvallalasarol és megtizetéseérdl.
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Az 10j Felhasznalé a nyilatkozat benyujtasaval egyuttal kéri a Vizikdzmii-szolgaltatd mint
jogosult hozzajarulasat a tartozas atvallalasahoz.

A Vizikézmi-szolgaltatd az 1) Felhasznalo altal benyujtott — és a korabbi Felhasznal6 altal is
alairt - nyilatkozat alapjan dont a tartozasatvallalashoz valdé hozzajarulasrol, és dontésérol
mindkét Felhasznalot értesiti.

Amennyiben a tartozasatvallalasi nyilatkozat megtételéhez az eredeti kotelezett adatai nem
ismertek, illetve alairasa nem szerezhetd be, ugy a tartozas uj Felhasznal6 altali megfizetéséhez
az 1) Felhaszndlo irasban jelzi tartozds megfizetésének szandékat a Vizikozmii-szolgaltato,
mint jogosult felé.

A Vizikézmii-szolgaltatdo az 0j Felhasznald szandéknyilatkozatanak beérkezését és annak
pozitiv elbiraldsat kovetéen az altala elkészitett megallapodast alairasra megkiildi uj
Felhasznalo részére.

Az 10j Felhasznalé koteles a megallapodas 1 példanyat aldirdasaval ellatva visszajuttatni a
Vizikdozmi-szolgaltatd részére.

Az 1) Felhasznalo altal atvallalt 6sszeg megfizetésére részletfizetési megallapodas kothetd a
6.6.7 pontban foglalt feltételekkel.

6.6.8. A késedelmes fizetés esetei és kovetkezményei

Ha a Vizikézmii-szolgéltatd vagy a Felhasznalo vagy az Elkiilonitett Vizhasznald fizetési
kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a jogszabaly szerint megallapitott mértékii
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek
megtériteni.

Amennyiben a Felhasznalo vagy Elkiilonitett Vizhasznalo a dijfizetési kotelezettségének a
szamlan feltiintetett hatarnapig nem tesz eleget, a Vizikdzmii-szolgéltato a Polgari
Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-aiban foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridd utolso
napjat kovetd nap. A késedelmi kamat a késedelmesen befizetett szamla utan kikiildésre keriild
kovetkezd szamlaban jelenik meg, a megel6z6 szamlazasi iddszakban késedelmesen befizetett
tételek utan.

A késedelmes fizetés altal okozott kar, valamint a hatralékkezelési eljaras felmerild illetve
jogszabalyban eldirt koltségei a Felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot terhelik.

Amennyiben a Felhaszndlo vagy Elkiilonitett Vizhasznald hataridére nem tesz eleget a
jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének, a
Vizik6zmi-szolgaltatd fizetési felszolitasok kikiildésével meginditja a hatralékkezelési
eljarast.

Téarsashazak esetében a Vizikdzmii-szolgaltato a fizetési felszolitdsokat az Elkiilonitett
Vizhasznélonak kiildi meg a sajat tartozasarol.
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A fizetési felszolitasok kikiildése kartéritési dijak felszamitdsat vonja maga utdn, melyek
mértékét a Vizikozmi-szolgaltatd Arnyilvantartasa (mely megtekintheté a wwwe.alfoldviz.hu
weboldalcimen) tartalmazza.

A Vizikdozmii-szolgaltato és a Felhasznald vagy az Elkiilonitett Vizhasznalo a Ptk. 6:22.§.(3)
bekezdése alapjan kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Ptk. 6:25.§.(1) bekezdésétol
eltéréen az eléviilést egy alkalommal megszakitja a masik fél altal igazolhaté modon atvett
fizetési felszolitas atvétele. Megszakitja az eléviilést a postai szolgaltatasokrol szo6l6 térvény
szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozat,

a) ha a Felhasznald vagy az atvételre jogosult mas személy a fizetési felszolitds atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a Vizikézmii-
szolgaltatohoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az
ellenkez6 bizonyitasig.

A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a
Vizikozmi-szolgaltatd — a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre vald
figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszolitja a Felhasznalot vagy az
Elkiilonitett Vizhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésére.

A fizetési felszolitasnak tartalmaznia kell a Felhasznald azonositd szamat, a Felhasznalo nevét,
a Felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméro
gyari szdmat, a szerzOdésszdmot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart hataridejii
tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Fizetési késedelembe esett Felhasznalo kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikzmii-szolgaltato felszolito levelet kiild a késedelembe esett
Felhasznalonak, vagy ajanlott postai levélként vagy — a Felhasznald elektronikus uton torténd
kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén vagy jogszabalyi
rendelkezés alapjan — elektronikus ligyintézéssel, amelyben felszoélitja a fennalld tartozasanak
haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankcidkat.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizikzmii-szolgaltato az els6 felszolitas ellenére tovabbra
is fizetési késedelemben 1€vo Felhasznalo részére, tértivevényes levélben.

A masodik felszolitasban a Vizikdozmii-szolgaltato:
e ismételten felszolitja a Felhasznalot a fennallod tartozasanak haladéktalan rendezésére,
e amennyiben a felhasznalasi hely korlatozhatd, vagy kizarhat6 a szolgaltatasbol, akkor
meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliill a koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani, valamint
e kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.
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A masodik fizetési felszolitas kézbesitése soran a Vksztv. 58. §-ban meghatarozottak alapjan
a felszolitas ¢és a tervezett koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztésének vagy
korlatozasanak alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A Vizikdozmii-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd Felhasznaldk esetében a
masodik fizetési felszolitasban biztositja, hogy a a védendd Felhaszndlok nyilvantartasaban
nem szerepld lakossagi Felhasznald dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett,
akkor irasban, kozérthetd modon és attekinthetd forméaban tajékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocidlisan raszoruld Felhasznaldkat megilleté kedvezményekrol, a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint csatoltan
megkiildi részére a jelen Uzletszabalyzat 19. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Amennyiben a Felhasznalé a fentiek ellenére, a masodik fizetési felszolitasban megadott
ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztési vagy korlatozasi idészak kezdetéig sem fizeti meg a
tartozasat, akkor a Vizik6zmu-szolgaltaté ,,VII/10. A vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa vagy
felfliggesztése™ c. fejezetben rogzitettek szerint jar el az ivoviz-szolgaltatas korlatozasa vagy
felfiiggesztése, illetve a nem lakossagi Felhaszndlok esetében az ivoviz- és szennyviz-
szolgaltatas felfiiggesztése tekintetében (a 15 napos értesitési hataridd, valamint a védendo
Felhasznalokra valo kitételek figyelembe vételével).

Amennyiben a tartozas a masodik fizetési felszolitisban megadott hataridéigsem keriil

rendezésre, abban az esetben a Vizikdzmi-szolgaltatdé — fliggetleniil a szolgaltatas
korlatozasatol vagy felfliggesztésétdl — fizetési meghagyast bocsattathat ki az addssal
szemben.

Fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalo kezelése

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmii-szolgaltato felszolito levelet kiild a késedelembe esett
Elkiilonitett Vizhasznalonak, vagy tértivevényes postai levélként vagy — a Felhasznalo
elektronikus tton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa esetén
vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus iigyintézéssel, amelyben felszolitja a
fennallo tartozdsanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

A Vizik6zmii-szolgaltatdo ebben a fizetési felszdlitasban biztositja, hogy a védendd
Felhasznalok nyilvantartasdban nem szerepld lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalo
dijtartozasaval késedelembe esett, akkor irdsban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban
tajékoztatja a lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalot a szocidlisan raszoruld Felhasznalokat
megilletd kedvezményekrdl, a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének maddjarol, valamint csatoltan megkiildi részére a jelen Uzletszabalyzat 19.
szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ebben a felszolitasban a Vizikozmii-szolgaltato kilatasba helyezi a kovetelés jogi uton (fizetési
meghagyas kibocsatasaval) torténd érvényesitését, amelynek koltségeit az Elkiilonitett
Vizhasznaldval szemben érvényesit.

Amennyiben a tartozas a fizetési felszolitdsban megadott hataridéig sem keriil rendezésre,
abban az esetben a Vizikozmii-szolgaltatd fizetési meghagyast bocsattathat ki az adodssal
szemben, és a fizetési meghagyas kibocsatasanak jogerére emelkedését kovetd 15 napos
hatariddvel a mellékszolgaltatdsi szerzddést felmondhatja. A Vizikézmii-szolgaltatd
Hatdlyba helyezés kelte: .... Elektronikus peldany! Oldalszam: 128/179




ALFOLDVIZ Zrt. UZLETSZABALYZAT

mellékszolgaltatdsi szerzddés felmondasardl a szerzddés felmondéasaval egyidejlleg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot.

Amennyiben a fizetési késedelembe esett Elkiilonitett Vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerz6dése a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti mellékvizmérds elszdmolasi modua
felhasznalasi hely kozszolgaltatasi szerzédéséhez kapcsolodik — ahol az adott felhasznalasi
helyen igénybevett vizikdzmii-szolgaltatds mérése a mellékvizmérdkon mért fogyasztas alapul
vételével torténik —, akkor a hatralékkezelési eljaras folyamata a Fizetési késedelembe esett
Felhasznalé kezelésénél leirtak szerint torténik.

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a fentiekben leirtaktol eltéréen tobb alkalommal is
felszolitast kiildeni a Felhaszndlo vagy Elkiilonitett Vizhasznalo részére, illetve személyes
megkereséssel is megkisérelheti a Felhasznal6 tajékoztatasat, valamint a kovetelés beszedését.

A Vizikdzmii-szolgéltato jogosult a tartozas behajtasdhoz kozremiikodot igénybe venni, illetve
a kovetelését harmadik személyre atruhdzni. Amennyiben a tartozds nem viz- és/vagy
szennyvizdijbol tevodik 0ssze, hanem egyéb dijtételekbol (pl. bekotésszerelés dija, kiszallasi
dij) a Vizik6zmi-szolgaltatd ebben az esetben is jogosult a tartozds behajtasdhoz
kozremitk6dot igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

A Vizikozmi-szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart
az adossal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértéki késedelmi
kamaton és egy¢b dijon feliil. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott tobbletkoltségek
Osszegeit a Vizikozmii-szolgaltatd Arnyilvantartisa (mely megtekintheté a www.alfoldviz.hu
weboldalcimen) tartalmazza.

A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmeriild tobbletkoltségek Osszege a Felhasznélo
vagy Elkiilonitett Vizhasznald folyoszamldjan és fizetési felszolitdsan ’kartéritési dij’-ként
szerepel. A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a telepiilési Onkorméanyzat szamdra — erre
vonatkozd megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segitd célbol az
adott telepiilés Felhasznaloival vagy Elkiilonitett Vizhaszndloival kapcsolatos fizetési
tartozasokra vonatkoz6 informaciokat, adatokat atadni, amennyiben ahhoz a Felhasznal6 vagy
Elkiilonitett Vizhasznal6 irdsban hozzajarult vagy dnkormanyzati rendelet szabalyozza ennek
formajat, miikodését.

7. Ellendrzések
7.1. Vizikozmii-szolgaltato altal végzett ellendrzések

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérdk, a hazi ivovizhalozat
(beleértve a telki vizmérot is), a hazi szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat minden
eleme ¢és tartozéka ellendrzésének lehetdségét a Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznalo a
Vhr.-ben meghatarozott moédon biztositja a Vizikzmii-szolgaltato részére.

A Vizikézmi-szolgaltatd eldzetes értesités mellett és elézetes értesités nélkill is végezhet
ellendrzést a felhasznalési helyeken.
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A Vizikdzmii-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a hazi ivovizhalozat vagy héazi szennyvizhélozat, illetve a csatlakozd halozat
ellendrzésének tlirésére.

A Vizikozmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhaszndlasi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha:

= a Felhasznalot a felhasznélési helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
» az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzéskor felvett jegyzOkonyv rogziti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részeérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd Vizikozmii-szolgaltatoi tdjekoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

Az ellenérzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az
ellendrzott vizhaszndloval vagy a képviseldjével az eljarés céljat.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett Felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznalo) az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakoz6 haldzat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Hézi, illetve csatlakoz6 1voviz- €és szennyvizhaldézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet a Vizikozmii-szolgaltatdo a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini t4jékoztatas
akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés
utjan koteles tajékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltat6 az ellendrzésen vagy a fogyasztasmeérd idészakos leolvasasakor a
héazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 haldzat kdzegészségligyi vagy miiszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd kitlizésével a jegyzokonyvben
felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az
illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznalod figyelmét
arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo6 ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall
az 1vovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozé
szennyvizhaldzat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltatd felhivasara az ellendrzott vizhasznald hataridén belill nem tesz
eleget, a Vizikdzmii-szolgéltato a koziizemi ivovizellatast az ,,A koziizemi ivoviz-szolgéltatas
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felfliggesztésének vagy korlatozasanak szabalyai” c. fejezetben leirt modon korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

Ha az ellendrzés sordn az ellendrzést végzo szerzodésszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrdl a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmérordl €s annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
¢s eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részeérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval és annak megéallapitasaival
Osszefliggd Vizikozmii-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a vizikézmii-
miikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
elott legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhato meg.

1.1.1. Vizikozmii-szolgaltato tervszerii ellendrzése

A Vizik6zmii-szolgaltato a tervszerl ellendrzést megelézden legalabb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben
vagy egy¢b igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a Vizikdzmi-szolgaltatd felhivja az
ellenérzott vizhasznald figyelmét az idépont egyeztetés lehetOségére — azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig lehetéséget biztosit —, valamint a
Vizikdzmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

7.1.2. Vizikozmii-szolgaltato elozetes értesités nélkiili ellendrzése

Eldzetes értesités nélkiil a Vizikozmii-szolgaltato kizarolag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhaszndlonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az
ellendrzott vizhasznalo vagy képviseldje hozzajarul. A hozzéjarulas tényét a vizhasznalo vagy
képviseldje az ellendrzési jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzdjarul6 nyilatkozatban az ellendrzott lakossagi vizhaszndlo vagy
képviseldje az ellendrzés lehetdségét iddben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést

végzo tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idoben és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat aldirasat kovetéen nem modosithato.

Nem lakossagi vizhasznalo esetében nincs eldzetes feltételhez kotve a Vizikdzmii-szolgaltatd
eldzetes értesités nélkiili ellendrzése.
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Elézetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellendrzott
lakosséagi vizhasznalot arrol, hogy a hozzajaruldsa nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor,
tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Lakossagi ellendrzott vizhasznalo vagy a képviseldje — elézetes hozzajarulasuk utan — koteles
egylittmikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett Felhasznal6i helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik,
ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

7.2. Felhasznalé altal végzett ellenérzések és karbantartasok

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1€évé hazi ivoviz- €és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- €s szennyvizhaldzat meghibasodéasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Felhasznald észlelte, koteles a Vizikdzmi-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal
gondoskodni.

A Vizikdozmi-szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltatd
felhivja a Felhasznal6 figyelmét az iddpont-egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a Vizikozmii-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a Felhasznal6 koteles egyiittmiikddni, ellenkezd esetben:

= nem dokumentalhat6 az, hogy a meghibasodés kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem,

= nem keriilhet megallapitasra az ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak ténye,

* ahazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd vizhalozat meghibasodasanak id6szakaban
elfogyasztott ivoviz €s szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztasmérén
ténylegesen megmért mennyiséggel kell szdmitasba venni.

A Felhasznalo koteles a Vizikozmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
1voviz a szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellendrzés lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.
A Vizikdzmi-szolgéltatd a csatlakoz6 ivovizhaldzat, a hdzi ivovizhdlozat és a hazi

szennyvizhaldzat Felhasznalok altal elvégzend6 rendszeres ellendrzésének €s karbantartasanak
részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzatdban az alabbiak szerint rogziti:
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1. A fogyasztasmérok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozo halozat ellenérzése és
karbantartasa:

. A Felhasznalo a felhasznalasi hely, az Elkilonitett Vizhasznalo az elkiilonitett
Felhasznal6i hely hasznélata soran az aldbbi havi gyakorisagu ellenérzési és
karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

a vizmérdakndban vagy az elkiilonitett Felhasznaloi helyen 1évo szerelvények
szemrevételezéses ellendrzése,

a fogyasztasmérok leolvasésa és a fogyasztasi adatok 0sszehasonlitasa az addigi
havi fogyasztasi adatokkal,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
¢érintett felhasznalasi helyen legalabb 1 percen at annak ellendrzése, hogy
vizfogyasztas nélkiil (a hazi ivovizhalézaton minden vizvételi hely zart allapota
mellett) a vizmérd mutat-e fogyasztast,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzodéssel nem
¢érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évo vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosokonyha, garazs, stb.) a kifolyd csapok, a falba épitett
sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegitok biztonsagi szelepeinek ¢s WC
tartalyok toltdszelepeinek szemrevételezéses ellendrzése,

az épiileten kiviil 1évo vizvételi helyeken (kerti csap, ontézérendszer stb.) az
elzardszerelvények allapotdnak szemrevételezéses ellendrzése,

a ritkdn hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pangd viz kiengedésével.

. A havi ellendrzéseken és karbantartasokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az alabbiak
ellendrzése és karbantartasa:

a vizmérbakna fala, fodémje, aknahagcsdja €s fedlapja szerkezeti allapotanak
szemrevételezéses ellendrzése,

a vizmérdakna zarhat6saganak ellendrzése,

a vizméréakndban 1év6 szerelvények miikodOképességének nyitds-zarassal
torténd ellendrzése,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzodéssel nem
érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évd vizvételi helyeken (konyha,
fiirdészoba, WC, mosdkonyha, garazs stb.) a kifolyocsapok és a falba épitett
sarokszelepek miikodoképességének nyitas-zarassal torténd ellendrzése,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgéltatasi szerzédéssel nem
érintett felhasznalasi helyen a vizmelegitk, tomitéseik, csatlakozasaik és
biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

az épiileten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer stb.) az
elzéaro szerelvények miikodoképességének nyitds-zarassal torténd ellendrzése.

. Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakozd halozat 5 éves gyakorisdggal torténd
nyomasprobaja.

. Amennyiben a fenti ellendrzések soran a szolgaltatdsi pont el6tti szakaszon hiba
(csepegés, vizfolyas) tapasztalhatd, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a
Vizikdzmii-szolgaltatd szamara, ami alapjan a Vizikdozmii-szolgaltatod intézkedik a hiba
javitasa irant.
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. Amennyiben a fenti ellendrzések soran a szolgaltatasi pont utani szakaszon (Felhasznaloi
oldalon) barmilyen hiba tapasztalhatdo (csepegés, vizfolyas vagy a vizméré zart
szerelvények mellett is fogyasztist mutatott/mért), azt a Felhasznalonak vagy az
Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell kijavittatnia, és a hibardl, valamint
annak javitasarol a Vizikdzmi-szolgaltatot tdjékoztatni koteles.

. Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizmérdaknaban torténd zaras és a
letiritdcsap megnyitdsa utan a hazi ivovizhéalozaton 1évo dsszes csapot ki kell nyitni, hogy
a rendszerbdl minden viz tavozhasson.
Ezutan ellendrizni kell, hogy a leiiritécsapon viz mar nem folyik, és ezzel egyiitt a
vizméré nem mér fogyasztast.

. A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek ¢és a szerelvények hdszigetelése
ajanlott.

. Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd a  Felhasznalot hazi  ivovizhaldzat

meghibasodasanak (pl. csétorés) vélelmérdl tajékoztatja, abban az esetben a Felhasznalo
koteles a tajékoztatas atvételét kovetd 15 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd részére
visszajelezni arra vonatkozdan, hogy a meghibasodds esete valoban fennall(t)-e, s
amennyiben igen, szamléval igazolnia kell, hogy annak elharitdsdra milyen intézkedés
tortént.
Amennyiben a Felhasznalo a fentiek szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Vizik6zmii-szolgaltato az értesitési hataridot kdvetden az ellatasbiztonsag érdekében — a
kozegészségiigyi €s miiszaki veszélyekre tekintettel — jogosult az ivoviz-szolgaltatast
korlatozni vagy felfiiggeszteni, amely intézkedések és a szolgaltatds visszadllitidsanak
koltségei a Felhasznalot terhelik. Vizikdozmi-szolgaltatd fentiek szerinti feltételekkel
jogosult tovabba a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni abban az esetben is, ha a
Felhasznal¢ a hiba elharitasat a Vizikozmi-szolgaltatd felszolitdsaban foglalt hataridére
nem tette meg és nem igazolta vissza a Vizikozmii-szolgaltato részére.

2. Hazi szennyvizhalézat ellenérzése és karbantartasa:
. A Felhasznalo a hazi szennyvizhaldzat tizemképes allapotanak fenntartasara koteles.

. A Felhasznalo a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznalo az elkiilonitett
Felhasznaloi hellyel kapcsolatos hasznalata esetén az aldbbi havi gyakorisagt ellendrzési
¢s karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

o szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalézat nyomvonalan a talaj,
burkolat, falfeliilet esetleges atnedvesedését, szaghatast,

o szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalozaton taldlhatd aknékat,
tisztitd idomokat, fedlapokat, a lezard fedelek szintjének megfeleldségét a
csapadékviz bejutasanak megakadalyozasara, valamint hogy nem kertlt-e
idegen anyag (rongy, k6, deszka, miianyag targy, stb.) a rendszerbe, vagy nincs-
e lerakodas a rendszeren (a fenékszinten allo szennyviz kezd6dé dugulasra
utalhat),

o szemreveételezéssel ellendrizni a szennyviz-keletkezési helyeken a szifonokat, a
padloosszefolyokat, WC-k bilizelzaroit, mert hosszabb hasznalaton kiviili
helyzetben ezekbe nem keriil elfolyd viz, és a parolgas miatt szaghatas
jelentkezhet.
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. A havi ellendrzéseken feliil éves gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel ellendrizni a
szennyvizaknékat, az aknafal, a fodém, aknahagcso ¢€s a fedlap szerkezeti allapotat.

. Amennyiben a fenti ellen6rzések soran barmilyen hiba tapasztalhatd, azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell kijavittatnia.

. Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszEély miatt célszeri a
szifonokat, padlodsszefolyokat, WC-k buizelzaroit fagyalld folyadékkal feltolteni.

3. A 10 m%nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

. A 10 m¥nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén javasolt a fogyasztasi
adatokrél naponta naploét vezetni, a hazi ivovizhalézaton vagy csatlakozo
ivovizhaldzaton tortént javitasokrol karbantartasi naplot vezetni, és a megel6z6 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast, vagy a fogyasztasmérd
rendellenes miikodését a Vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

4. Szennyviz-elokezelo miivel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

. A szennyviz-el0kezeld mil ellendrzését €s karbantartdsat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

5. Szennyvizmennyiség-mérovel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési
és karbantartasi javaslata:

. A szennyvizmennyiség-mérd ellendrzését és karbantartdsat a berendezéshez biztositott
kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

. Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisaggal javasolt a fogyasztasmérdk
leolvasésa, és a fogyasztasi adatok 6sszehasonlitdsa az addigi havi fogyasztasi adatokkal.

6. Hazi szennyvizatemelovel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

Az ingatlan rendszeres hasznalata idején havi gyakorisaggal javasolt szemrevételezéssel

ellendrizni:
o szivattyl nyomooldali vezetékén a talajatnedvesedést vagy szivargast,
o a szennyviztartalyban a kirakodast, vagy elzsirosodast,
o a szintvezérld tiszokapcsolot és a szivattyl allapotat,
o a szivattyl leallasa utan a visszacsaposzelep miikddését (nem lehet visszafolyas

a szennyviztartalyba), valamint

o a villamos kapcsolodobozt, kiilondsen a kiilsérelmi nyomokra és a melegedésre
figyelemmel.

8. Szerzdédésszegés, valamint a szabalytalan és illegalis vizikozmii szolgaltatas
igénybevétele

8.1. Szerz6désszegés

A Vizikozmii-szolgaltato részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha
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. nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idotartamarol,

. a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési
engedélyében, az lizemeltetési szerzOdésben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak
nem felel meg,

. a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

. olyan fogyasztasmérot tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a Vizikdozmii-szolgaltatot
kotelezi,

. a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere

vagy ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr.-ben
eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

. a jelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a Vizikdzmii-
szolgaltatd a szerzOdésszegés jogkovetkezménye alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmérd megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténo ellatasa a masik fél érdekkorében fennalloé okbol nem vezetett
eredményre.

A Vizikézmi-szolgaltaté az 6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén —
eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a masik
félnek megfizetni.

A kamat Osszegét a késedelem id6tartamanak minden iddszakara az érvényes jogszabdlyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Felhasznal6 részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

» a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre 4llo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

* a Vizikdzmii-szolgéltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

* a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

e ha a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj
Felhasznald, a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil - kivéve oroklés
esettben - a Vizikdzmii-szolgéltatonak nem jelenti be a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint,

e ha a Felhaszndlo adatvaltozasi bejelentésére a Vizikdzmii-szolgaltato
hidnypotlasi felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,

* a vizikdzmi-szolgéltatdst a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd moddon,
szabalytalanul veszi igénybe, azaz kiilondsen:
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ha a felhasznéaldsi helyen a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

ha az elvalasztott rendszerti szennyvizhaldzatot csapadékviz vagy egyéb kiilsé
viz bevezetésével terheli meg,

ha az ivoviz-torzshalozatba bekapcsolt ingatlan hazi ivovizhaldzatat sajat célu
vizkivételi miivel 6sszekoti,

ha egy lakossagi felhasznaldsi helyen beliill a nem lakossagi Felhasznaldk
ivovizhasznédlatdnak  mérését  kiillon  bekotési  vizmérdvel,  vagy
mellékvizmérdvel nem biztositja,

» a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
eloirtak szerint a Vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi — ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

* a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz
kiilonosen:

ha elszamolds alapjaul szolgdldé fogyasztasmérék és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megérzését és védelmét a bekdtési vizmérd
vonatkozasdban a Felhaszndlo nem biztositja,

ha a Felhasznald sajat hib4jabol nem jelenik meg a Felhasznalo altal a
Vizikozmi-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban a felhasznélasi helyen a
lejart hitelességli fogyasztdsmérd hitelesitése, cseréje, leolvasdsa vagy a
felhasznalasi hely ellenérzése érdekében,

ha a Felhasznalé az elszamolés alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizikozmi-szolgaltatonak,

ha a Felhasznidlo a héazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhalozat
meghibasoddsa esetén, miutdn a hibéra utalo jelet észlelte, az aktualis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikozmii-szolgaltatd szamara,
vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

ha a Felhasznalo6 a hazi és csatlakozo6 ivovizhalozat ellendrzésekor a halozaton
¢észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltato felhivasara hataridon beliil nem tesz
eleget,

ha a Felhasznal6 a kérelmére biztositott szolgaltatas-sziineteltetés esetén az

yjrainditast nem kezdeményezi legkésébb a sziineteltetés kezdetétdl
szamitott 1 naptari év lejartakor.
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Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a
Felhasznald a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a fogyasztasmérd megfelel6 idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallo
okbol nem vezetett eredményre.

A Felhasznal6 szerzédésszegését a Vizikozmii-szolgaltato koteles bizonyitani.

A szolgaltatési dij fizetésére vonatkozo kotelezettség be nem tartdsa esetén nem lakossagi
Felhasznald esetében a Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve 45 napon tali dijtartozas esetében (ideértve a vizikzmu-fejlesztési
hozzéjarulas dijat is) 30 napos hataridovel a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondani.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

» a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgéltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

» a Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

» a  mellékszolgaltatasi  szerz6désben  foglalt  adatvaltozds  bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

» a vizikdzmi-szolgéltatast a jogszabalyokban eldirtaktél eltérd6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe, azaz kiilonosen:

e ha az clkiilonitett Felhasznaléi helyen a mért fogyasztds csdkkenését
eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatdé meg,

¢ ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

e haaz elvélasztott rendszerli szennyvizhalozatot csapadékviz és egy¢éb kiilsé viz
bevezetésével terheli meg,

e ha a hazi ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel 6sszekoti,

» a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz
kiilondsen:

e ha az Elkiilonitett Vizhasznald a mellékvizmérd vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztasmeérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol nem
gondoskodik,

- afogyasztasmérd ellendrzését, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat
a Vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdve, valamint a
Vizikozmili—szolgaltatd  altal  eléirt  méréallas  kozlési
kotelezettségének harom egymast kovetd alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszamolds alapjaul szolgaldé fogyasztdsmérdk ¢és a
leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megorzését és
védelmét nem biztositja,
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- az elszdmolads alapjaul szolgdlé fogyasztasméré rendellenes
mukodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e haaz Elkiilonitett Vizhasznal6 sajat hib4jabol nem jelent meg az Elkiilonitett
Vizhasznal6 éltal a Vizikozmii-szolgaltatoval leegyeztetett idépontban az
elkiilonitett Felhasznaldi helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasasa vagy az elkiilonitett Felhasznaloi
hely ellenérzése érdekében,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivévizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat meghibasoddsa esetén, miutan a hibara utalo jelet észlelte, az
aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizik6zmi-szolgéltatd szamdra, vagy a hiba kijavitdsarol azonnal nem
gondoskodik,

e ha az Elkilonitett Vizhasznald hazi és csatlakozd 1voviz-halozat
ellendrzésekor a halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol
eltérd vizikozmii-hasznalat megszilintetésérdl a Vizikdzmi-szolgaltatd
felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében az
Elkiilonitett Vizhasznalod a szerzodésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a Vizikdzmi-
szolgaltato érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo szerzOdésszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles
bizonyitani.

8.2. A vizikozmii-szolgaltatas szabalytalan vagy illegalis igénybevétele

A koézmiives ivovizhélozatba és a kdozmiives szennyvizelvezetd halozatba torténd, illegilis,
illetéktelen beavatkozas, annak jogosultsag nélkiili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozason tul, kozegészségiigyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikdzmi-
szolgaltatot, hogy minden, a vizikozmi-rendszert érintd szabalytalan, illegalis beavatkozas,
vizikdzmii-haszndlat esetén, annak tudomasara jutdsakor azonnal — sziikség esetén hatosagi
kozremiikodéssel — a tényeket a helyszinen dokumentalja, a szabalytalansag megsziintetésére
azonnal intézkedjen.

8.2.1. Vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele és elszamolasa

A kozszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkez6é Felhasznalé és Elkiilonitett Vizhasznald részérdl
a vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének mindsiil:

» ha a Felhasznaldé a vizik6zmi-szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozmii-
hélozatot jogtalanul haszndlja,

= ha a felhasznaldsi helyen a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

* ha a fogyasztasmérd, a plomba vagy VIPAK zarégylriik sériiltek, hianyoznak
vagy ezek barmely részének leszerelése allapithatdo meg,
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* ha a szolgaltatdi oldalon a szerelvények, csatlakoz6 elemek megbontasa, vagy
barmilyen illetéktelen beavatkozasa torténik,

= kozteriileti tizcsaprol engedély, kozkifolyorol jogosultsag nélkiili vizvételezés,

= Jocsolasi célu vizmérdn keresztiil nem locsolasi célt vizhasznalat,

= sajat katbol, sajat vizkivételi miibol szerzett viz halézatdnak a Vizikozmii-
szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz hazi vizhaldzataval vald 6sszekapcsolasa,

* sajat katbol, sajat vizkivételi miibol — hiteles mérés és megallapodas nélkiil -
szerzett vizbdl keletkezett szennyviznek a Vizikozmii-szolgaltato altal
lizemeltetett szennyvizelvezetd halozatba torténd bevezetése,

= az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatba csapadékviz vagy egyéb kiilso viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetése,

= lakossagi kozszolgaltatasi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikdozmii-
szolgaltatas nem lakossagi célra torténd igénybevétele, ha egy lakossagi
felhasznalasi helyen beliill a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatanak
mérését kiilon bekdtési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja,

* joghatalyos mérésre alkalmatlan mérdn torténd vizhaszndlat, ha a Felhasznal6 a
jogszabalyban eldirt felszolitasok utan sem tette lehetévé a mérd cseréjét,

" a joghatidlyos elszdmoléds, szamldzas alapjat képezdé mérdeszkdz mérési
pontossaganak befolyasolasa, valamint a Felhaszndlo Orzésre, fagy elleni
védelemre vonatkozd kotelezettségének elmulasztisa vagy a Felhasznalonak
felrohato okok miatt bekovetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

* azatény, hogy a vizmérd gyari szama, a plomba/VIPAK szédma a Felhasznalonak
felrohatd okbdl nem egyezik a Vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartdsdban
szereplovel,

» akorlatozo berendezések, vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa

»  vizmérdaknaba a torpefesziiltségnél (érintésvédelmi torpefesziiltség: valtakozo
aram esetében nem haladhatja meg az 50 V-ot, egyenaram esetén pedig a 120 V-
ot.) nagyobb fesziiltség bevezetése,

» avizméréaknaban 230V-0s (vagy 400V-os) halozati fesziiltség jelenlétére utald
csatlakozo, vagy fogyaszto keriilt elhelyezésre.

Szabalytalan kozmithasznalat esetén a Vizikozmi-szolgaltatd kotbér, elvalasztott rendszerli
szennyvizhaldzatba csapadékviz bevezetése esetén potdij érvényesitésére jogosult, melynek
mértéke a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében keriilt meghatarozasra.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zarogytiriik sériilését ellenkezd bizonyitasig ugy
kell tekinteni, mintha azok az utols6 Vizikdzmi-szolgaltatd altali leolvasast/ellendrzést
kovetden sériiltek volna meg.

Szabalytalan kozmithaszndlat megallapitdsa esetén a Felhaszndlo vagy Elkiilonitett
Vizhasznal6 a szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz,
1voviz- és csatorna dijat a szabalytalan kozmiihasznalat kezdetétdl — annak ellenkezd bizonyités
nélkil 5 évvel korabbi idponttdl - a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedd iddszakra koteles
megfizetni a Vizik6zmii-szolgaltato részére.

Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd héalézatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, a Vizikozmii-szolgaltaté a jogellenes allapot megsziintetésére torténd masodik
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eredménytelen felszolitds utdn a jarasbirosag kotelezését kéri nemperes eljarasban az
elvalasztott rendszerti szennyvizhdlozat csapadékviz-terhelésének megsziintetésére, és a
szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 8. szami mellékletében
meghatarozott potdijjal terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halozatba mérés nélkiil sajat célu
ivovizmiibol, sajat célu katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd vizforrasbol
szarmaz6 viz bevezetésére keriil sor, a Vizikdzmi-szolgaltatd a jogellenes allapot
megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszolitas utan a jarasbirosag kotelezését kéri
nemperes eljarasban az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, és a szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott kotbérrel terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben a Felhasznal6 a zarobélyeg (zarogytirli) vagy plomba hianyat nem jelentette be, a
helyszinen nem allithatok helyre, jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasara és
felfliggesztésére a vonatkozo szabalyok szerint.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyiségét a Vizikozmii-szolgaltatd az alabbiak
szerint hatarozza meg;:

» arendelkezésre all6 fogyasztas mérok adatainak figyelembe vételével,

* mérési adat hidnyaban miszaki szamitassal, korabbi elszamolasi idészak
atlagfogyasztasa alapjan, vagy ennek hidnyaban a jelen Uzletszabélyzat 9. szamu
melléklete szerinti mennyiségek alapjan,

= ¢érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan.

Vizik6zmi-szolgaltatas szabalytalan igénybevételének kovetkeztében torténd polgari jogi
igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

A vizikdzmi-szolgéltatas szabalytalan igénybevétele esetén a Vizikozmii-szolgaltaté a
jogellenes allapotot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszolitdsa utan
megsziintetheti a beko6tési vizmérd kiszerelésével és az ivoviz-bekotévezeték ivoviz-
torzshalozatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-bekotdvezeték szennyviz-
torzshalozatrol torténd levalasztasaval.

A vizikézmii-szolgaltatds megsziintetésének Osszes koltsége a szabalytalan Felhasznalot vagy
az Elkiilonitett Vizhasznalot terheli.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kozmithasznalat tényét

* megallapitja, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terheli,

* nem 4allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a
Vizikdzmii-szolgaltatot terheli.
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8.2.2. Vizikdzmii-szolgaltatas illegalis igénybevétele

A Vizikdzmii-szolgaltato altal engedélyezett és atvett ivoviz- illetve szennyviz-bekdtéssel nem
rendelkez0 ingatlanon, az ivoviz koézmurendszerrdl — barmilyen megoldassal — torténd
ivovizvételezés és/vagy szennyvizelvezetd kozmiirendszerbe — barmilyen megoldassal —
torténd szennyvizbevezetés a vizikozmii-szolgaltatas illegalis igénybevételnek mindsiilnek.

A vizikdzmi-szolgaltatas illegalis igénybevétele esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd a jogellenes
allapotot a feltaras idOpontjadban megsziintetheti a vizik6zmil rendszerr6l torténéd fizikai
levalasztassal.

8.3. Elszamolas szerzédésszegés és illegalis kozmiihasznalat esetén

Szerzédésszegés esetén a Felhasznalo illetve a Vizikdzmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat
8. szaml mellékletében meghatarozott mértékii kotbért vagy potdijat érvényesithet.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltato a szabalytalanul vételezett ivoviz
¢és bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott
mértékii kotbér illetve potdij érvényesitésére jogosult.

lllegélis kozmiihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az illegalisan vételezett ivoviz
¢s/vagy bebocsatott szennyviz mennyisége alapjan potdijat érvényesit, és 100 ezer Ft feletti
potdij esetén biintetd feljelentést is tesz. Az illegalis kézmiithasznalat kovetkeztében torténd
polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megeldzd 5 évvel korabbi iddpontban kezdddatt.

Az illegalis kozmiithaszndlat esetén az illegilisan vételezett ivoviz és/vagy bebocsatott
szennyviz mennyisége az illegélis csatlakoztatott vezeték névleges atmérdje alapjan, az alabbi
tablazat szerinti névleges térfogatdrambol szamitéssal torténik.

[llegélisan csatlakoztatott . . .
o 4o Névleges térfogataram
vezeték névleges atmérdje 3
(m>/h)
(mm)

15 1,5

20 2,5

25 3,5

40 16

50 25

80 63

100 100

150 250

200 400

9. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a kozmiives ivovizellatas, valamint a
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kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

A Felhaszndldo a Vizikozmi-szolgéltatbhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalési helyet atmenetileg nem hasznalja. A
vizikdzmi-szolgaltatds  sziineteltetését — ha  kozmiives ivovizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fenndll a felhasznélasi helyen — a vizikdzmii-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzardsaval és a szennyviz-bekodtdvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megszintetésével torténik. A Vizkézmi-szolgaltatdé a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését
¢és a vizikozmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves iddtartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

» a Felhasznal¢ irdsban kéri a szilineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem Kkeriil sor,

» a Felhaszndlo nyilatkozik, hogy nem a vizikézmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni,

» asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak, valamint
= 3 Felhasznal¢ a jelen Uzletszabalyzatban eldirt alabbi feltételeket is teljesitette:
o a felhasznalasi helyen lejart hataridejti dijtartozéas nem all fenn,

e irdsbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének idpontjat és
idGtartamat,

e kérelmében nyilatkozott arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartozkodas nincs,

e a kérelméhez mellékelte a felhasznélasi hely tulajdonosédnak hozzéjarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval, illetdleg ha a Felhasznalo csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért sziineteltetéshez,

e aszineteltetés végrehajtdsahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

e ha a vizméron keresztiil t(zoltasi céla vizellatas is torténik, akkor a
szlineteltetéséhez a teriiletileg illetékes katasztrofavédelmi hatosag irasos
engedé¢lyét is csatolta.

A Felhasznadlé a vizikdozmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkoz6 kérelmét az el6zo
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat €és dokumentumokat tartalmaz6 irdsos kérelem
benyujtasaval kezdeményezheti.

A kérelem elbiralasdhoz és a megtjitasahoz kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét a Vizikdzmii-szolgaltatd részére biztositani kell.
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A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositdsaval egylitt jard
koltségek eldzetes megfizetésérdl szolod igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhaszndloval.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni. A Vizikozmii-
szolgaltato a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhaszndlo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-haldzatot hasznalja,
az szabalytalan kozmiihasznalatnak €s a Felhasznal6 altali szerzédésszegésnek mindsiil, €s a
Vizikdzmii-szolgaltato jogosult az VII./8.3. (Szerzddésszegés ¢és elszamolas szerzddésszegés
esetén) fejezetben erre vonatkozoan szerepld jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatds a Felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves idOtartamra sziineteltethetd és a
helyszini ellendrzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves idOszakra meghosszabbithatd. A
sziineteltetési iddszak letelte utan, a Szolgaltatd a szolgaltatast visszaallitja.

A Felhasznalo koteles a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétol szamitott 1 év elteltével megujitani és a meghjitasdhoz kapcsoloddan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani, vagy kérelmezni a vizikdzmii-
szolgaltatas ujrainditasat.

A vizikozmi-szolgaltatas Ujrainditdsat — els6dlegesen az idpont egyeztetés céljabol — a
Felhasznalonak kell a Vizikozmii-szolgaltatonal kezdeményeznie.

Ha az Ujrainditas vagy a sziineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik meg
a Felhasznalo részérdl a sziineteltetés kezdetétdl szamitott egy naptari év lejartakor, akkor a
Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a Szerzddésszegés €s elszamolds szerzOdésszegés esetén c.
fejezetben erre vonatkozéan meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit
azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kozszolgéltatasi szerzodése korében azok felmertiltek.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kovetden a szolgaltatds ujrainditdsanak dijai a
Vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan taldlhaté Arnyilvantartdsban (mely megtekinthetd a
www.alfoldviz.hu weboldalcimen) talalhatoak.

10. A koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

A Vizikézmi-szolgéltatd a létfenntartasi, a kozegészségligyl €s a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgéltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

= akodziizemi ivoviz-szolgéltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,
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= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

= lakossagi Felhasznalo esetében a kozilizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

= eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndllo tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megéllapodott, vagy

* nem lakossagi Felhasznal6 esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti.

Az el6z6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatok egészségligyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhasznald részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében.

Létfenntartasi €és a kdzegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben.

A Vizikozmii-szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a fentiekben
leirt vizikozmi-szolgaltatas korlatozasi, illetve felfliggesztési intézkedések megtételére:

» a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,
» a mellékvizmérds elszamolasi modot valasztd Elkiilonitett Vizhasznalo hitelesitéssel
nem rendelkez6 mellékvizmérét mikodtet,
* a mellékvizmérds elszdmoldsi modot valaszté Elkiilonitett Vizhasznalé a
jogszabalyban meghatarozott médon nem teszi lehetdvé a mellékvizmérd leolvasasat,
* a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében
meghatarozott kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legalabb kétszer, az alabbiak szerint irasban felszolitotta:
o lakossagi Felhasznald elsd felszolitdsa — a Felhasznald elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzdjarulasa esetén
— elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznal¢ altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére
vonatkoz6 masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik,
e a szocidlisan raszoruld Felhasznalot masodik felszolitdsdban felhivta — a
Vksztv. és a Vhr. alapjan — az 6t megilletd kedvezményekre, valamint
» a felhasznalasi hely fekvése szerint illeteékes népegészségligyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzden
értesitette.

A Vizikozmi-szolgaltatd ¢és a Felhasznald eltérd irdasos megéllapodasdnak hianyaban a
lakossagi Felhaszndloval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgéltatds felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan iddpontban keriilhet sor, amelyrdl a Vizikdozmi-szolgaltatd a
lakossagi Felhasznalot az alabbi modon, eldre értesitette:

= Jegaldbb kétszer irasban felszolitotta a Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére,

» a felszolitas tartalmazta a Felhasznald azonositd szamat, a Felhasznaldé nevét, a
Felhasznalé cimét, a felhasznaldsi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz0désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejli tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,
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= a fizetésre torténd masodik felszolitds Felhasznalo részére torténd kézbesitése és az
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie,

= az ¢értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltatd meghatarozta azt az 5 munkanapot, amely
idészakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

A koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6zo irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté modon
kézbesitik. Ezeken tilmenden a postai szolgéltatdsokrol szold torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

* ha acimzett vagy az atvételre jogosult més személy a kiildemény atvételét megtagadja,
a kézbesités megkisérlésének napjan,

» ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig

kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi Felhaszndloval szemben a Vizikdzmii-szolgéltatdo altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
egyidejii biztositasardl az alabbi modon és mértékben gondoskodni kell.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy iizemképes lifttel — nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbséggel kell a kozegészségligyr kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani.

A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi Felhasznald az
iizemkeépes lift hasznéalataban nem korlatozhato.

A létfenntartasi €s kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a
Vizikdzmii-szolgaltato - az ellatasért felelds eldzetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozz4jarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési Onkormanyzat fizeti meg a Vizikozmii-
szolgaltato részére.
A telepiilési dnkormanyzat a hozzdjarulasat megadja, ha a Vizikdzmii-szolgaltatd igazolja,
hogy

= a koziizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével torténd korlatozasat,
vagy

= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését, vagy

» elGrefizetés mérét elhelyezését
megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghiusitotta.
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Ha a kozmives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a Vizikdzmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elozetesen értesitenie kell.

A lakossagi Felhasznalé — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart — koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozds foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban
felmeriild dij rendezését a Vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetden a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskoriien visszaallitja.

A Vizik6zmu-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit —
a kozkifolyo elhelyezése kivételével — azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennall6 kézszolgaltatasi szerzOdése korében azok felmeriiltek.

10.1. A kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aloli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok

10.1.1. Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészségligyi ¢és gyermekintézmények a vizikdzmii-szolgaltatds korlatozasa vagy
felfiiggesztése aloli mentességének vald megfeleldséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

= egészségiigyl intézmény (az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény
3. § g) pontja szerinti intézmény) esetében alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

= 3llami vagy 6nkorményzati fenntartasu gyermekintézmény esetében alapito
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

= 3llami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzddéssel rendelkezd gyermekintézmény esetében alapitéd okirattal vagy
miukodeési engedéllyel €s hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

= 3allami vagy Onkormanyzati fenntartasu, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsédei ellatast nyhjto
intézmény ¢€s szolgaltatd, napkdézbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakésotthon,
utégondozoi otthon esetében alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel,

= jllami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi
szerzOdéssel rendelkezd, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
1gazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsdde, csaladi napkdzi, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lak4sotthon,
utogondozoi otthon esetében alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel
¢s hatélyos ellatasi szerzddéssel,

* javitointézet alapito okirattal.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a kivétel biztositdsara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az els6 bekezdésében hivatkozott
feltételeknek
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= megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja
vagy

= nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is. Az ilyen elutasitas
nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizik6zmi-szolgaltaté a felfliggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol eredo
fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozéas idészakat kovetd 10 napon beliil
tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési kotelezettséget
egyenlo részletekben, minden honap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas
1d6szakot kovetd december 31-¢ig kell teljesiteni. A Vizikozmii-szolgaltato az egészségiigyi,
valamint gyermekintézménnyel ettdl eltéréen is megéllapodhat, azonban a kivétel biztositasat
nem teheti fliggdvé e megallapodas megkotésétol.

10.1.2. Védendo Felhasznalo mentessége

A védend6 Felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A Vizik6zmii-szolgéltato altal nyujtott kedvezményért €s kiilonleges banasmaodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Felhaszndlo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikdzmii-szolgaltatdo nem foganatosithatja:

= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idoben
€s mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,

= akoOzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= eldrefizetés mérd elhelyezését.

10.1.3. Fogyatékkal élo Felhaszndlo mentessége

A Vizikdozmii-szolgaltatd nem foganatosithatja a vizikzmii-szolgéltatds megsziintetését,
felfliggesztését azokon a felhasznalasi helyeken vagy elkiilonitett Felhasznaloi helyeken,
amelyek a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsdban szerepelnek, ahol a vizikézmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznald illetve Elkiilonitett
Vizhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetlentil
veszélyezteti.

A fogyatékkal €16 lakossagi Felhaszndlo a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjardl letdltheto, illetve kérésre a
részére megkiildott tdjékoztatd alapjan részletezett feltételek szerint, kitolttt {rlap
benyujtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja meg.

11. A védendo Felhasznalokra vonatkozo szabalyok

A védendd Felhasznaldk a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal €l6 Felhasznaloként részesiilhetnek a
Vizik6zmi-szolgaltatd  4ltal  nyujtott, jogszabalyban  részletesen = meghatarozott
kedvezményben.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a védendd Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a Vksztv.-ben meghatarozottak szerinti kedvezményre vald jogosultsag

cres

adatokat.

A védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A
kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges
banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd Felhasznaloi korbe tartozds igazolasara szolgald.
(Szocialisan raszoruld Felhasznalo) illetve (Fogyatékkal €16 lakossagi Felhasznalo) fejezetben
meghatdrozott iratokat.

A védend6 Felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetden védendd Felhasznalo
minden év marcius 31-ig a Vhr.-ben eléirtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra
is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd Felhasznalo a védettségre
megallapitott hatarozott iddszak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében
mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal €16 Felhasznald, aki
esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelentds javulas,
mentesiil a védendd felhaszndloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Az a Felhaszndlo, aki a fogyatékkal €16 ¢és a szocialisan rdszoruld Felhasznalok
nyilvantartdsaban egyidejileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznalokat
megilletd valamennyi kedvezményt.

A Vizikézmii-szolgaltatd Uzletszabalyzataban a VKsztv.-ben és a Vhr.-ben foglaltaknal
kedvezdbb szabalyokat allapithat meg a védendd Felhasznalokra.

A Vizik6zmii-szolgéltato altal nyujtott kedvezményért €s kiilonleges banasmaodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltatonak az ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténé bekottetése soran jut
tudomasara, hogy a kotelezett a védendd Felhasznalokra vonatkozo jogszabalyi feltételeket
vélhetden kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszoruld Felhasznalokat a
Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre vonatkozd tajékoztatast, és megkiildi részére a
nyilvantartasba vételhez sziikséges informacidkat €s formanyomtatvanyokat.

11.1. Szocialisan raszorulo Felhasznalo

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocidlisan raszorulo felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban €16 személy:
e a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,
e a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
e a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédod rendszeres
kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési tdimogatasban részesiil,
e a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
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e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatds
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozéasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevl természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szo6l6 2018. évi CIII. toérvény szerinti Lebonyolitoval
a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A védendo felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja
= a jegyzO, hogy a Felhasznald ¢letvitelszertien tartozkodik a kérelemben
megjelolt felhasznalasi helyen,
= a védendd felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznald részesiil az adott ellatasban,
illetve, hogy a védendd felhasznéldi jogosultsagot a Felhasznald egészségi
allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapité szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

A Vizikdzmii-szolgéltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatit a jogosultsag
megsziinését kdvetd 5 évig megorzi.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld Felhasznélot a raszorultsag igazolasat koveto
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznalot 8
napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

= a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznal6é milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

= azadatvaltozas bejelentésére mely iddpontokban és mddon biztosit lehetdséget
a Vizikdzmii-szolgaltato, valamint

» a védendd Felhasznalonak a Vksztv.-ben meghatarozott feladatait milyen
moddon és forméban kell teljesitenie.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznal6 — a hatarid6 lejartat 30 nappal megelézden a
Vizikdzmi-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem
igazolja, a hatdrozott 1d6 lejartat kovetd 15 napon beliill a Vizikozmii-szolgaltatd az érintett
védendd Felhasznalot torli a nyilvantartdsbol. A Vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
Felhasznalot a nyilvantartasbol vald torlésrol.
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A Vizikozmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
Felhasznalot minden év marcius 31-ét legalabb 15 nappal megeldzden kozérthetden, irasban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd modon
tajékoztatja arrol a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. A Vizikozmii-szolgéltato ehhez a tajékoztatdshoz kapcsoldddan
megkiildi a Felhasznald részére a jelen Uzletszabalyzat 19. szamu melléklet szerinti adatlapot.

A védend6 Felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltatonal. A Vizikdzmii-szolgaltatd
koteles a bejelentést kdvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendo Felhasznalot a nyilvantartasbol térolni.

Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznaldé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. §(1)
bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik, a kedvezmény biztositasa
céljabol kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltatod a jogosultsdg megsziinését kovetd S évig kezeli.

Ha a Felhaszndlo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikdzmii-szolgaltatdo nem foganatosithatja:

» a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idoben
¢s mennyiségben torténd korlatozasat,

» az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,

» akozszolgaltatdsi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= eldrefizetés mér6 elhelyezését.

A szocialisan raszoruld Felhasznélo kiilondsen az aldbbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

= részletfizetés
= fizetési haladék.

A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan rdszoruld Felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tdjékoztatni kell a szocidlisan
raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idétartamarol
és a tervezett fizetési tltemezésrdl. A Vizikozmii-szolgaltatd a szocialisan raszorulo
Felhasznalo fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles
megvalaszolni.

A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhaszndlasbol szamitott:

= egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két
honap,

» 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,

* 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.
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A részletfizetés, fizetési haladék iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a Vizkozmi-szolgaltatd altal méltdnyosan megallapitott hataridoben és litemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld Felhasznalo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hataly felmondésara.

Vizik6zmi-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi Vizikozmii-szolgaltato koteles igazolast adni a
szocialisan raszoruld Felhasznalonak arr6l, hogy a valtast megel6zd 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

11.2. Fogyatékkal ¢l6 lakossagi Felhasznalo

A fogyatékkal ¢l6 lakossagi Felhasznald a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdba torténd
felvételére valo jogosultsagat

* ajelen Uzletszabalyzat 20. szama melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval, és

= ha

e vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatdst megéllapité vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30
napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval;

o fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy
folyositdo szerv altal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazolo, 30
napnadl nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabélyzat 20. szamu szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
Felhasznalé vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 20.
szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt
nyomtatvany benyutjtasaval

igazolhatja.
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A védendd Felhaszndloi korbe tartozas igazoldsara a Felhasznalo kérelmére igazolja

= a jegyzO, hogy a Felhaszndlo ¢életvitelszertien tartozkodik a kérelemben
megjelolt felhasznalasi helyen,

= a védendd Felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhaszndlo részesiil az adott ellatasban
illetve, hogy a védendd felhasznaldi jogosultsagot a Felhasznalo egészségi
allapota alapozza meg.

A jegyz0 ¢€s az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltiintetni, hogy az igazolés
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznéalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznélonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A lakossagi Felhasznal6 a fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy az 6ket megilletd kiilonleges banasmodok, szolgaltatasok
koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovetd
30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

A fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld lakossagi Felhaszndlo olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett Vizikézmii-szolgéltato
nem koteles teljesiteni.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Vizikdzmi-szolgaltaté a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasdra, a mérdallas kozlésére, a szédmlaolvasasra, vagy a szadmla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba a vizikozmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy é€letét vagy egészségét kozvetlen veszélyezteti a kezelGorvos, ennek
hianyaban a hdaziorvos igazolja a jelen Uzletszabdlyzat 20. szamii melléklet szerinti
nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a haziorvos a jelen
Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatdrozata alapjan tolti ki.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a fogyatékkal ¢l6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a védendd Felhasznalot 8 napon
beliil irasban tajékoztatja.

A tdjékoztatas tartalmazza, hogy

= anyilvantartds szerint a védendd Felhasznal6 milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

= az adatvaltozas bejelentésére mely iddpontokban ¢és modon biztosit
lehetdséget a Vizikdzmii-szolgaltatd, valamint
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* a védendd Felhasznalonak a Vksztv.-ben meghatarozott feladatait milyen
modon ¢és formaban kell teljesitenie.

A nyilvantartasba tortén6 felvételt koveten a védendd Felhasznald minden év marcius 31-ig
kdteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Jogosultsdganak ismételt igazolasara a
fogyatékkal €16 Felhasznal6 elso izben a nyilvantartasba torténd felvételét kvetd naptari évben
koteles. Az a fogyatékkal €16 Felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem véarhat6 jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozés
évenkénti igazolasa alol.

A Vizik6zmii-szolgaltatd azt a fogyatékkal ¢l védendd Felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban
jelentés javulds nem varhatdé, minden év marcius 31-ét legalabb 15 nappal megel6zéen
kozérthetden, irdsban, tértivevény-szolgéltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté modon tajékoztatja arrdl a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A Vizikozmii-szolgéltatd ehhez a
tajékoztatashoz kapcsolodéan megkiildi a Felhaszndld részére a jelen Uzletszabalyzat 20.
szamu melléklet szerinti adatlapot.

A védend6 Felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltatonal. A Vizikdzmii-szolgaltato
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendd Felhasznalot a nyilvantartasbol térolni.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi Felhasznald mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. §(1)
bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag megsziinik, a kedvezmény biztositasa
céljabol kezelt adatot a Vizikozmii-szolgaltato a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Ha a Felhasznalo kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikozmii-szolgaltato nem foganatosithatja:

= a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idoben
¢s mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezését,

» akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= eldrefizetds méro elhelyezését.

A fogyatékkal €16 Felhasznalot kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges bandsmodban kell
részesiteni.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 Felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmaddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykorti személy ¢él, aki nem fogyatékkal €16
Felhasznalo.
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Ha a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhaszndlo vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor a
Felhasznaloval egy haztartasban ¢16 fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élonek
nem mindsiilé Felhasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasdba torténd
felvételét, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy Felhasznald egy
felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékdban részesiilok és fogyatékossagi tamogatasban részesiilok korébe
tartoz6 fogyatékkal ¢l Felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod:

» havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

= készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

* a szamla értelmezéséhez a Vizikozmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzata
szerinti egyedi segitség: helyszini szamlamagyarazat, vagy szdmlafordittatas.

A lakossagi Felhasznal6 a fogyatékkal €16 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrdl, hogy a fentiekben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast a Vizikdzmii-szolgaltatd legkésdbb a nyilvantartasba vételt
kovetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

A fogyatékkal ¢él6 Felhasznalok nyilvantartdsdban szerepld lakossagi Felhasznald olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tadmasztanak ald, az érintett Vizikozmii-szolgaltatd
nem kateles teljesiteni.

A jelen Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a kozmiives ivovizellatas, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell, amiatt, hogy a
vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznald vagy a vele
kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

A védendd Felhasznalok nyilvantartdsba torténd felvételt kovetden védendd Felhasznalo
minden év marcius 31-ig a Vhr-ben eldirtak szerint koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra
is fennall. Hatarozott idére megéllapitott védettség esetén a védendd felhasznalo a védettségre
megallapitott hatdrozott iddszak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében
mentesiil a marcius 31-e1 igazolasi kotelezettség alol. Az a fogyatékkal €16 felhasznalo, aki
esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem vérhato jelentds javulas,
mentesiil a védendo felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Jogosultsaga, azaz védettsége tovabbra is fennallasa igazolasara a fogyatékkal €16 Felhasznald
elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal ¢él6 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepld Felhasznaldé a védendd
Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvételére vald jogosultsagdnak nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi
igény beérkezését kovetden, legkés6bb a nyilvantartasba vételt koveté 30. naptol kell
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biztositani a Felhasznal6é szamara, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil
kell megkezdeni.

12. Vitarendezés, birdsagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, vagy a Felhasznal¢ illetve az Elkiilonitett Vizhasznald és a
Vizik6zmi-szolgaltatd  kozott — megkotott  kozszolgaltatasi  szerzédéssel — vagy
mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban esetlegesen felmeriild minden vitds kérdést a
felek békés uton kisérelnek meg rendezni, panasz elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltetd
testiileti eljaras kezdeményezhetd.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a koOzszolgaltatdsi szerzddés, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok jogosultak
eljarni.

VIII. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT

Ebben a fejezetben

= a Felhaszndlo alatt a Felhasznal6t, az Elkiilonitett Vizhaszndlot és a Szamlafogadot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalési helyet és az elkiilonitett felhasznaloi helyet,

valamint
= akdzszolgaltatasi szerzdés alatt a kozszolgaltatasi szerzodést €s a mellékszolgaltatasi
szerzOdést
egyiitt kell érteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a Felhasznalot tajékoztatni a  székhelyérdl, a
panasziigyintézés helyérél és modjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében az
igyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen moédon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, telefonszamarol.

Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizikézmii-szolgaltatd Zrt. tarsasagi kozpontjanak
(székhelyének):

cime: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
levelezési cime: 5601 Békéscsaba, Pf.: 96.
telefonszama: 66/523-200

FAX szama: 66/528-850

E-mail cime: cegvezetes@alfoldviz.hu
honlap cime: www.alfoldviz.hu
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A Vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségi cimei, telefonszdmai:

Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 5601 Békéscsaba, Pf.:96
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfel@alfoldviz.hu
Telefonszam: 06 80 922 334
Elektronikus ligyintézés: wwwe.alfoldviz.hu

Személyes tligyfélfogadasi helyekre idopont-foglalas vagy idopont-egyeztetés: a fenti
elérhetdségek barmelyikén

Személyes ligyfélszolgalatok az 7. szamu mellékletben felsoroltak szerint.

A Felhasznalo a Vizikdzmi-szolgaltatonak, illetve a Vizikdozmii-szolgaltatd érdekében vagy
javara eljar6 személynek a vizikézmii-szolgaltatds biztositasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban 4all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Vizikozmii-szolgaltatoval.

A Vizik6zmii-szolgéltatd a Felhasznaloi panaszok intézésére, a Felhasznalok tajékoztatasara
koteles tigyfélszolgalat mikodtetésérél gondoskodni oly mddon, hogy az ligyfelek részére
nyitva all6 helyiségben kertiiljon kialakitasra.

A Felhasznal6 kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznalo dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo6 informacidkat.

A Vizikozmii-szolgaltato iigyfélszolgalati tevékenységek mindségi kritériumai:

= Me¢érhetd, szamszerlsitheto kritériumok:

- panasznak mindsiilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap
- nem panasznak mindsiilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap
- telefonhivaskor munkatérs kapcsoldsa: 5 percen beliil

= Nem szamszerusithetd kritériumok:

- szakértelem: elvart a vizikozmi-szolgaltatashoz kapcsolodd valamennyi —
miiszaki, jogi és pénziigyi — kérdésben valo jartassag,

- kommunikdci6: elvart az altaldnos udvariassag, ezen felil a kiilonb6zo
igyféltipusok tudatos kezelése,

- empatia: elvart a Felhasznalé problémainak, helyzetének megértése, az abba
torténd beleélés nélkiil.

A Vizik6zmii-szolgéltatd koteles sajat, onallo, kizarolag a kozszolgaltatol tevékenységerdl
informaciot nyjtéd internetes honlapot mitkddtetni vagy meglévd honlapjanak nyitdéoldalarol
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kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetdé ¢és nyomtathatd modon ingyenesen
hozzaférhetové tenni legalabb az alabbiakat:

= akozszolgaltatasi tevékenységet folytatod vallalkozas nevét;

= a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdségét;

= a kozszolgaltatassal ¢érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezesét;

= az alkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

= a kozszolgaltatdsi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyoz6d Onkormanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontéasban;

= apanaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

= a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé egyesiiletek elérhetdségét vagy a felligyeleti
szerv honlapjanak ezen informdaciokat maradéktalanul tartalmazd kozvetlen
hivatkozasat;

= azligyfélszolgalata elérhetségére ¢s mitkodésére vonatkozo informacidkat;

» az Uzletszabalyzatat, egyéb altalinos szerzédési feltételeit.

= az alkalmazandé dij mértékét Felhasznaloi kategorianként és teleplilésenkénti
bontasban kell hozzaférhetdvé tenni.

» Uzletszabalyzatokat és altalanos szerzédési feltételeket a szovegben valo kereshetdség
biztositasaval, a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetdvé tenni 5 évre
visszamendleg.

1. Személyes iigyfélszolgalat

A Vizikozmi-szolgaltato allando tligyfélszolgalati irodat, illetve ligyfélszolgalati fiokirodat (a
tovabbiakban egylitt: ligyfélszolgalat) miikodtet a Felhasznaloi és Elkiilonitett Vizhasznaloi
bejelentések ¢és az 4ltala kezdeményezett iligyek intézésére, panaszok kivizsgaldsara és
orvoslasara, a Felhasznalok tdjékoztatasara.

A Vizikdozmii-szolgaltatd legalabb egy allando ligyfélszolgalati irodat koteles mitkddtetni a
székhelyén, vagy az lizemeltetési teriiletének azon telepiilésén, ahol a legtobb Felhasznalot és
Elkiilonitett Vizhasznalot ellatja, tovabba az ellatasi teriileten fekvd megyei jogu varosban.
Minden mas ellatasi teriileten, ahol a Vizik6zmii-szolgaltatd rendszeréhez tartoz6 Felhasznalok
¢s Elkiilonitett Vizhasznalok szdma Osszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikdozmii-
szolgaltatd fidkirodat mitkddtet a tomegkozlekedéssel legjobban elérhetd, kozponti fekveésii
telepiilésen.

Az éllando tligyfélszolgalati iroddban és az tigyfélszolgalati fiokiroddkban a Vizikézmii-
szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban 4llo, vagy szerzddeést Iétesiteni szandékozd
valamennyi ligyfél intézheti tigyeit, fliggetleniil a felhasznalasi helytdl.

A személyes tligyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a Vizikdzmii-szolgéltatd gy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy
az ligyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz valo hozzaférés — az ellatott Felhasznalok szamara
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¢s foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a Felhasznalokra
nézve.

Az allando tigyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, és — 5
munkanapos hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal mikodik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 6raig legalabb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan biztositani kell. Az éallandd tigyfélszolgélati iroddn a nyitva tartasi
id6ben biztositani kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetoséget.

Az tgyfélszolgalati fidkiroda legaldbb heti két munkanapon, dsszesen legalabb heti 8 6ras
nyitva tartassal mikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az ligyintézés 18 oOraig
biztositott. Az ligyfélszolgalati fiokiroda kdoteles fizetési szamldra torténd készpénz befizetési
utalvanyt rendelkezésre tartani. A Vizikdzmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata nem irja el
az ugyfélszolgalati fiokirodaban a készpénzes fizetési lehetdség biztositasat.

Az lgyfélszolgalat az {ligyfelek részére nyitva allo helyiségben személyes ligyintézés
lehetdsége mellett vagy irdsos, telefonos és elektronikus tuton biztositja az {ligyintézés
lehetoségét.

Az tgyfelek részére nyitva alld helyiségben mukodtetett iigyfélszolgalat esetében a
Felhasznaloknak lehetdségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes
iigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes ligyintézés idopontja igénylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon belill a Vizikozmii-szolgaltatd koteles személyes
igyfélfogadasi idépontot biztositani a Felhasznald szamara.

Az alland6 tigyfelszolgalati iroda ¢s tgyfélszolgalati fiokirodak megallapitott nyitva tartasi
idejét a Vizikozmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzatanak 7. szamu melléklete rogziti.

Az tgyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett {igyek esetében az irdsban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Vizikdzmii-szolgéltato a Felhasznalé valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetben megdrizni.

2. Telefonos iigyfélszolgalat

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles biztositani, hogy a telefonos eléréssel milkodtetett
igyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan elérhetd legyen.

Telefonos eléréssel mitkddtetett ligyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idopontjanak eldzetes
lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében a fogyasztd altal kezdeményezett hivas
sikeres felépiilésének idépontjatol szamitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadést és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan
ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a véllalkozas ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6. A vallalkozéas koteles a panasszal kapcsolatos éldhangos ligyintézés
valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkiili modon — reklam tovabbitasa nélkiil — a telefonos
eléréssel mitkodtetett ligyfélszolgalat mentisorrendjének elsé helyére tenni.
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Az lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni
kell. A hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni €s 6t évig meg kell drizni.

A telefonos tigyfélszolgalat ingyenesen hivhato 06 80 922 334 telefonszamon biztositott:

= az iligyfélszolgadlati munkatirsak munkanapokon az aldbbi rendben fogadjak a
Felhasznalok hivasat:

Hétfo: 8:00 — 15:30
Kedd: 8:00 — 15:30
Szerda: 8:00 — 20:00
Csiitortok: 8:00 —15:30
Péntek: 8:00 — 14:00

3. Irasbeli iigyintézés
3.1. Irasbeli iigyintézés altalanos szabalyai

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, elektronikus ton, vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

Az ligyfélszolgalat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:

= személyesen benyujtott irasos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal,
vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,

= postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel €s zart iktatasi
rendszerben.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznald valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé
végeig, visszakereshetden megorizni.

Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb Vizikdozmii-szolgaltatot érint, a
Vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz ¢s a megfeleld intézkedés megtételéhez
szlikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul,
irasban vagy elektronikus tton t4jékoztatni.
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3.2. Online iigyintézés

A Vizikdzmii-szolgaltato on-line megkereséssel intézhetd tigyek kore a Vizikozmii-szolgaltato
honlapjan keresztiil ismerheté meg.

4. Megkeresések iigyintézése

A Felhasznaloi megkeresések lehetnek panasznak mindsiild és nem panasznak mindsiild
megkeresések. A panasz fogalmanak meghatarozasa a III. (Fogalom meghatarozas) fejezetben
szerepel.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Vizikozmii-szolgaltatd a panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds Felhasznalasédval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni,

= egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalaséval kozolt szobeli panaszt a
Vizikdzmi-szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A szbéban kozolt panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

= a Felhasznalo6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

= apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

= a Felhasznalé panaszdnak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= a Vizikdzmii-szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszéval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

= a jegyzOkonyvet felvevd személy €s — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznalo alairasa,

= ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:
= a Felhasznalo6 nevét, lakcimét,
= apanasz elOterjesztésének idejét €s modjat,

= a Felhasznal6 panaszanak részletes elmondasat,

* a Vizikozmi-szolgaltatd nyilatkozatat a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

A jegyzokonyv felvétele a Felhasznalo beleegyezésével melldzhetd.

A panaszt tartalmazo beadvanyok intézése soran a Vizikdzmii-szolgaltatonak 15 napos
hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a Felhaszndlo részére, amelyben
tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanydval 0Osszhangban panasszal kapcsolatos
allaspontjardl €s megtett intézkedésekrdl, indoklassal, vagy a panasz elutasitasanak indokair6l.
Kivételt képez, ha a Felhasznald panaszat szoban kozli és a Vizikdzmii-szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A panasz elutasitasa esetén a Vizikdzmu-szolgaltatd koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A nem panasznak mindsiild megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az irasban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésobb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.

A Vizikozmi-szolgaltatd az alabbi tigytipusok esetében nem kdoteles valaszlevelet kiildeni, az
eziranyu felhasznaldi megkeresések teljesitését az tligyintézési hataridé lejarta utdn soron
kovetkezO szamla adattartalma igazolja a Felhasznal6 szamara:

o mérdallas bejelentés

o szerz6do fél nevének javitasa, pontositasa

o eltérd szamlafogado adatainak javitasa, pontositasa

o részszamla-mennyiség mddositasa.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a tobb Vizikozmii-szolgaltatd €rintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt id0.

A véalaszadasi hataridd valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithato. A vélaszadasi hatéarido
meghosszabbitasarol és annak indokardl a Felhaszndlot irasban, a valaszadési hataridd letelte
elott tajékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalml, ugyanazon
Felhasznalo 4ltal tett, ismételt, ) informéciot nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen
Felhasznalodi panasz kivizsgalasat a Vizikozmii-szolgaltatdo mellzheti.

A Felhasznaloi megkeresések érdemi iigyintézése érdekében sziikséges felhaszndlasi hely
helyszini ellendrzése az ,Ellendrzések” c. fejezetben részletezett moddon, a felek 4ltal
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kolcsonosen elfogadott id6pont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellendrzés
leegyeztetett idopontjat a Felhasznald az ellenérzést megel6z6 24 o6raval modosithatja, vagy
mondhatja le.

A Vizikoézmii-szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdrizni.

A Vizikozmii-szolgaltato tigyfélszolgalata a Felhaszndloi panaszok intézése és a Felhasznalok
tajékoztatdsa soran koteles egyiittmiikodni a fogyasztoéi érdekek képviseletét ellato
egyesiiletekkel.

A panasz elutasitasa esetén a Vizikdozmii-szolgaltato koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag eljarasat kezdeményezheti.

A feliigyeleti szervezetek panaszkezelési hataskore:

Békélteté Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznald és a Vizikdzmi-szolgaltatd kozotti
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontés hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony
¢s koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a Vizikdzmi-szolgaltatod kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett miikodo fliggetlen testiilet.

Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.
A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodadsi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Fogyasztovédelmi hatosag jar el az elszamoléasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkoz6, valamint — a kozérdekli korlatozas kivételével — a vizikdzmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhaszndlokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi
hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a VKszt.
szerinti lakossagi Felhasznald az fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény alkalmazésaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Hivatal jar el a szerzOdéskotéssel, szerzoédésszegéssel, szabalytalan vételezéssel,
csatlakozdassal, a szolgaltatds mindségével €s a védendd fogyasztok kezelésével kapcsolatos
fogyasztdi panaszok iigyében, és a nem lakossagi Felhasznalok Vizikozmii-szolgaltatokkal
szemben felmeriild panaszai tigyében.
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A hatosagi eljarast megelézéen a Felhasznald koteles panaszaval igazolhaté modon a
Vizik6zmi-szolgaltatohoz fordulni.

A Vizikdzmii-szolgaltaté feliigyeleti szervez a jelen Uzletszabalyzat 13. szamu mellékletében
kertilnek ismertetésre.

5. Kolcsonos értesitések rendje

A Vizik6zmu-szolgéltatd a Felhasznalonak vagy Elkiilonitett Vizhasznalonak vagy
Szamlafogadonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval
kiildi meg:

= postai kézbesitéssel a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzodésében
feltlintetett, vagy — kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban — a Vizikdzmii-szolgaltato
nyilvantartasaban szerepl® postai cimre, ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyre
vagy elkiilonitett Felhasznaloi helyre utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

» e-mailben vagy faxon tOrténd tovabbitds esetén a kozszolgaltatdsi vagy
mellékszolgaltatasi szerzOdésben feltiintetett, vagy a Vizikdzmii-szolgaltatd
nyilvantartasdban szerepld e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adatokban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrol
a Felhasznalo haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irdsban értesiteni.

A Vizikdzmii-szolgéltatd mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabaly nem irja el6 az igazolt kiilldeményként torténd kézbesitést, gy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kiildeményt kdnyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(egyszeril) kiildeményként postazza, vagy személyes kézbesitéssel kiildi meg a Felhasznalo
részére.

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetoek legyenek.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznald részére kibocsatott szdmldkat egyszerli postai
kiildeményként adja postara azzal, hogy a szamlakat a Vizikozmii-szolgaltatd szamitdogépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kdvetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z0 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhato mdédon
kézbesitik. Ezeken tilmenden a postai szolgéltatasokrol szold torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredmeénytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.
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Nem az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara vonatkozodajanlott és/vagy
tértivevényes postai kiildemény akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az
atvételre jogosult mas személy atveszi.

Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan mindsiil kézbesitettnek.

Ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a postai szolgaltatdo altal hagyott
értesitoben megjelolt rendelkezésre tartasi idoben a kiildeményt nem veszi at, a kiildemény a
rendelkezésre tartdsra megjelolt hataridé utols6 napjan mindsiil kézbesitettnek.

Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd a kiildeményt tértivevény tobbletszolgaltatassal adta
postara és a tértivevény ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladohoz, akkor a kiildemény az eredménytelen kézbesitési kisérletet koveté otodik
munkanapon mindsiil kézbesitettnek, az ellenkezd bizonyitésig.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltatonak a Felhasznalo értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre
all, akkor ennek hasznalata is megengedett a tdjékoztato jellegli kapcsolattartas soran. Konkrét
megkeresések megvalaszoldsanal csak a postai uton is elkiildésre keriild levél gyorsabb
eljuttatasat szolgalja.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a Felhasznaloval kozoltnek az e-mailben
szerepld idOpontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten irdsban visszajelezte.

Ha a  felhasznadlonak/fizetébnek  nincs  magyarorszagi  elérhetdsége  (4llando
lakohelye/tartozkodasi helye/értesitési cime/székhelye/levelezési cime), abban az esetben
koteles a kiildemények atvételérdl gondoskodni, amelynek eleget tehet kiilondsen a kovetkezok
szerint: magyarorszagi kapcsolattartdé/kézbesitési megbizott bejelentése utjan, tovabba e-
szamla regisztracidval. Magyarorszagi kapcsolattartdo hianydban az elektronikus tton nem
megkiildhetd iratok kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

Az ligyintézés nyelve - valamennyi ligyintézési csatornan - a magyar.
6. Adatvédelem és adatkezelés
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

= a Felhasznalo alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaloi helyet,

valamint
= akozszolgaltatasi szerzOdés alatt a kozszolgaltatasi szerzodést és a mellékszolgaltatasi
szerzOdést
egylitt kell érteni.

A Vizikézmii-szolgaltatd a Vksztv. 5.§ (2) bekezdése alapjan felhasznaloi elégedettségi
felmérését végez. A Vizikdzmii-szolgaltatd a felhaszndloi elégedettségi  felmérés
megvaldsitasa érdekében a Felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzdjarulo
nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve az adatkezel6 részére, akik ezen adatokat
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atveszik ¢és kezelik, abbol a célbol, hogy a Felhaszndlot megkereshessék, és valaszait a
felméréssel kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A Vizikdozmii-szolgaltato — a visszavonasig
adott hozzdjarulds kivételével — a felmérés végeztével torli a Felhasznald e célbol tarolt
személyes adatait.

6.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikozmi-szolgaltatd, mint adatkezeld az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tandcsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informécios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Info. tv.”),
Vksztv., és az ennek végrehajtasara kiadott Vhr. vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

A Vizikozmii-szolgaltato a személyes adatok kezelése soran tekintettel van kiilonosen a GDPR
5. cikkében meghatérozott elvekre, igy a személyes adatok:

= kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

= gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; nem mindsiil az eredeti
céllal O0ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség™);

= az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

= pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerli intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul to6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

= taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a kozérdekli archivéalas céljabol,
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatdsag™);

= kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonséaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).
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A Vizikozmi-szolgaltatd, mint adatkezeld felelds a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag™).

6.2. Az adatvédelem alapfogalmai

1.

2.

10.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egy€b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, trolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unios
vagy a tagéllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkozo6 barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

6.3. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore és idotartama

Szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan a Vizikozmii-szolgaltatd betartja a Vksztv. és a
Vhr. eldirasait.

Az ellatasért felelos a Vksztv.-ben meghatarozott egyiittmiikddési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl - az adatkezelési cél fennallasa idGtartama alatt - kezeli a
felhasznaldé azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az 55. § végrehajtasa érdekében a
vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és
cimet.

Az ellatasért felelés az érintett felhasznaldk atvétele, a vizik6zmi-szolgaltatas folyamatos
biztositasahoz sziikséges teendOkre vald felkésziilés céljabol a felhasznald azonositasahoz
sziikséges adatot a Vksztv.-ben meghatarozott iizemeltetési jogviszony létrejottével
egyidejlileg tovabbitja a vizik6zmii-szolgaltatd részére, amely adatot a vizikzmii-szolgaltatd
az ellatasi teriilet birtokba vételéig kezeli.

A Vizikozmii-szolgaltato lizemeltetési szerz6dés hatalya alatt az ellatasi teriiletén gondoskodik
a vizikézmii-szolgéltatds nyujtasarol. A Vizikozmii-szolgéltatd a rabizott vizikdzmi-
szolgaltatas keretében - a vizikézmi-rendszer teljesité képességének mértékéig - fogadja a
vizikdzmii-rendszerre racsatlakozni kivand természetes €s jogi személyek, jogi személyiség
nélkili jogalanyok igényeit, a Felhasznaloknak ivovizet szolgéltat, elvégzi a felhasznalasi
helyen keletkezd szennyvizek 0sszegytijtését, elvezetését és tisztitasat.

A Vizikozmii-szolgaltatd a jogszabdlyokban és a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi
Hivatal hatdrozataiban meghatarozottak szerint latja el a vizikozmii-szolgaltatast.

A Vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
felhasznaldval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzodést kot. A vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmii-szolgaltatd és a lakossagi
felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzodés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is
1étrejon.

A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejlileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

Koézmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekdtési vizmérd mérési adatain alapul. A
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikdzmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo fizeti meg a
Vizik6zmi-szolgaltatonak. A  vizikdézmi-szolgéltatasi dij elszdmolasdnak alapja a
jogszabdlyban tételesen meghatarozott esetben a mellékvizmérokon mért fogyasztas.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely
tekintetében:
a) koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,
b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,
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c)

d)

lakossagi felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

elorefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-Szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

A fent leirtaknak megfeleléen tehat a Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld az
aktualis és hatalyos Adatkezelési tajékoztatojaban irt célokbol kezelhet személyes
adatokat, igy tobbek kozott:a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységének végzése,

a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenységéhez sziikséges miszaki berendezések
létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd  szerzoédés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

szerzOdésben meghatarozott dijak szamlazasa,

szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekottetése, valamint

avédendo fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az dket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

Az adatkezelés pontos céljat, idotartamat, jogalapjat, valamint az érintett személyes
adatokat részletesen az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza, mely a honlapon, és az
ligyfélszolgalati irodakban Kkifiiggesztve is elérheto.

A Vizikozmii-szolgaltaté altal, a kozszolgaltatasi jogviszonnyal osszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo Adatkezelési tajékoztaté a honlapon és az iigyfélszolgalati
irodakban talalhato.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzddés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Ilétfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
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érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A Vizikozmii-szolgaltato a fenti célokbol a felhasznal6 azonositasahoz szlikséges €s elégséges,
a szerz6dés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositdsdhoz sziikséges
helyrajzi szdmot és cimet kezeli.

A Felhasznald azonositdsdhoz és a szerzddéshez sziikséges adatok természetes személy
Felhasznald esetén: a felhasznal6 neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és sziiletésének
idépontja,_nem természetes személy Felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszdma,
cégjegyzékszdma (egyéb nyilvantartasi szama). Ezeket az adatokat a Vhr. 60.§ (1) és (3)
bekezdései, valamint a Vksztv. 61.§ (1) és (2) bekezdései alapjan a Vizikdzmii-szolgaltatd
kotelezden kezeli.

A Vizikozmii-szolgaltato a fent meghatarozottakon kiviil a Felhasznalokkal megkotott/1étrejott
szerz6dések teljesitése, az azokhoz kapcsolodd szamlazasi tevékenység tamogatisa - igy
kiilondsen méréshez, leolvasadshoz kapcsolodoan —, dijak beszedése és kapcsolattartas céljabol
az alabbi adatokat kezelheti:

» a Felhasznal6 {lgyfélazonositdo-szdmat, e-mail cimét, telefonszamat, mobil
telefonszamat, bankszamlaszamat; levelezési/értesitési cimét;

» a felhasznalasi hely azonositdjat;

* a méréshez, leolvasashoz, szdmlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely
szerinti fogyasztasi adatokat, a Felhasznald nevét, értesitési cimét; fogyasztdsmérd
gyari szamat;

* nem természetes személy Felhasznélo képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve);

» a Szamlafogadod nevét, levelezési cimét, e-mail cimét, ligyfélazonosito-szamat;

= minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fennallta alatt a szerzodés
teljesitéséhez sziikséges (példaul alairas).

A vizik6zmi-szolgéltatas nyljtasa illetleg annak igénybe vétele sordn tovabbi — igy tobbek
kozott fogyasztdsra, panaszokra, szerzOdésszegésre, szamlazéasra, miiszaki zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkoz6 — adatok keletkezhetnek,
amelyeket a Vizikdzmii-szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén kezelhet.

A Vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasaban a Felhaszndld személyes adataihoz kapcsoltan
kizarélag a szocialisan raszorul6 vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egylittes
fennallasara torténd utalds, a kiilonleges bandsmdd esetén annak formdja, valamint a
Felhasznalo altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek a Vksztv.-ben eldirtak
teljesitése érdekében a védendd Felhasznalok jogainak biztositdsa céljabol. A Vizikézmi-
szolgaltatdo a Vksztv. 61/A. §-a alapjan a védendd Felhasznalokat megilleté kedvezmények
biztositdsa céljabol kezeli a kedvezményre valod jogosultsag fennallasat igazold személyes
adatokat ¢és a személyes adatok kiilonleges kategoriajaba tartoz6 adatokat.
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A Vizikézmi-szolgaltaté valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos ligyintézésre
vonatkozé dokumentaciot, hangfelvételeket nyilvantartasdban iktatja és gondoskodik a
jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt idé végéig a visszakereshetden
torténd megdrzeésérol, az adatvédelmi jogszabalyi eldirasok betartasaval.

A Vizikézmi-szolgaltatd az iigyfélszolgalatra beérkezd hivasokat a fogyasztovédelemrol
sz6lotorvény rendelkezéseinek megfelelden rogziti. A Vizikozmii-szolgéltatd a telefonon
érkez6 megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva, azok keletkezésétdl szamitott 6t évig
megorzi.

A védend6 felhasznalékra vonatkozo szabalyok:

A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerint a védendd Felhasznalok a védelemre jogosito,
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal
¢lo felhasznaloként részesililhetnek a vizikozmii-szolgaltatd altal nyujtott, jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az a felhaszndlo, aki a fogyatékkal ¢€l6 ¢€és a szocidlisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartdsdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhaszndlokat
megilletd valamennyi kedvezményt.

A védend6 felhasznal6i korbe tartozas igazolasanak modjat, valamint a kedvezményeket €s
azok igénybevételének feltételeit, tovabba a kiilonleges bandsmoddra vonatkozo részletes
szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

A Vizikozmii-szolgaltaté ennek megfeleléen a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjian a
védendé felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a
kedvezményre valdé jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a személyes

A védendd felhasznalok kore tehat kétféle lehet:

- szocialisan raszorulo,

- vagy fogyatékkal €16.

A védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvételt a felhasznalonak kell kérnie.
A kérelemben meg kell jelolnie, hogy a Vksztv-ben és a Vksztv. felhatalmazasa alapjan

kiadott kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy kedvezmények
koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védendoé felhasznaléi korbe tartozas igazolasara szolgalo
iratokat.

A vizik6zmi-Szolgéltatd a nyilvantartdsba vételrdl a védendd felhasznaldt 8 napon beliil
irasban tajékoztatja.

A védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznalod
minden év marcius 31-ig a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint
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kdteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Hatdrozott idére megéllapitott védettség
esetén a védendd felhaszndld a védettségre megallapitott hatdrozott iddszak alatti években,
tovabba a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség alol.
Az a fogyatékkal ¢l6 felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhat6 jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznéloi korbe tartozas
évenkénti igazoléasa aldl.

6.4. Adatbiztonsag

A Vizikdzmi-szolgaltatd, mint adatkezeld a Felhasznald és egyéb érintett adatainak a
biztonsadga érdekében gondoskodik a megfeleld €s sziikséges intézkedések megtételérol,
kialakitja az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a rogzitett, tarolt
¢s kezelt adatok védettek legyenek, valamint, hogy megakadalyozzak az esetleges adatvédelmi
incidens keletkezését.

A Vizikézmii-szolgaltatd, mint adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala
kezelt adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozzd. A Vizikozmii-szolgaltatd, mint
adatkezeld altal kezelt adatokat a Vizik6zmii-szolgaltatd erre jogosult munkavallaléi, az 4ltala
igénybevett adatfeldolgozoi ismerhetik meg. A Vizikdzmii-szolgéltato az altala kezelt adatokat
a jogosultsaggal nem rendelkezé harmadik személy részére nem adja at.

6.5. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Vizikdzmili—szolgaltatd kizarolag jogszabalyi felhatalmazas, vagy az adatvédelmi
jogszabalyok biztositotta jogszerli jogalap fennalldsa esetén adhat at felhasznaldi személyes
adatot.

A Felhasznalé személyes adatit a Vizikdzmii-szolgéaltatd megbizasabol, hatalyos
adatfeldolgozasi szerzddés alapjan mas adatfeldolgozo is kezelheti.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevoket a Vizikozmii-szolgaltatoval
azonos adatvédelmi kotelezettség terheli, és a Vizikozmii-szolgaltato utasitasa szerint
jarhat el.

A Vizikdzmii-szolgéltato koteles — a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatdsagnak, tigyésznek, valamint birésagnak torténé adatatadas kivételével — az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet tajékoztatni.

A szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal €16 statuszra vonatkozd személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténd ataddsa kizardlag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikozmii-szolgaltatd védendd Felhasznaldi statusszal kozvetleniil
Osszefliggd jogdnak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

A kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi, LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a
Vizik6zmi-szolgaltatd ~a  helyi  vizgazdalkodasi  hatésagi  jogkorbe  tartozo
szennyvizelhelyezéshez kapcsolddo talajterhelési dij megallapitasdhoz és ellendrzéséhez
sziikséges adatokat az illetékes telepiilési onkormanyzat rendelkezésére bocsatja.
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A Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban jarul hozzéa ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikdézmi-szolgéltatd adatkezelésre harmadik személynek
tartozasrendezés, dijbeszedési intézkedések foganatositasa, fogyasztoi elégedettség-vizsgalat,
valamint fogyasztasi adatok gyiijtése céljabol atadhassa.

Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tajékoztatast a Vizikozmii-
szolgaltato ligyfélszolgalata biztositja.

1.1. Vizikozmii-szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

A Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:

= tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl;

= személyes adatainak a helyesbitését kérni;

= személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — a torlését (,,elfeledtetéshez
val6 jog”) vagy korlatozasat kérni;

» adathordozhatdsagra; tovabba

= tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Tajékoztatas és hozzaférés a személyes adatkezeléshez:

A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikdzmi-szolgaltatotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai;

» az érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjék, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

* adott esetben a személyes adatok taroladsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

* az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Vizikozmii-szolgaltatotol a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ¢s tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

= avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A Felhasznalo illetve egyéb érintett kérelmére a Vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatast ad a
Felhasznalo illetve egyéb érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, iddtartamaroél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett
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intézkedésekrol, tovabbad - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl.

A Vizik6zmu-szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast. E tdjékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tédjékoztatasi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikozmii-szolgéltato
koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznal6 illetve egyéb érintett tajékoztatasat a Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld
csak az Info. tv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa
esetén az adatkezelé irasban kozli a Felhasznaloval illetve egyéb érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalot illetve az egyéb
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag
Hatosag (a tovabbiakban: ,,NAIH”) fordulas lehetdségérol.

Személyes adatok helyesbitése

A Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett erre vonatkozo kérése esetén a Vizikdozmii-szolgaltatd
koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a rd4 vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Személyes adatok torlése, korlatozasa:

A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikozmii-szolgaltatotol a ra
vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje, a Vizikdozmii-szolgéltatd pedig koteles arra, hogy
Felhasznalora illetve az egy¢€b érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottek
vagy mas modon kezeltek;

* az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

* azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezeld (harmadik f€l) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

* a személyes adatokat a Vizikdzmii-szolgaltaté alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban (magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,;

= aszemélyes adatok gylijtésére az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Felhaszndlo illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vizikdozmii-szolgaltatd
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
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a Felhasznalo illetve az egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozés arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Vizik6zmii-szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» a Vizikdzmii-szolgéltatbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

» aFelhaszndlo illetve az egyéb érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany

gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy a Vizikdzmii-szolgaltaté jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

A Felhasznald illetve az egyéb érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatok
hordozhatdsagara, igy jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Vizikozmii-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az Vizikézmii-szolgaltato,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen:
A Felhasznalo illetve az egyéb érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizikdzmii-szolgaltatd, vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

C) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

A Vizikdzmi-szolgéltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezot irdsban tjekoztatja. Ha a Vizikozmii-szolgaltato a Felhasznalo
illetve az egyéb érintett tiltakozadsdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozéassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha Felhasznal6 illetve az egyéb érintett az Vizikdzmii-szolgaltatonak a dontésével nem ért
egyet, illetve ha a Vizik6zmii-szolgaltatd a 15 napos hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil birdsaghoz fordulhat.
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Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem:

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy
a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatja az érintettet
a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetdségérol.

Jogorvoslati jog

A Felhasznalo illetve az egyéb érintett jogainak megsértése esetén a Vizikozmii-szolgaltatdval,
mint adatkezelével szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhat. A per clbiralasa a
torvényszek hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznalo illetve az egyéb érintett valasztasa
szerint — Felhasznal6 illetve az egyéb érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszek elott is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Vizik6zmii-szolgaltatd
koteles bizonyitani. Ha a birdésag a kérelemnek helyt ad, a Vizikdzmii-szolgaltatot a
tdjékoztatds megadasdra, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, a Felhasznald illetve az egyéb érintett
jogéanak figyelembevételére kotelezi.

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall. A NAIH Hatésag vizsgalata nem mindsiil kdzigazgatasi
hatosagi eljarasnak. A NAIH-hoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd
kilétét a NAIH csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathato.
Ha a bejelent6 kéri, kilétét a NAIH akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem
folytathatd le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tdjékoztatni. A NAIH
vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

IX. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES
VELUK FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizikdzmi-szolgaltatd €és a Felhasznald, illetve az Elkiilonitett Vizhasznald kozotti
szerzOdések teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az
Uzletszabalyzat 21. szamu mellékletben talalhatoak.
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X. AZUZLETSZABALYZAT OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT

JOGSZABALYOK
. 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol
. 1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol
. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
. 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

. 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes kozszolgaltatodi szamlaképrol
. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrol

o 1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

J 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatasanak

. 2015. évi CV. torvény a természetes személyek addssagrendezésérol

. 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

. 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

o 2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

. 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

. 2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

. 2022. évi XXII. torvény a teriileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos egyes

kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositdsaval
Osszefiiggd modositasarol

. 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

o 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrol szo616 torvény végrehajtasarol
. 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodési hatosagi jogkor gyakorldsarol
o 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az

ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

. 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 0Osszefliggd
alapadatokrol

. 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

. 672/2021. (XII. 2.) Korm. rendelet az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
részletszabalyairol

o 6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivovizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak
kijelolt felszini viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijelolt felszini vizek
szennyezettségi hatarértékeirdl és azok ellendrzésérdl

. 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

J 220/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
J 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgalo tevékenységekre €s 1étesitményekre vonatkozo altaldnos szabalyokrol

. 47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az 4allami tulajdonu koziizemi vizmiibol
szolgaltatott ivovizért, illetdleg az 4allami tulajdonu koziizemi csatornamii hasznalataért
fizetendd dijakrol
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. 16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcéli ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és -tisztito miivek lizemeltetése sordn teljesitendd viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrol, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol.

o 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

o 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek Kkibocsatasainak
ellendrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

J a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz616 2016. aprilis 27-e1 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
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XIl. Mellékletek

Lakossagi kozszolgaltatasi szerzodés SZ-07 M01
Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzddes SZ-07 M02
Lakossagi mellékszolgaltatasi szerzddés SZ-07 M03
Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzodés SZ-07 M04
Megallapodas telki vizmérd tizemeltetésérol SZ-07 M05
Megallapodas szennyvizmennyis€¢g-méro iizemeltetésérol SZ-07 M0O6
Ugyfélszolgalatok elérhetdségei SZ-07 M07
Szerzddésszegés pénziigyi kotelezettségei (potdijak, kotbérek,

kartéritések, kamatok) SZ-07 M08
Fogyasztasmérdvel nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében

iranyado atalany ivovizfogyasztas SZ-07 M09
Adatvaltozas bejelentd nyomtatvany SZ-07 M10
Leolvasasi rend SZ-07 M11
Szamlazési rend SZ-07 M12
Feliigyeleti szervek elérhetdségei SZ-07 M13
A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz

sziikséges terv elemei SZ-07 M14

A Vizikdzmi-szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végzett,
alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatdsok kore és az alkalmazott dijakSZ-07 M15

Az ivévizbekotés és szennyvizbekotés dijai és koltségei SZ-07 M16
Az elvalasztott rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének

meghatarozasa SZ-07 M17
Megallapodas locsolasi céli mellékvizmérd alapjan torténd elszamolasi

jogviszonyrol SZ-07 M18
Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant SZ-07 M19
Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant SZ-07 M20
A szerz8dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik

fennallo kapcsolatok bemutatasa SZ-07 M21
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1. SZ.MELLEKLET

LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikozm(-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény és az annak egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet alapjan az alabbi
szerz6do felek kozott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. AVizik6zmii-szolgaltato adatai:

Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Addszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu;
Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovabbiakban: VizikozmU-szolgaltato

1.2. A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
Atulajdonos Felhasznaloi azonositdja:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:;

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé:
Felhasznald azonositdja:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:
tovabbiakban: Felhasznald

1.4. Felhasznalasi hely:
Vizellatas modja: <bekotési vizmérdn keresztiil>

Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:
Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizmér6 gyari szama: vizméré névleges atmérdje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizméré6 névleges atm.:

Célja: nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa,
Udulé vagy hétvégi haz, garazs, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet ellatasa.
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2. Szerzddéstargya

Jelen Szerzddés létrejott a Vizikozmi-szolgaltatd, masrészrél a Felhasznald (tovabbiakban
egylittesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozdan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikozm(-szolgaltatd a Felhasznalé részére kdzmlives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasardl elhelyezésérol
gondoskodik a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Szerzodéskotés feltételei

3.1. Az adott felhasznalasi helyre vonatkozd a Felhasznald részérdl tortént irasbeli
igénybejelentés.

3.2. A felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozast a
Vizikdzmu-szolgaltato felé.

3.3. AFelhasznald, természetes személy, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikozm( szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

3.4. A felhasznalasi helyen a kozmives ivoviz és koézmlves szennyviz-szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges muszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.5. Az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelent6 Felhasznald az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. A Felhaszndlé altal valasztott fizetési mod:
e <banki atutalas>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
e <személyes dijbeszedés>

4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
e <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. A Felhasznalé koteles a Szerzédés szerinti dijait a Vizikozmd-szolgdltatd altal a

Felhasznald részére a szolgdltatas igénybevételének ellenértékérdl kidllitott és
megkildott szamlan feltlintetett hataridGig a Vizik6zm(i-szolgaltatd részére megfizetni.
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4.4. Szamlazas

44.1. A \Vizikdzmi-szolgaltaté a szolgdltatasi dijrél felhasznaldsi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

44.2. A Vizikbzmd-szolgdltatd koteles a szamla Felhaszndld részére torténd
eljuttatasardl oly mddon gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a
Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszamolds id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizikozm(-szolgaltaté
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ett6l eltér6en nem
allapodnak meg - az el6z6 12 hdnap tényleges fogyasztdsdbdl szamitott
atlagmennyiség.

5. Vizikdzmii-szolgaltatas miszaki, mindségi jellemzGi

5.1. A szolgaltatasi pont
5.1.1. Ivoviz-szolgdltatdsi pont az ivdviz-bekdtbvezetéknek a Felhasznaléd feldli
végpontja.
5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznald
fel6li végpontja.

5.2. MindGségi jellemzék

5.2.1. A szolgdltatott ivdoviz minGsége a szolgaltatasi ponton a hatalyos
jogszabalyoknak, illetve a vizikozmU-szolgdltatasra vonatkozd engedélyeknek
megfelel.

5.2.2. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgdltatasi tevékenységet a Vizikozmu-
szolgdltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

5.3. Miiszaki jellemzdk és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

5.3.1. AVizikozmd-szolgdltatd a kozmlives ivévizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
haldézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgdltatasi ponton koteles
teljesiteni.

5.3.2. Ha a kdzmiives ivovizellatas elGre tervezetten 12 6rat, lizemzavar esetén 6 orat
meghaladdan de kevesebb mint 12 6rat sziinetel, a Vizikozm(-szolgdltatd az
ivovizszikséglet kielégitésérSl legaldbb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6rdnal rovidebb szlinetelés esetén
legaldbb 20 liter/fd, 24 6rat meghaladdéan legaldbb 30 liter/f6/nap az elGirt
ivovizmennyiség.

5.3.3. A mérésigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztdsmérs cseréjérdl, id&szakos
hitelesitésérél a mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A
bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozm(-szolgaltatot illeti meg.

5.3.4. A Felhaszndld a kozmlives ivévizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitas nélkil tlrni koteles. Az elére tervezhet6 kozérdekd
tevékenység kapcsan felmerilS korlatozasokrdl a Felhasznaldkat legaldabb harom
nappal kordbban, a helyben szokdsos médon a Vizikozm-szolgaltatd tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas
6.1. A vizik6zm(-szolgaltatasért a Felhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetéen megvaltoznak, dgy
a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizik6zm{-szolgaltatas dijai az irdanyado.
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6.2. A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekdtési vizmérd altal mért
adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zm-szolgaltatd.

6.3. A sze

nnyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 m(ibe keril6 szennyviz mennyisége

méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség

alapu
6.3.1.

Ivételével dllapithaté meg.
A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizik6zm-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az aszennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye

alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert
elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozszolgaltatasi

szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt azilletékes
vizigyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a
Felhasznalé igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo

haldzat meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivdvizhalézatra a Vizikozm(-szolgaltatd és a felhasznald

irasbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért
elkulonitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

6.3.1.5. A vizikdzmU-szolgaltaté altal atvett szennyviz beemeld egység

Uzemeltetéséhez szlikséges energia koltséget a vizikozmU-szolgaltato a
felhasznalé részére a vizdijszamlaban megtériti.

6.4. Leolvasas
A Vizikézm(i-szolgaltaté évente legalabb egy alkalommal a koteles a fogyasztasmérét

leolv

asni, tovabba a leolvasdst megel6z6en, legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével

a Felhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasds varhaté idejérél a leolvasas el6tti utolséd
szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb mdédon.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

A felhasznalasi helyen a Leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >

Amennyiben a Vizikozm(-szolgaltaté fogyasztasmér§ leolvasasakor az
el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a méréallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a felhaszndlasi helyen. Az
értesitésben a Vizikozm(-szolgaltatd felhivja a Felhaszndld figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-
egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 draig
lehetdséget biztosit -, a Vizikdzm(-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére és a leolvasas legkésGbbi id6pontjara. A leolvasas idGpontja
tekintetében a Vizik6zm(-szolgaltatd és a Felhasznald koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhaszndld a (6.4.5) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, a vizikozmd-szolgaltatd az ivoviz- és
a szennyviz-mennyiséget az lizletszabdlyzatdban meghatarozott szamitdssal vagy a
legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben,
vagy egyéb igazolhaté moddon a vizikdzmu-szolgaltatdé koteles a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hdnapon beliili ismételt elvégzésének
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varhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési lehetdség sordn
valaszthatd leolvasasi id6pontnak legaldbb két napon 7 6ratél 20 é4raig tartd
id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm-
szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek
legaldbb 8 nappal a megjelolt legkordbbi leolvasdsi id6pont el6tt a felhaszndld
rendelkezésére kell alInia.

6.4.4. Haa(6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-
egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikozm(-
szolgdltatét a leolvasds elmaraddsdért nem terheli felelGsség.

6.4.5. A vizikozmd-szolgdltatd 4ltal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem
mentesiti a felhasznaldt az (zletszabalyzatban meghatdrozott rendszeres
mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az (zletszabdlyzat meghatarozhatja
azokat az eseteket, amikor a fogyasztdsmér6é allasanak felhaszndlé Altali
bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgdlhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a maédja

6.5.1. Avizikdzm{(i-szolgdltaté a szolgaltatasi dijrél felhaszndlasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat
bocsat ki tovabba a felhaszndld indokolt kérésére, az dltala megjelolt hatdrnapra
elszamold szamlat, valamint a kdzszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsz(inése esetén a szerz6dés megsz(inésének napjdra végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhasznald szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megillet6
késedelmi kamatot, azt a vizikdzmU-szolgdltatd az elszamold szdmla vagy
végszamla kidllitasat kovetS 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszdmolast kovet6en a felhaszndld szamdra visszatérités jar (ideértve
felhasznaldt megillets késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikbzm{(i-szolgaltato a
felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kévetkezd
szamla 0Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6é soron kovetkezd
szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetend 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a
visszatéritendd osszeget a vizikdzmU-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovetS 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara

7. A Vizik6zmli-szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:

ivoviz: <> Ft/ho
csatorna: <> Ft/hé
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: Ft/m3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: Ft/m?3
7.4. Vizterhelési dij: Ft/m3

7.5. A szolgaltatashoz kapcsolddd mindenkor hatalyos egyéb dijakat a Vizikozm(-szolgdltato
kozzétett arjegyzéke tartalmazza.
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8. Szerzddés létrejotte idotartama

8.1. Jelen szerzédés, irasban, a Felek alairasaval |ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart.
8.2. AVizikdzmu-szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>

9. Felhasznalasi hely és/vagy Felhasznalo személyében adataiban bekovetkezett
valtozas-bejelentési kotelezettség

A Felhasznalasi hely adataiban bekdvetkezé minden olyan valtozas bejelentése, ami
Uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy modositasat teszi sziikségessé,
tovabba a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j
Felhasznald koteles a vizmérballas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belil a Vizikozm(-szolgaltatonak bejelenteni az zletszabalyzatban
meghatarozottak szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fennalld dijtartozas megfizetéséért és a Vizikozmui-szolgaltatot ért karokért a
korabbi és az Uj Felhasznald egyetemlegesen felel.

10. Szerzédésszegés

10.1. Vizikdzmu-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil kiilénosen, ha:

10.1.1. Nem értesiti az elGirt hataridében a Felhasznalot az eldre tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol
és varhato idétartamarol,

10.1.2. A szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
m(kodési  engedélyében, az (izemeltetési szerz6dében vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

10.1.4. Olyan fogyasztasmér6t (izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracidoval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a VizikozmU-szolgaltatot kotelezi, a fogyasztasmérok hitelesitési
idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az e rendeletben elGirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. AVizikozmu-szolgaltatd az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. A Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, ha:

10.2.1. A Vizikdzm(-szolgaltatéval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.2. Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikozmu-
szolgdltatd kezdeményezheti a Felhasznalokkal torténd kozvetlen, irasbeli
és/vagy személyes kapcsolatfelvételt - a lejart esedékességl kovetelésrdl
postai Uton, e-mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is
megkisérelheti a Felhasznal6 tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat,
beszedését.

10.2.3. A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,
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10.2.4. A vizikozm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

10.2.5. A fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbodl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
Szerzédésben elbirtak szerint a Vizikozmu-szolgéltaté részére nem teszi
lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérél nem gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél,
a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

10.2.6. Az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabdlytalan kozmihasznalat esetén a Vizikozm(-szolgaltaté az
Uzletszabalyzataban meghatdrozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznalé a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be,
abban az esetben a Vizik6zmi-szolgaltato kartéritési igényt érvényesithet, tovabba
jogosult a vizikozmu-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre.

10.4. Amennyiben a Vizikdzmu-szolgaltatd a vizikozm(-szolgaltatast a Felhasznald
érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belil nem allitja
vissza, Ugy a lakossagi Felhasznald jogosult az lizletszabalyzatban meghatarozott
modon és mértékben kotbért érvényesiteni.

10.5. A szerzGdésszegés jogkovetkezményei tekintetében a Vizikzmi-szolgaltato
mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a VizikézmU-szolgaltatd
honlapjan elérhet6 Uzletszabdlyzat.
11.2. A jelen szerz6dést aldiré tulajdonos tudomadsul veszi, hogy amennyiben a

Felhaszndld szolgaltatdsi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, udgy a
vizikdzmU-szolgaltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgdltatéval szemben felelsség terheli.

11.3. A Vizikozm(-szolgaltatd az altala kotott kozszolgaltatasi szerzédésekre
vonatkozdéan Uzletszabalyzatot dolgozott ki. A Felhasznald elismeri, hogy
jogviszonyara a Vizikdzmu-szolgaltatd honlapjan megtaldlhatd mindenkori
Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételek irdnyaddak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek
a jelen Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés alairasaval
a Felhasznald kijelenti tovabba, hogy a Vizik6zm(-szolgaltaté Uzletszabalyzatat
megismerte, rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

11.4. A Szolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén a Felhaszndald 30 napos
hataridével felmondhatja.
11.5. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a

tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzm(-szolgaltatasi szerz6dés

felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett

kézmdves ivoviz-szolgaltatast.
11.6. A kozszolgaltatasi szerzédést a VizikozmU-szolgaltaté azonnali hatallyal
kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

11.6.1. annak fenntartdsa a vizikozm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a VizikozmU-szolgaltato
beleegyezésével tortént,

11.6.2. aFelhasznalé nem mUkaodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,
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11.6.3. a vizikozm(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. A koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

12.1.1. A VizikdzmU-szolgaltatd a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés
beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, felfiiggesztheti vagy az
atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkit6t helyezhet el.

12.1.2. A Vizikdzmu-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében
jogosult a vizikézmU-szolgdltatds 12.1.1. pontjaban foglalt intézkedések
megtételére:

a)a lakossagi Felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot
meghalado késedelembe esett,

b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy
részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés esetében az
egyeztetés a Vizikozm(-szolgaltatoval nem vezetett eredményre,
vagy elbrefizetés mérs elhelyezésében egyeztek meg,

c)a megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szervet els6 alkalommal a
felszolitassal egyidejlileg, masodik alkalommal 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6z6en a Vizikdzmu-szolgaltatd
értesitette.

12.2, A VizikzmU-szolgaltato és a Felhasznald eltéré irasos megallapodasanak
hidnyaban a lakossagi Felhasznaldval szemben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrdl a
Vizikbzmi-szolgdltato a lakossagi Felhasznalot eldre értesitette. Az értesités és az
intézkedési idGszak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Vizikozmu-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
belll a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.

12.3. A Felhasznal6 - amennyiben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra igényt
tart - kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a Vizikozmi-szolgaltato felé
igazolni koteles. A VizikozmU-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon beliil
avizikdzmi-szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

13. Adatvédelmi tajékoztato

A Vizikozm(-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezelének mindsiil,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacids 6nrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valaminta 2011. évi CCIX. torvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett
célbol és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen SzerzGdést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyez6t, jdvahagydlag irjak ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Felhaszndldsi hely

Vizik6zmdi-szolgdltato Felhaszndlé .
tulajdonosa
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2.SZAMU MELLEKLET

NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikozmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és az annak egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet alapjan az alabbi
szerz6do felek kozott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. AVizik6zmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf.
96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adészam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP NYRT.
11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszdm: 06/40/922-334;
Telefax: 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: VizikozmU-szolgaltato

1.2. A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
Atulajdonos Felhasznaloi azonositoja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalo:
Felhasznald azonositdja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Felhasznald

1.4. Felhasznalasi hely:

Vizellatas modja: <bekdotési vizméron keresztiil>
Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:

HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositéja:

Vizmérg gyari szama: vizméré névleges atmérdje:

Szennyvizmér6 gyari szama: Szennyvizmér6 névleges atm.:
lekotott kvota; vizz - m3/nap lekotott kvota; szennyvizz - m3/nap
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2. Szerzddéstargya

Jelen Szerzddés létrejott a Vizikozmi-szolgaltatd, masrészrél a Felhasznald (tovabbiakban
egylittesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozdan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikozm(-szolgaltatd a Felhasznalé részére kdzmlives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasardl elhelyezésérol
gondoskodik jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Szerzodéskotés feltételei

3.1. Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé a Felhasznald részérdl tortént irasbeli
igénybejelentés.

3.2, Afelhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozas a Vizikozm-
szolgaltato felé.

3.3. AFelhasznald a szolgaltatast gazdalkodod tevékenység folytatasahoz veszi igénybe.

3.4. A felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
mUszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.5. Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikozmu-szolgaltatd felé torténd igazolasa

3.6. Az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelent6 Felhasznald az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. A Felhaszndlé altal valasztott fizetési mod:
e <banki atutalas>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési meghbizas>
e <személyes dijbeszedés>

4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
o <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. A Felhasznalé koteles a Szerzédés szerinti dijait a Vizikozmd-szolgdltatd altal a
Felhasznald részére a szolgdltatas igénybevételének ellenértékérél kidllitott és
megkildott szamlan feltlintetett hataridGig a Vizik6zm(i-szolgaltatd részére megfizetni.

4.4, Szamlazas

44.1. A VizikdzmU-szolgaltaté a szolgdltatasi dijrél felhasznaldsi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.
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44.2. A VizikbzmU-szolgdltatd koteles a szamla Felhaszndld részére torténd
eljuttatasardl oly mddon gondoskodni, hogy a szadmla kiegyenlitésére a
Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszdmolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a VizikozmU-szolgaltatd
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem
allapodnak meg - az el6z6 12 hdnap tényleges fogyasztdsdbdl szamitott
atlagmennyiség, tovabbd a VizikozmU-szolgaltatd jogosult tobb id6szak szamlajat
0sszevonni.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzdi
5.1. A szolgaltatasi pont

5.1.1. Ivéviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhaszndld feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznald
fel6li végpontja.

5.2. MindGségi jellemzék

5.2.1. A szolgdltatott ivdoviz minGsége a szolgaltatasi ponton a hatalyos
jogszabalyoknak, illetve a szolgdltatasra vonatkozd engedélyeknek megfelel.

5.2.2. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgdltatasi tevékenységet a Vizikozmu-
szolgdltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

5.3. Miuiszaki jellemzdk és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

5.3.1. AVizikézm(-szolgaltatd a kozm{ives ivovizellatdst legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
haldézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgaltatasi ponton koteles
teljesiteni.

5.3.2. A Vizikbzm-szolgdltatd az 1.4 pontba rogzittet felhasznalasi helyen a
szerz6désben lekotott kvéta mennyiségéig biztositja a szolgaltatast, kivéve ha jelen
szerz6dés, jogszabaly illetve az Uzletszabalyzat masként rendelkezik.

5.3.3. Ha a kdzmiives ivovizellatas elGre tervezetten 12 6rat, lizemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 dran &t szlinetel, a Vizik6zmU-szolgaltatd az
ivovizszukséglet kielégitésérSl legaldbb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6rdnal rovidebb szlinetelés esetén
legaldbb 20 liter/fd, 24 6rat meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap az elGirt
ivovizmennyiség.

5.3.4. A mérésigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztdsmérs cseréjérél, id&szakos
hitelesitésérél a mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén kodteles gondoskodni. A
bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozm-szolgaltatot illeti meg.

5.3.5. A Felhasznald a kozm(ives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitds nélkdl tlrni koteles. Az el6re tervezhetd kdzérdekd
tevékenység kapcsan felmerilS korlatozasokrdl a Felhasznaldkat legaldbb harom
nappal kordbban, a helyben szokdsos médon a Vizikozm-szolgaltatd tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas
6.1. A vizikbzm(-szolgaltatasért a Felhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetGen megvaltoznak, ugy

3/8



—

famm $7-07 UZLETSZABALYZAT
;\vjﬁkf%%‘?ﬂ. 2.sz. melléklete

szolgaltaté zrl.

S5Z-07 M02 Nem lakossdgi kozszolgdltatdsi szerzddés

a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizik6zm-szolgaltatas dijai az iranyadd.

6.2. A felhaszndlasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizmérd altal mért
adatok alapjan hatarozza meg a VizikbzmU-szolgaltatd.

6.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet§ mibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével dllapithaté meg.

6.3.1. Aszennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizik6zm(i-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az aszennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert
elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozszolgaltatasi
szennyvizhaldzatba vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt azilletékes
vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a
Felhasznalé igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo
haldzat meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhalozatra a Vizikézmi-szolgéltaté és a Felhasznald
irdsbeli megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmér6n mért
elkilonitett locsolasi vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas
A VizikozmU-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal koteles a fogyasztasmér6t
leolvasni, tovabbad a leolvasast megel6z6en, legalabb 5 napos id6tartam megjellésével
a Felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas el6tti utolso
szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.

6.4.1. A felhasznalasi helyen a Leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (janudr, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >
6.4.2. Amennyiben a VizikdzmU-szolgdltato a fogyasztdsméré leolvasasakor az el6zetesen
jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérgallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhaszndldsi helyen. Az értesitésben a
Vizikozmd-szolgaltatdé felhivia a Felhasznalé figyelmét a leolvasds masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés
lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb munkanapon 20 draig lehet&séget
biztosit -, a Vizikozm(-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és
a leolvasas legkésGbbi id6pontjara.
A leolvasas idGpontja tekintetében a Vizikozmd-szolgaltato és a Felhasznalé koteles
megegyezni.
6.4.3. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznald a (6.4.5) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, a Vizikozm{(i-szolgaltatd az ivoviz- és
a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabdlyzataban meghatdrozott — szdmitdssal
vagy a legutolsd sikeres leolvasdst megel6z6 12 hdénap atlagfogyasztasat alapul
véve dllapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjel6lésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon a Vizikézm(-szolgaltatd koteles a
Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasds legfeljebb két hdnapon beliili ismételt
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elvégzésének vdarhatd idejére. Az értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési
lehet8ség sordn valaszthato leolvasasi id6pontnak legaldabb két napon 7 6ratdl 20
6rdig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Vizikozm(-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetlségét is. Az
értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont eldtt a
Felhasznald rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Haa(6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-
egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikozm(-
szolgdltatét a leolvasds elmaraddsdért nem terheli felelsség.

6.4.5. A vizikozmd-szolgdltatd 4ltal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem
mentesiti a felhasznaldt az (zletszabalyzatban meghatdrozott rendszeres
mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az (zletszabdlyzat meghatarozhatja
azokat az eseteket, amikor a fogyasztdsmérG allasanak felhasznalé Altali
bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgdlhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a maédja

6.5.1. AvizikbzmU-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszamold szamlat
bocsat ki tovabba a felhaszndld indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatdrnapra
elszdmold szamlat, valamint a kdzszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhaszndld szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megillet6
késedelmi kamatot, azt a vizikbzm(-szolgaltaté az elszamold szamla vagy
végszamla kidllitasat kovetS 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszdmolast kovet6en a felhaszndld szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznaldt megillet6 késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizik6zm{(i-szolgaltato a
felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd
szamla 0Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az elsé soron kovetkezd
szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetend 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritendG 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhaszndlé kérésére a
visszatéritendd 6sszeget a vizikdzmU-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovetS 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara.

7. Avizikozmii-szolgaltatas szolgaltatas dija
7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/ho
csatorna: <> Ft/ho
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m3
7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m3

7.5. A szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb dijakat a VizikozmU-szolgaltatd mindenkor hatalyos,

kozzétett arjegyzéke tartalmazza.
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8. Szerzddés létrejotte idotartama

8.1. Jelen szerzédés, irasban, a Felek alairasaval |ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart.

8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az id6pontja: <év.hé.nap>

8.3. Abban az esetben, ha kézmlves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra irdnyuld igény a
SzennyezGanyag listdaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tizem részérél merdil
fel, a kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik
érvényessé.

9. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettség
A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznald
koteles a vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil
a Vizikozmi-szolgaltatonak bejelenteni az uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas
megfizetéséért és a Vizikdzmi-szolgdltatét ért karokért a kordbbi és az Uj
Felhasznald egyetemlegesen felel.

10. Szerzédésszegés
10.1. Vizikdzmu-szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, kiilonosen ha:

10.1.1. Nem értesiti az eldirt hataridében a Felhasznaloét az elére tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol
és varhaté idétartamardl,

10.1.2. A szolgdltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
m(kodési engedélyében, az (lizemeltetési szerzG6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

10.1.4. Olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracidoval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a VizikozmU-szolgaltatot kotelezi,

10.1.5. A fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik
és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméro tulajdonosat
az e rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.6. AVizikozmU-szolgaltatd az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. A Felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsiil, kiilondsen ha:

10.2.1. A szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

10.2.2. A Vizikozmu-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. A szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.4. Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikozmu-
szolgaltaté kezdeményezheti a Felhasznaldkkal torténd kozvetlen, irasbeli
és/vagy személyes kapcsolatfelvételt - a lejart esedékességl kovetelésrol
postai Uton, e-mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is
megkisérelheti a Felhasznalo tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat,
beszedését,
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10.2.5. A vizikozm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

10.2.6. A fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbodl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
Szerzédésben elbirtak szerint a Vizikozmdi-szolgéltatd részére nem teszi
lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl
vagy a cseréjérél nem gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél,
a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

10.2.7. Az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan kozm(hasznalat esetén a Vizikozm(-szolgaltatd az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznal6 a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be,
abban az esetben a Vizik6zmUi-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba
jogosult a vizikozmU-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

10.4. Amennyiben a Vizikdzmu-szolgaltatd a vizikozm(-szolgaltatast a Felhasznald
érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja
vissza, Ugy a Felhasznald jogosult az lizletszabalyzatban meghatéarozott mddon és
mértékben kotbért érvényesiteni.

10.5. A szerz6désszegés jogkovetkezményei tekintetében a Vizikdzmu-szolgaltato
mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a VizikézmU-szolgaltatd
honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat.
11.2. A jelen szerz6dést aldiréd tulajdonos tudomadsul veszi, hogy amennyiben a

Felhasznald szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, uUgy a
vizikbzmU-szolgaltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felelGsség terheli.

11.3. A Vizikozm(-szolgaltaté az altala kotott szerzédésekre vonatkozdan
Uzletszabdlyzatot dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonydra a
Vizik6zm(i-szolgéltaté honlapjan megtaldlhaté mindenkori Uzletszabalyzatban
rogzitett feltételek irdnyaddak, kivéve, ha adott kérdésrdl a Felek a Szerz6désben
kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerzédés alairasaval a Felhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Vizik6zml(i-szolgéltaté Uzletszabélyzatat megismerte, rendelkezéseit
magara nézve kotelez6nek fogadja el.

11.4. A Szolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatas esetén a Felhaszndldé 30 napos
hataridével felmondhat;ja.
11.5. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a

tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizik6zmU-szolgdltatasi szerz&dés

felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett

kézmdlves ivoviz-szolgaltatast.

11.6. A kozszolgaltatasi szerzédést a Vizikozmu-szolgaltatd azonnali hatallyal

kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

11.6.1. annak fenntartdsa a vizikozm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a VizikézmU-szolgaltato
beleegyezésével tortént,
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11.6.2. a Felhasznald nem mukodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméro berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.6.3. a vizikozm(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. A kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

12.1. A Vizikozm(-szolgéltaté a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

12.1.1. Vizikozm(-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében
jogosult az 12.1 pont szerinti intézkedések megtételére:

12.1.1.1. A VizikdzmU-szolgaltaté a Felhaszndlét az 12.1. pontban
meghatarozott  kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére a legalabb kétszer irdsban felszdlitotta.

12.1.1.2. Afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi
szakigazgatasi szervet a VizikozmU-szolgaltatéd a 12.1.1.3 bekezdésben
foglaltak szerint értesitette.

12.1.1.3. A megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet els6 alkalommal a
felszdlitassal egyidejlileg, masodik alkalommal 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6zéen a Vizikozm(-szolgaltato értesitette.

12.2. A VizikozmU-szolgaltatd a Felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének
igazolasat kovetben a vizikozmui-szolgaltatast 3 naptari napon belil teljes korlen
visszaallitja.

13. Adatvédelmi tajékozato
A Vizikozm(-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezelének mindsiil,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacios 6nrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek
betartasaval, valamint a 2011. évi CCIX. torvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett
célbol és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen SzerzGdést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jdvahagydlag irjak ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Felhaszndldsi hely

Vizikézmdi-szolgaltato Felhaszndlé :
tulajdonosa
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3.SZAMU MELLEKLET

LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikozmu-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény és az annak egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet alapjan az alabbi szerz6dd
felek kdzott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. AVizikézmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf. 96;
Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Addszam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-
20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszdm: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232;
email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovdbbiakban: VizikdozmUu-szolgaltatd

1.2. A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
Atulajdonos Felhasznaloi azonositoja:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Elkiilonitett Vizhasznalo:
Felhasznald azonositdja:

Neve:

Sziiletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:
tovabbiakban: Elkilonitett Vizhasznald

1.4. Elkiilonitett felhasznalasi hely:

Vizellatas modja: <mellékvizmérén keresztiil>

Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:
Felhasznalasi hely azonositéja:

Vizmérd(k) gyari szama: vizméré névleges atmérdje:
Szennyvizmér6 gyari szama: Szennyvizméro névleges atm.:

Célja: nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, diilé
vagy hétvégi haz, garazs, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet ellatasa.
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1.5. Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo:

Felhasznald azonositdja:

Neve:

Cime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

Képviseloje:

2. Szerzddéstargya

Jelen Szerz6dés létrejott a Vizikozmu-szolgaltatd, masrészrél az Elkilonitett Vizhasznald
(tovabbiakban egyiittesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett elkilonitett
felhasznalasi helyre vonatkozdan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a VizikozmU-szolgaltato az Elkiilonitett Vizhasznalo részére kozmdlves
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikozmi-szolgéltaté az elkiilonitett felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasardl elhelyezésérol
gondoskodik. a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerz6dés megkotésének feltételei

3.1. Azelkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 az Elkiilonitett Vizhasznald részérdl tortént irdsbeli
igénybejelentés.

3.2. A mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.

3.3. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozas a
Vizikdzmu-szolgaltato felé.

3.4. A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerzédés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

3.5. Uj elkiildnitett vizhasznélat létesitése és a meglévé elkiildnitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkiilonitett
vizhasznaldnak lejart hataridejl szamlatartozasa a Vizikozm(-szolgaltato felé nem lehet

3.6. Afelhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mUszaki-
és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.7. Az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajaruldsa a szerz6déskotéshez, ha az igénybejelenté
Elkiilonitett Vizhaszndald az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. Az Elkiilonitett Vizhasznalo altal valasztott fizetési mod:
e <banki atutalds>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
o <személyes dijbeszedés>
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4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
o <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. Az Elkllonitett Vizhaszndld koteles a Szerz8dés szerinti dijait a Vizikozm(-szolgaltaté altal az
Elkiilonitett Vizhasznald részére a szolgaltatds igénybevételének ellenértékérdl kidllitott és
megkuldott szamlan feltlintetett hataridGig a Vizikozm(i-szolgaltatd részére megfizetni.

4.4. Szamlazas

4.4.1. A Vizikozm(-szolgdltatd a szolgdltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, idészakonként
szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikozmd(-szolgdltatd koteles a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl
oly mddon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak a
kézhezvételt6l legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Haazelszamolasid6szaka a két hdnapot meghaladja, a VizikozmU-szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak
meg - az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztdsabdl szamitott atlagmennyiség.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzdi

5.1. A szolgaltatasi pont
5.1.1. Ivdviz-szolgaltatasi pont az ivéviz-bekotbvezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja.
5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekot6vezeték Felhasznald feldli
végpontja.

5.2. Mindségi jellemzék
A szolgaltatott ivoviz minGsége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak, illetve
a szolgaltatasra vonatkozo6 engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos
szolgaltatasi tevékenységet a Vizikozmi-szolgdltatd a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

5.3. Miiszaki jellemz6k és szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

5.3.1. A VizikdzmU-szolgaltatd a kézmlives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgdltatasi ponton koteles
teljesiteni.

5.3.2. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmér§ beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérdt lizembe kell helyezni
és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni. Az izembe helyezésrél, valamint a plombaval
vagy zaré6 bélyeggel vald ellatasrdl a Vizikozm-szolgdltatd gondoskodik.

5.3.3. A mellékvizmérd Gzembe helyezését, valamint plombaval vagy zaré bélyeggel valo
ellatdsat a VizikdzmU-szolgdltatd (izletszabdlyzatdban meghatdrozott feltételeknek
megfelel§ vallalkozo is elvégezheti.
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5.3.4. Ha a kozmdves ivovizelldtas el6re tervezetten 12 6rdt, Uzemzavar esetén 6 o6rat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at szlinetel, a Vizikézmu-szolgaltatd az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni.
A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fd, 24
orat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az elGirt ivévizmennyiség.

5.3.5. A Felhasznald a kdozml(ives ivovizellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitds nélkil tdrni koteles. Az el6re tervezhetd kozérdekd
tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrdl a Felhasznaldkat legalabb harom nappal
kordbban, a helyben szokasos mddon a Vizik6zm{(i-szolgaltatd tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas

6.1. A vizikozm{(-szolgaltatasért az Elkilonitett Vizhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az esetben,
amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovet6en megvdltoznak, uUgy a
megvaltoztatott dij a szerz8dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7. pontban
foglalt vizikozm-szolgaltatds dijai az irdnyadé.

6.2. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a mellékvizméré(k) altal
mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zm(-szolgaltato.

6.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 m(ibe keriil6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

6.3.1. A szennyviz mennyiségének a meghatarozdsnal a Vizikozm(-szolgdltaté az aldbbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdésag engedélye
alapjan Gizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a  kozszolgaltatasi
szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
viziigyi hatésdg megtiltotta, és szakszerli, artalommentes elhelyezését a
Felhasznald igazolta,

6.3.1.3.  Azavizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhalozatra a VizikozmU-szolgaltato és a Felhasznalo irasbeli
megallapoddsa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett
locsolasi vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas

A Vizikdzmi-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles a fogyasztasmérét leolvasni,
tovabba a leolvasast megel6zGen, legaldbb 5 napos idGtartam megjeldlésével az Elkilonitett
Vizhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban,
szamla mellékletében vagy egyéb maddon.

6.4.1. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen a leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >
6.4.2. Amennyiben a VizikozmU-szolgaltatd a fogyasztdsmérG leolvasaskor az elGzetesen
jelzett idGpontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a
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Vizik6zm-szolgaltatd felhivja az Elkilonitett Vizhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelGsége esetén az idGpont-egyeztetés
lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldbb munkanapon 20 6rdig lehetGséget
biztosit -, a VizikozmU-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a
leolvasas legkésébbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikézm-
szolgdltatd és az Elkiilonitett Vizhaszndld koteles megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen és a felhaszndlé a (6.4.5) bekezdés szerint
nem jelentett be fogyasztdsmér6 allast, a Vizikozmd-szolgdltatd az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget - az Uzletszabdlyzatdaban meghatdrozott — szamitdssal vagy a legutolsd
sikeres leolvasast megel6z6 12 hdénap atlagfogyasztdsat alapul véve allapitja meg,
valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhatdé maddon a Vizikozmd-szolgdltatd koteles a Felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas legfeljebb két hénapon belili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az
értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehetGség sordn vdlaszthaté leolvasasi
id6pontnak legaldabb két napon 7 6ratdl 20 draig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a VizikdzmU-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi
idépont el6tt a Felhaszndld rendelkezésére kell alinia.

6.4.4. Haa (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkilonitett Vizhasznald nem él az
id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizikbzm(-szolgaltatét a leolvasds elmaraddsaért nem terheli felelGsség.

6.4.5. A vizikbzmU-szolgaltatd altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznaldt az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak
bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatdrozhatja azokat az eseteket, amikor a
fogyasztasmérd allasanak felhaszndléd 4altali bejelentése szamlazas alapjaul nem
szolgélhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a mddja

6.5.1. A vizikézm(i-szolgaltaté a szolgdltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki
tovabba a felhaszndld indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra elszamold
szamlat, valamint a kozszolgdltatasi vagy mellékszolgdltatasi szerz6dés megszlinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Haafelhasznalé szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot, azt a vizikdzm(-szolgaltatd az elszdmold szdmla vagy végszamla kiallitasat
kovets 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési
szamldra torténd atutalds utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszamolast kovet6en a felhaszndld szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizikdzm(-szolgaltatd a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szdmla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsé soron kovetkez6
szamlanal magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szdmla szerint fizetendd Osszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a
visszatéritendé Osszeget a vizikdzmU-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovet6 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara.
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7. Avizikozmii-szolgaltatas szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/hé
csatorna: <> Ft/hé
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m?3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?3
7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m?3

7.5. A szolgéltatdshoz kapcsolédd mindenkor hatdlyos egyéb dijakat a Vizik6zmd-szolgdltatd
kozzétett arjegyzéke tartalmazza.

8. Szerzddés létrejotte idotartama
8.1. Jelen szerzédés, irdsban, a Felek alairasaval [ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig tart.
8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az id6pontja: <év.ho6.nap>

9. Elkiilonitett felhasznalasi hely adataiban és/vagy Elkiilonitett Vizhasznalé személyében
bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettség
9.1. Az Elkulonitett felhasznalasi hely adataiban bekdévetkezd minden olyan valtozas
bejelentése, ami (j mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy moddositasat teszi
sziikségessé, tovabba az Elkiilonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a
korabbi és az Uj Elkulonitett Vizhasznalé koteles a vizmérdallas megjelolésével a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil a VizikozmU-szolgéltaténak bejelenteni az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

10. Szerz6désszegés

10.1. Vizikbzm-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsil kiiléndsen, ha:

10.1.1. Nem értesiti az eldirt hatarid6ben az Elkiilonitett Vizhasznalot az eldre tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhaté id6tartamarol,

10.1.2. A szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
m(kodési  engedélyében, az  lizemeltetési  szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

10.1.4. A fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmér6 tulajdonosat az e
rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. AVizikozm(-szolgaltatd az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

10.2. Az Elkulonitett Vizhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen, ha:

10.2.1. A VizikdzmU-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.2. A szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikozmdi-
szolgaltatd kezdeményezheti a Felhasznaldokkal torténd kozvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt - a lejart esedékességli kovetelésrdl postai Uton, e-

6/8



e

—— SZ-07 UZLETSZABALYZAT
o
oo 3.52. melléklete

SZ-07 MO3 Lakossdgi mellékszolgdltatdsi szerzddés

mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznald tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését.

10.2.4. A vizikézm(-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

10.2.5. Afogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szerz6désben
el6irtak szerint a Vizik6zmU-szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik.

10.2.6. Az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabdlytalan ~ kozmdlhasznalat  esetén a  Vizikdzmu-szolgaltatdé  az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkilonitett Vizhasznald Felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben a Vizikozm(-szolgaltatd kartéritési igényt
érvényesithet, tovabba jogosult a mellékszolgaltatasi szerzédés felmondasara.

10.4. A szerzGdésszegés jogkovetkezményei tekintetében a Vizikzmi-szolgaltato
mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizik6zmUi-szolgaltato honlapjan
elérhetd Uzletszabalyzat.

11.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredé kotelezettségekért a Felhasznalo és az
ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

11.3. A jelen szerz6dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé

szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a vizikozmU-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja alapjan a Szolgdltatdval szemben felel6sség terheli.

11.4. A Vizikbzmi-szolgaltatd az altala kotott szerzédésekre vonatkozdan
Uzletszabdlyzatot dolgozott ki. Az Elkiilonitett Vizhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a
Vizikézml(i-szolgéltaté honlapjan megtaldlhaté mindenkori Uzletszabdlyzatban rogzitett
feltételek iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a Szerzédésben kifejezetten
masként rendelkeznek. Jelen Szerzédés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Vizikdzmli-szolgaltatd Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit
magara nézve kotelez6nek fogadja el.

11.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkllonitett Vizhasznald 30 napos hataridével, a
Vizikdzm-szolgéltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Vizik6zmf(i-szolgéltatd
mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizmérg szerinti felhasznaldt, valamint a 62. § (6) bekezdés a)
pontja szerinti képvisel6t. Ha a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie.

11.6. Az Elkilonitett Vizhasznald a sajat tulajdondban Iévé és mellékszolgaltatasi szerzédés
alapjaul szolgdlé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a Vizikézm(-
szolgdltatoét bizza meg, ugy a Vizikézml(i-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani.

Ha a mérésiigyrdl szo6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormdanyrendeletben elGirt hataridén
bellil a méréeszkoz hitelesitésérél az elkllonitett vizhasznalé nem gondoskodott, a Vizikdzm-
szolgdltatd a mellékszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.
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11.7. A kozszolgaltatasi szerzédést a Vizik6zmi-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag
akkor mondhatja fel, ha:

11.7.1. annak fenntartdsa a vizikdzmu-rendszer teljesitOképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a VizikozmU-szolgaltatd beleegyezésével
tortént,

11.7.2. aFelhasznalé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy
a fogyasztasméro berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.7.3. a vizikézmui-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy muszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. Adatvédelmi tajékoztato
A Vizikozmu-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezelének mindsiil, amelyre
tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacidés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval, valamint a
2011. évi CCIX. torvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbél és formaban jogosult
kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzdést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Felhasznaldsi hely

Vizik6zmdi-szolgdltato Felhaszndlo .
tulajdonosa
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4. SZAMU MELLEKLET
NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Szerz8dés szam:

Amely létrejott a vizikozmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény és az annak egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet alapjan az alabbi szerz6dé
felek kozott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. AVizik6zmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf. 96;
Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Addszam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-
20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszdm: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232;
email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovabbiakban: VizikozmU-szolgaltato

1.2. A felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaldi azonositéja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam.:
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Elkiilonitett Vizhasznalo:
Felhasznalé azonositdja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Elkiildnitett Vizhasznald

1.4. Elkiilonitett felhasznalasi hely:

Vizellatas modja: <mellékvizmérén keresztiil>
Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:

HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizméré6(k) gyari szama: vizmérd névleges atmérgje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizmérd névleges atm.: mm
kontinges; vizz  m*/nap kontinges; szennyvizz.  m3/nap
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1.5. Bekotési vizméro szerinti Felhasznalo:
Felhasznald azonositdja:
Neve:
Cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:
Képviselgje:

2. Szerzddéstargya

Jelen Szerz6dés létrejott a Vizikozmu-szolgaltatd, masrészrél az Elkilonitett Vizhasznald
(tovabbiakban egyiittesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett elkiilonitett
felhasznalasi helyre vonatkozdan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a VizikézmU-szolgaltatd az Elkiilonitett Vizhasznalo részére kozmdlves
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikozmi-szolgéltaté az elkiilonitett felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasardl elhelyezésérol
gondoskodik. a jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

3. Elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo szerz6dés megkotésének feltételei

3.1. Azelkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 az Elkiilonitett Vizhasznald részérdl tortént irdsbeli
igénybejelentés.

3.2. A mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.

3.3. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozas a
Vizikdzmu-szolgaltato felé.

3.4. A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkllonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

3.5. Uj elkiilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elkiildnitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkiilonitett
vizhasznaldonak lejart hataridejl szamlatartozasa a Vizikozm(-szolgaltato felé nem lehet

3.6. Vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Elkilonitett Vizhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikozmu-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

3.7. A elkilonitett felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges muszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.8. Az ingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzajaruldsa a szerz6déskotéshez, ha az igénybejelenté
Elkiilonitett Vizhaszndld az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. A Elkilonitett Vizhasznalo altal valasztott fizetési mod:
e <banki atutalds>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési meghbizas>
o <személyes dijbeszedés>
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4.2. Szamlazasi méd:
e <papir alapu>
o <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. Az Elkiilonitett Vizhasznald koteles a Szerz6dés szerinti dijait a Vizikozm{(i-szolgdltatd altal a
Elkiilonitett Vizhasznald részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékérdl kidllitott és
megkuldott szamlan feltlintetett hataridGig a Vizikozm(i-szolgaltatd részére megfizetni.

4.4. Szamlazas

4.4.1. A Vizikozm(-szolgéltatd a szolgdltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként
szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikozmd(-szolgdltatd koteles a szamla Felhasznalo részére torténd eljuttatasardl
oly mddon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalénak a
kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Haazelszamolasid6szaka a két hédnapot meghaladja, a VizikozmU-szolgaltatd jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak
meg - az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség, tovabba a
Vizikbzm-szolgaltatd jogosult tobb id6szak szamlajat 6sszevonni.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzdi

5.1. A szolgaltatasi pont
5.1.1. Ivdviz-szolgaltatasi pont az ivéviz-bekotbvezetéknek a Felhaszndlé feldli végpontja.
5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekot6vezeték Felhasznald feldli
végpontja.

5.2. MindGségi jellemzék

A szolgaltatott ivoviz minGsége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak, illetve
a szolgaltatasra vonatkoz6 engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos
szolgaltatasi tevékenységet a Vizikozmi-szolgdltatd a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

5.3. Miiszaki jellemz6k és szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségek

5.3.1. A VizikdzmU-szolgdltaté a kézmlives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgdltatasi ponton koteles
teljesiteni.

5.3.2. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmér§ beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérdt lizembe kell helyezni
és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljabdl plombaval vagy zaré
bélyeggel kell ellatni. Az Gizembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel
vald elldtasrdl a Vizikozm(i-szolgaltaté gondoskodik.
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5.3.3. A mellékvizmérs lizembe helyezését, valamint plombaval vagy zaré bélyeggel vald
elldtasat a Vizikdozm(-szolgdltatd Uzletszabalyzatdban meghatdrozott feltételeknek
megfelel§ vallalkozo is elvégezheti.

5.3.4. Ha a kozmdves ivovizelldtas el6re tervezetten 12 6rdt, Uzemzavar esetén 6 o6rat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at szlinetel, a VizikézmU-szolgaltatd az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni.
A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/fo, 24
orat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az elGirt ivévizmennyiség.

5.3.5. Az Elkulonitett Vizhaszndlé a kozmdlves ivovizelldtds kozérdekbél torténd
korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas nélkul tlrni kdteles. Az el6re tervezheté
kozérdekld tevékenység kapcsan felmeril6 korlatozdsokrédl az  Elkiilonitett
Vizhasznaldkat legaldabb harom nappal korabban, a helyben szokdasos moddon a
Vizik6zmd-szolgaltatd tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas

6.1. A vizikozm(-szolgaltatasért az Elkilonitett Vizhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az esetben,
amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovet6en megvdltoznak, ugy a
megvaltoztatott dij a szerz8dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7. pontban
foglalt vizikozm-szolgaltatds dijai az irdnyadé.

6.2. Az elkilonitett felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a mellékvizméré(k) altal
mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zm(-szolgaltato.

6.3. A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyadban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével
allapithaté meg.

6.3.1. A szennyviz mennyiségének a meghatdrozdsnal a Vizikbzm(-szolgaltaté az aldbbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdésag engedélye
alapjan lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba
vezetését minGségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag
megtiltotta, és szakszerU, artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

6.3.1.3.  Azavizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhaldzatra a VizikozmU-szolgaltato és a Felhasznald irasbeli
megallapoddsa alapjan telepitett locsoldsi vizmérén mért elkilonitett
locsolasi vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas
A Vizikozmd-szolgdltatd évente legaldbb egy alkalommal a koteles a fogyasztdsmérét
leolvasni, tovabbd a leolvasast megel6z6en, legaldbb 5 napos id6tartam megijel6lésével a
Elkiilonitett Vizhasznald figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas el6tti utolséd
szamldban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon.

6.4.1. Az elkiilonitett felhaszndlasi helyen a leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (janudr, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >
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6.4.2. Amennyiben a Vizik6zmU-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor az el6zetesen
jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhet6 mdédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a
Vizik6zm(-szolgaltatd felhivja a Elkilonitett Vizhaszndld figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelG6sége esetén az idépont-egyeztetés
lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6rdig lehetGséget
biztosit -, a VizikozmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére és a
leolvasas legkésGbbi id6pontjara. A leolvasas idGpontja tekintetében a Vizik6zmd-
szolgdltatd és a Elkulonitett Vizhasznald kdteles megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen és a felhaszndlé a (6.4.5) bekezdés szerint
nem jelentett be fogyasztdsmér6 allast, a Vizikozmd-szolgdltatd az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget - az Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott — szamitdssal vagy a legutolsd
sikeres leolvasast megel6z6 12 hdénap atlagfogyasztdsat alapul véve allapitja meg,
valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb
igazolhatd mddon a Vizikozmd-szolgdltatd koteles a Felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas legfeljebb két hdénapon belili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az
értesitésben megjelolt, az id6pont-egyeztetési lehetGség soran vdlaszthatd leolvasasi
idépontnak legaldabb két napon 7 6ratdl 20 oraig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a VizikdzmU-szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkordbbi leolvasasi
idépont el6tt a Felhaszndld rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Haa(6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkulonitett Vizhasznald nem él az
id6pont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizikbzm(-szolgaltatot a leolvasds elmaraddsaért nem terheli felelGsség.

6.4.5. A vizikozmd(-szolgdltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalodt az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és annak
bejelentése aldl. Az lzletszabalyzat meghatdrozhatja azokat az eseteket, amikor a
fogyasztasmérd allasanak felhaszndld altali bejelentése szamldzds alapjaul nem
szolgélhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a maddja

6.5.1. A vizikézm(i-szolgaltaté a szolgdltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki
tovabbd a felhasznalé indokolt kérésére, az daltala megjelolt hatdrnapra elszamold
szamlat, valamint a kozszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Haafelhasznalé szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megillet6 késedelmi
kamatot, azt a vizikdzm(-szolgaltatd az elszdmold szdmla vagy végszamla kiallitasat
kovet6 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési
szamldra torténd atutalds utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszdmolast kovetéen a felhaszndlé szamdra visszatérités jar (ideértve
felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikbzmU-szolgaltatd a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kdvetkezd szamldnal magasabb,
a tobbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhaszndlé kérésére a
visszatéritend6 Osszeget a vizikdzmU-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovet6 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara
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7. Avizikdzmii-szolgaltatas szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/hé
csatorna: <> Ft/hé
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?3
7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m?3

7.5. A szolgaltatdshoz kapcsolddd egyéb dijakat a VizikozmU-szolgaltatod arjegyzéke tartalmazza.

8. Szerzddés létrejotte idotartama
8.1. Jelen szerzédés, irasban, a Felek alairasaval és hatarozatlan id6tartamra jon létre.
8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.hé.nap>
8.3. Abban az esetben, ha kdzmlves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez6anyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznald tizem részérdl meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

9. Elkiilonitett Vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettség
Az Elkilonitett Vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj
Elkilonitett Vizhasznalé koteles a vizmérdallas megjelolésével a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil a VizikzmU-szolgaltatonak bejelenteni az lizletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

10. Szerz6désszegés
10.1. Vizikdzmu-szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, kiilonosen ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hatarid6ben az Elkiilonitett Vizhasznaldt az el6re tervezett
karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhaté id6tartamarol,

10.1.2. A szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mlkodési  engedélyében, az  lizemeltetési  szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

10.1.4. A fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziilkségességérol a fogyasztasmér6 tulajdonosat az e
rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. AVizikozm(-szolgaltato az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

10.2. Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, kiilondsen ha:

10.2.1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

10.2.2. A Vizikdzmu-szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.4. Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikozmi-
szolgaltatd kezdeményezheti a Felhasznaldkkal torténd kozvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt - a lejart esedékességli kovetelésrdl postai Uton, e-
mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznald tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését,
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10.2.5. A vizikdzmu-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré moddon,
szabalytalanul veszi igénybe,
A fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl toérténd cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a
Szerz6désben elbirtak szerint a Vizikozmiui-szolgaltato részére nem teszi lehetéveé,
vagy - ha erre megallapodas a Felhasznal6t kotelezi - ezek javitasardl vagy a
cseréjér6l nem gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

10.2.6. Aziizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan ~ kézm(hasznalat  esetén a  Vizikozmi-szolgaltatd  az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkilonitett Vizhasznalé Felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben a Vizikézmi-szolgaltatd kartéritési igényt
érvényesithet, tovabba jogosult a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

10.4. A szerz6désszegés jogkOvetkezményei tekintetében a Vizikdzmu-szolgaltato
mindenkor hatélyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadék.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikozmu-szolgaltato honlapjan
elérheté Uzletszabalyzat.

11.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredé kotelezettségekért a Felhasznalo és az
ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

11.3. A jelen szerz6dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé

szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, Ugy a vizikozm(-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 6. pontja alapjan a Szolgaltatoval szemben felel6sség terheli.

11.4. A Vizikdbzmi-szolgaltatd az altala kotott szerzédésekre vonatkozdan
Uzletszabdlyzatot dolgozott ki. Az Elkiilonitett Vizhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a
Vizikzm(i-szolgéltaté honlapjan megtaldlhaté mindenkori Uzletszabdlyzatban rogzitett
feltételek iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésr6l a Felek a Szerzédésben kifejezetten
masként rendelkeznek. Jelen Szerzédés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit
magara nézve kotelez6nek fogadja el.

11.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett Vizhasznalé 30 napos hataridével, a
Vizikozmd-szolgdltaté a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds
kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével felmondhatja. A Vizik6zmd-szolgdltato
mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalét, valamint a 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képvisel6ét. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie.

11.6. Az Elkilonitett Vizhasznald a sajat tulajdondban Iévé és mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgdld mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgadlatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a Vizikdzm-
szolgdltatoét bizza meg, ugy a Vizikézm(i-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a mérésiigyrdl
sz016 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elSirt hataridén belil a méréeszkoz
hitelesitésérél az elkllonitett vizhaszndlé nem gondoskodott, a Vizik6zmU-szolgaltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.
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11.7. A kozszolgaltatasi szerzédést a Vizik6zmi-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag
akkor mondhatja fel, ha:

11.7.1. annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Vizikézm(-szolgaltatd beleegyezésével
tortént,

11.7.2. aFelhasznalé nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy
a fogyasztasméro berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.7.3. a vizikdzmui-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miuszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. Adatvédelmi tajékoztato
A Vizikozmu-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. torvény alapjan adatkezelének mindsiil, amelyre
tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacidés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval, valamint a
2011. évi CCIX. torvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbdl és formaban jogosult
kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzdést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Felhaszndldsi hely

Vizikézmdi-szolgaltato Felhaszndlo .
tulajdonosa
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5.SZAMU MELLEKLET
MEGALLAPODAS TELKI VIZMERO UZEMELTETESEROL

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti
felhasznalasi hely ivovizellatasara és/vagy szami vizik6zmi
szennyvizelvezetésére kotott kozszolgaltatasi szerz6dés
kiegészitése
I. SZERZODO FELEK
1. Vizik6zmii-szolgaltaté adatai
Cégnév: Székhely:
Cégjegyzékszam: Adodszama:

2.  Felhasznal6 adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszama: *Mobil telefonszam:
*E-mail cime:

Felhasznald azonositészama:

Jogi személy esetén:

Neév/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adoszama:
Képviseld neve: Képvisel§ lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznald azonositészama:
*Kitoltése nem kotelezd

II. A SAJAT CELU IVOVIZMUBOL, SAJAT CELU KUTBOL VAGY MAS VIZFORRASBOL
TORTENO VIZFOGYASZTAST AZ ALABBI TELKI VIZMERO(K) MERI(K):

Névleges

Tipus Gyari szam o Hitelesités datuma Meérdallasa
atmérd

I1l. A MEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvény €s annak végrehajtasat szabalyozo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) értelmében, azon a szennyvizelvezetd torzshalozathoz kapcesolodd ingatlanon, ahol nemcsak kozmiives vizellatashoz csatlakozva,
hanem sajat célil ivovizmiibdl, sajat célu kutbol, vagy mas, természetes vizforrasbol szerzik be a vizet, és az igy keletkez6 szennyviz a kdzmiives
szennyvizhalozatot terheli, az ingatlan Felhasznaldjanak az elébbiek szerint beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt (a tovabbiakban:
telki vizmérd) kell beépitenie és miikddtetnie.

A telki vizmérd beépitését a gyartd eldirasai szerint kell elvégezni. A szennyvizhalozatba bebocsatott szennyvizmennyiség meghatarozasa az
ingatlan bekotési vizmérdje és a beépitett telki vizmérd(k) leolvasasa alapjan torténik.
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Amennyiben a telki vizmér6 rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas
mérés) a Vizikdzmii-szolgaltatd a szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy
napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként hatarozza meg.

A kozmiives ivovizellaité rendszert és a sajat céli vizmii, a sajat céli kat vagy a természetes vizforrasra kiépitett vizhalézatot
osszekapcsolni TILOS!

A Vizikézmii-szolgaltatd jogosult az ingatlan ivoviz- és szennyvizhalozatanak ellenérzésére. Ennek akadalyoztatdsa, illetve a Rendelet
eldirasainak, a jelen Megallapodasban szabalyozottak be nem tartasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltato — hatdsagi intézkedés kezdeményezése
mellett — a szolgaltatast korlatozhatja, sziineteltetheti.

1. A Megallapodas id6beli hatilya:

1.1. Uj szennyviz bekotés vagy Felhasznalé személyében torténd véltozas esetén: a vizikozmii kozszolgaltatasi szerzédés és annak
kiegészitését képezo jelen Megallapodas alairasat kovetden - a Vizikozmii-szolgaltatd részére torténd visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és
hatarozatlan ideig tart.

1.2. Uj sajat célu vizmii, sajat céla kut létesitése, vagy més természetes vizforrasbol torténd vizbeszerzés beszerzés esetén: a jelen
Megallapodas alairasat kovetden - a Szolgaltato részére torténd visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

2. A Vizikézmii-szolgaltat6 kotelezettségei:

2.1. A Vizikézmii-szolgaltato a bekotési vizmérével azonos iddpontban elvégzi a I1. pont szerinti telki vizmérd(k) leolvasasat.

2.2. A Vizikézmi-szolgaltato vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mérdallas leolvasasa mellett ellendrzi a vizmérd(k), a plombak
(hatosagi plomba, méré csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) eldirasoknak megfelelé allapotat, és rendellenesség esetén
felszolitja a Felhasznalot a sziikséges teendék végrehajtasara.

2.3. Ha a vizméréd megfeleldé milkodésének kérdésében a felek kozott vita alakul ki a Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalo
megrendelésére és koltségére elvégezteti a Felhasznalo tulajdonaba tartozo telki vizméré mérésiigyi hatdsaggal torténd pontossagi
vizsgalatat. A Vizikozmii-szolgaltato altal beépitett vizmérdre — a mérd €s az hatosagi plomba sértetlensége esetén — 12 havi jotallas
vonatkozik.

2.4. A Vizikozmii-szolgaltat6 a 2.3. pont szerinti hatosagi feliilvizsgalat eredményétdl fliggden — a Rendeletben meghatarozott moédon —
végez visszamendleges csatornadijra vonatkozo szamlamodositast.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felelossége:

3.1. A Felhasznal6 koteles gondoskodni a telki vizmérd(k) beépitésérdl, cseréjérél, iddszakos hitelesitésérdl, valamint az illetékes hatosag
valamint a Szolgaltaté altal felhelyezett zarak, plombak sértetlenségrol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdonaba tartozd vizmérd(k) helyét hozzaférhetben és tisztan tartani, a telki vizmérok fagy elleni
védelemrdl gondoskodni, a leolvasast, az ellenérzést lehet6vé tenni, valamint a telki vizmérd(k) miikodését figyelemmel kisérni, annak hibéja,
sériilése esetén a Megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 koteles - a miiszaki el6irasoknak megfelelden - a bek6tési vizmérd utan telepitett visszacsapo-szelep rendszeres
ellendrzését, karbantartasat, sziikségszerinti cseréjét elvégezni.

4. A telki vizméro cseréje esetén kovetendé eljaras:

4.1. A vizmér6 hitelesitésének esedékességérol a Vizikozmii-szolgaltatd értesiti a Felhasznalot. A vizmérének a mérésiigyi torvény
végrehajtasarol szo16 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben (a bekotési vizmérére vonatkozoan) eldirt idészakonkénti hitelesitésérol, cseréjeérdl,
a mér6 csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténd ellatasarol a Felhasznalo megrendelése és koltségviselése mellett a Vizikdzmii-
szolgaltato gondoskodik.

4.2. Amennyiben a Felhasznal6 a 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (mérd hiba, méré vagy hatosagi plomba sériilés) sziikségessé valo
mérGeserét arra jogosult vallalkozoval végezteti el, a csere tényét, okat, idopontjat, a régi és 0j vizmérd adatait, allasat a Felhasznalo a
szerelést végzével kozosen koteles irdsos feljegyzésben rogziteni. Ezt kovetden 3 munkanapon beliil a feljegyzés becsatolasaval a
Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltatonal koteles megrendelni az 0j vizmérd csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel valo — egyeztetett
iddpontban torténé — ellatasat a Felhasznalo koltségére.

5. A telki vizméro csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kovetendo eljaras:
A mér6 csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelharitas miatti megbontasa vagy sériilése esetén a Felhasznalo koteles feljegyezni a
megbontaskori, sériiléskori allapotot (idépont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szdma, a megbontas oka, vizmérd adatai, allasa). A fenti
feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikozmii-szolgaltatot. A Vizikozmii-szolgaltato egyeztetett idopontban, a Felhasznalo
koltségére a vizmérd csatlakozasat Gijra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.

6. A telki vizméré helyének megvaltoztatisa esetén kovetendé eljaras:
Sziikséges a tervezett atalakitds miatti 0j tervdokumentdcié benytjtasa a Vizikozmi-szolgaltatd részére. Az atalakitaskor a vizmérd
csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:

A Felhasznalo a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

o megfeleld, a Vizikdzmii-Szolgaltatoval egyeztetett tervdokumentacid szerint a sajat céli vizmiibol, sajat célu kutbol csak locsolasi célit
vizhalozatot épit ki,

e a Vizikdzmii-szolgaltaté éltal ellendrzotten a sajat célu vizmil, sajat célu kut és vizhalozat megsziintetésre keril.

8. A Megallapodas hatalya megsziinik:
Ha a Felhasznaloval a szennyvizelvezetésre ko6tott vizikozmi kozszolgaltatasi szerzddés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem
9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmii-szolgaltato az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatdjaban biztositja a vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfeleld tajékoztatast
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az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikozmii-szolgéltatd aktualis és részletes Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon és az Ugyfélszolgalati
irodakban is elérhetd.

9.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tijékoztatoban nyujtott tajékoztatas alapjan az érintett (Felhaszndlo) nyilatkozik arrél, hogy a jelen
Megallapodassal és a hozzatartozd kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatosan kapcsolattartas céljabol kezelt, *-gal jelolt személyes
adatainak (els6sorban e-mail cimének és telefonszamanak) rogzitéséhez, felhasznalasahoz, tarolasahoz kifejezetten és onkéntesen hozzajarul.

A Felhasznalo kijelenti, hogy tisztaban van azzal, hogy a nem kételezden kezelend6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgiltatd altal a honlapon és az Ugyfélszolgalati
iroddkban rendelkezésére bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi
jogalapja is van az Adatkezel$ adatkezelésének, az Adatkezelé a hozzajarulas visszavonasat kovetGen is jogszeriien kezelheti a személyes
adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo formanyomtatvany - amely a Vizikdzmii-szolgaltatdé honlapjan illetve az
tigyfélszolgalati irodaiban megtalalhato - kitoltésével van lehetéség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK
KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és
olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiloi feliigyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.

10. Vegyes rendelkezések:

A jelen egyedi Megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyado. Az
Uzletszabalyzat a jelen Megéllapodas részét képezi. A Vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabélyzata hozzaférhetd a www.alfoldviz.hu internetes
oldalon, valamint a Vizikézmii-szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas alairasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a Vizikézmii-
szolgaltato Uzletszabalyzatat megismerte, azok rendelkezéseit magéara nézve kételeznek ismeri el.

A szerz$d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valosagnak megfelelnek. A felhasznalo kijelenti, hogy a
jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

Vizikozmii-szolgaltato Felhasznalo
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6. SZAMU MELLEKLET

MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEG-MERO UZEMELTETESEROL

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon

az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti

felhasznalasi hely szamu vizikézmii kozszolgaltatasi
ivovizellatasara és/vagy szerzOdés kiegészitése.
szennyvizelvezetésére kotott

I.  SZERZODO FELEK
1.  Vizikézmii-szolgaltato adatai

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Adobszama:

2.  Felhasznal6 adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszama:

*Mobil telefonszama:

*E-mail cime:

Felhasznal6 azonositészama:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:

Székhelye:

Adoszama:

Képviseld neve:

Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznalo azonositdszama:

*Kitoltése nem kotelezd

1. A SZENNYVIZELVEZETO RENDSZERBE BOCSATOTT SZENNYVIZ MENNYISEGET AZ
ALABBI SZENNYVIZMENNYISEG-MERO BERENDEZESEK MERIK

Szennyvizmennyiség-méroé (/érzékelé/mérdcsd/aramlastavado)

Tipus Sorozatszam/ gyari szam

Mérés-

Névleges atmérd Kalibralas datuma .
tartomany

DN mm md/h

Jelfeldolgozé/elektronika/kijelzé

Tipus Gyari szam

A méro
leolvasdsanak
datuma,
mérballas

Meérési mértekegység | Kalibralas datuma
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Uzemora-szamlalo

Tipus Meérdallasa Leolvasasanak ideje Meértékegység:

I1l. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Rendelet) 63. § értelmében, beépitett szennyvizmennyiség-
mérd (a tovabbiakban: mérd) alapjan torténik a szennyvizelvezetd miibe bocsatott szennyvizmennyiség
meghatarozasa, ami a szennyvizelvezetés szolgaltatasi dij szdmlazasanak alapja.

A mér6t a Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznald koltségére plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral latja
el. A méré Vizikozmii-szolgaltato altal megengedett legnagyobb hibéja -2, +2 %.

Ha a beépitett méré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart
(tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), akkor a hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalod
szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével hatarozza meg a Vizikdzmi-
szolgaltatd. Ha a mér6 egy honapon beliil 6 6ranal tobb ideig volt lizemen kiviil, akkor is az elébbiek szerint jar el
a Vizikozmii-szolgaltatd. A Felhasznalo hiteles fogyasztdsmérdt mitkodtet valamennyi beszerzett - beleértve a sajat
célu kutbol vagy a Vizikdzmii-szolgaltaton kiviili cégtél szarmazd - vizmennyiség mérésére, amelynek mérési
adatait a Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania, és azt a Vizikozmii-szolgaltato jogosult ellenérizni.

A kozcsatornaba bebocsatani kivant szennyviz mindségének meg kell felelni a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet
4. melléklete szerinti kiiszobértékeknek és/vagy a mindenkor érvényben 1év6 vizjogi iizemeltetési vagy kibocsatasi
engedélyben megallapitott hatarértékeknek. A hatarérték tallépése esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd
kezdeményezheti csatornabirsag kivetését a Felhasznalo, mint csatornabebocsatéd részére az illetékes hatosagnal.
A Vizikdzmi-szolgaltato a jogosult az ingatlan viz- és szennyvizhalozatanak ellenérzésére. Ennek akadalyoztatasa,
illetve a Rendelet eldirasainak, vagy a jelen Megallapodasban szabalyozottak be nem tartisa esetén a Vizikdzmii-
szolgaltaté a szolgaltatast korlatozhatja, sziineteltetheti.

1. A megallapodas id6beli hatalya:
Jelen megallapodas alairasat kovetden - a I1. pontban rogzitett idoponttol, méréallastol - 1ép hatalyba és hatarozatlan
ideig tart.

2. A Vizikozmii-szolgaltato kotelezettségei:

2.1. A Vizikézmi-szolgaltatd a bekdtési vizmérdvel azonos idépontban elvégzi a I1. pont szerinti mérd és lizemora
szamlalo leolvasasat.

2.2. A Vizikdzmi-szolgaltatd vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mérdallas leolvasasa mellett ellendrzi a
mérdk, a plombak (kalibracids bélyegzés és a mérd csatlakozasara felhelyezett zar, plomba stb.) eldirdsoknak
megfeleld allapotat, és rendellenesség esetén felszolitja a Felhasznalot a szitkséges teend6k végrehajtasara.

3. A Felhasznal6 kotelezettségei, felel6ssége:

3.1. A mérd, a kalibracios bélyegzés, valamint a felhelyezett zarak, plombak sértetlenségéért a Felhasznalo felel.
3.2. A Felhasznalo koteles hozzaférhetové/megkozelithetévé tenni a sajat tulajdonaba tartozé mér6t és annak
kornyezetét a Szolgaltatd szamara; valamint koteles azt tisztan tartani, a fagy elleni védelemrdl gondoskodni, a
leolvasast, az ellenérzést lehetévé tenni, valamint a mitkodését figyelemmel kisérni. A mér6 hibaja, sériilése vagy
a mérd lizemsziinete esetén a Felhasznalonak haladéktalanul értesitenie kell a Szolgaltatot (a teriiletért felelGs
Vizmii Uzemet).

3.3. A Felhasznal6 igény esetén biztositja a Szolgaltatd részére az ellen6rzé mérés lehet6ségét. Amennyiben az
ellendrzé mérés a joghatassal bird mérd alkalmatlansagat allapitja meg, ugy a Vizikdzmii-szolgaltaté altal elvégzett
ellendrzé mérés koltségei a Felhaszndlot terhelik és az elvezetett szennyvizmennyiség utan, az tujrakalibralas
elvégzéséig vagy pontos mérd beépitéséig, az érintett szamlazasi ciklus(ok)ban a szennyvizelvezetési szolgaltatasi
dij a Rendelet 63. § alapjan, a fogyasztott vizmennyiség alapul vételével keriil meghatarozasra.

3.4. A Felhasznalo biztositja a folyamatos, sziinetmentesitett, elektromosan reteszelt, lizemoraval ellatott mérést,
nem manipulalhato, hitelt érdemlé modon.

4. A méro hitelesitési célu kalibracidja esetén kovetendd eljaras:
A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni a mérd Iétesitésekor, majd kétévente helyszini, hiteles

s

akkreditalt erre a tevékenységre (szennyvizmennyis€ég-méré miszerek és berendezések/rendszerek helyszini
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kalibracioja). A Felhasznalonak a kalibracid kezdetérdl, varhatd id6tartamardl legalabb nyolc nappal kordbban
hivatalosan értesitenie kell a Szolgaltatot és a magyar nyelvil kalibraciés dokumentéaciot minden alkalommal
haladéktalanul meg kell kiildenie.

5. A méré cseréje esetén kivetendo eljaras:

Barmilyen ok miatt sziikségessé valdo mérGcsere csak a Vizikozmii-szolgaltatd eldzetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében — a csere adatok jegyzékonyvezése mellett — torténhet. A mérdcsere koltségei,
valamint az j mérének a Vizikdzmii-szolgaltato altal torténd plombalasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

6. A Szolgaltato6 altal a mérore felhelyezett zar, plomba sériilése, megbontasa esetén kovetendo eljaras:
A felhelyezett zar, plomba hibaelhdritas miatti megbontasa vagy sériilése esetén a Felhasznalo koteles
feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, plomba szama, a megbontas
oka, méré adatai, allasa, iizemora allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil a Szolgaltatonal meg kell rendelni a mérd ujraplombalasat.

7. A beépitett méré helyének megvaltoztatisa esetén kovetendd eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Vizikozmii-szolgaltatoval. A Vizikézmii-szolgaltatd altal
jovahagyott terv, miszaki leirds alapjan az atalakitaskor a méréberendezésre felhelyezett zar, bélyegzés
megbontasakor, illetve az ) lizembe-helyezéskor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

8. A Megillapodas felmondasa:
A Felhasznal6 a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha a beépitett mérd alapjan torténd
elszamolas megsziinik.

9. A Megallapodas hatilya megsziinik:
Ha a Felhasznaloval a szennyvizelvezetésre kotott vizikozmi kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

10. Adatvédelem
1.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikdzmii-szolgaltato az Uzletszabalyzat VIIL.6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb
érintettek személyes adatait és ebben a fejezetben, , valamint Adatkezelési tajékoztatdjaban biztositja a vonatkozd
jogszabalyok el6irasainak megfeleld tajékoztatist az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikdzmii-szolgaltatd
aktualis és részletes Adatkezelési tajékoztatoja a honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban is elérhetd.

1.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tdjékoztatoban nytjtott tjékoztatas alapjan az érintett (Felhasznald)
nyilatkozik arrél, hogy a jelen Megallapodassal és a hozzatartozé kozszolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatosan
kapcsolattartas céljabdl kezelt, *-gal jelolt személyes adatainak (elsésorban e-mail cimének és telefonszamanak)
rogzitéséhez, felhasznalasahoz, tarolasahoz kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarul.

A Felhasznalo kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelendd személyes adatainak
kezelésére vonatkozo hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban
az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgaltatd altal a honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban rendelkezésére
bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi
jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezeld a hozzajarulas visszavonasat kdvetden is
jogszerlien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkoz6 formanyomtatvany -
amely a Vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan illetve az iigyfélszolgélati iroddiban megtalalhat6 - kitdltésével van
lehetdség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes

adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerli, ha a hozzijarulast a gyermek feletti sziildi
feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.
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11. Vegyes rendelkezések:
A Felek kotelesek a mérérendszer iizemeltetésében egylittmiikddni, €s a zavartalan iizemeltetés biztonsaga
érdekében egymast minden 1ényeges informacioval ellatni.

A Felhasznaloé személyében torténd valtozas esetén a mérdre vonatkozoan a Vizikdzmii-szolgaltato
Uzletszabélyzataban szabalyozott modon kell eljarni. A jelen egyedi Megallapodasban nem szabalyozott
kérdésekben a Rendelet, Polgari Torvénykonyv és Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata az irAnyado. Az
Uzletszabélyzat a jelen megallapodas részét képezi. A Vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférhetd a
www.alfoldviz.hu internetes oldalon, valamint a Vizik6zmii-szolgaltatd tligyfélszolgalati irodaiban. A
megallapodas aldirasaval a Felhasznal6 kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgéltaté Uzletszabalyzatat megismerte,
azok rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismeri el.

A szerzddo felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valésagnak megfelelnek. A
Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében
irta ala.

Vizikozmii-szolgaltato Felhasznalo
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7.SZAMU MELLEKLET

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES FIOKIRODAK
l. Ugyfélszolgalati iroda:

ﬁgyfélszolgzilati Iroda Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek
Békéscsaba Szabolcs u. 36. 8:00-12:00 8:00-12:00 8:00-20:00 8:00-12:00 8:00-12:00
12:30-15:00 | 12:30-15:00 12:30-15:00 | 12:30-14:30
Hodmezbvasarhely 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-20:00 8:00-14:00 8:00-14:00
Kossuth tér 1.
1. I"ngfélszolgzilati fiokirodak
Ugyfélszolgalati Fiokiroda | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok | Péntek
Békés Rakoczi ut 3. Zarva 14:00-18:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva
, , 8:00-12:00 i 8:00-12:00 ) ,
Csongrad Erzsébet u. 25. 12:30-18:00 Zarva 12:30-14-00 Zarva Zarva
I 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 ,
Ciyomaendi6d 16 u. &3, 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 2472 12:30-14:00 | 248
. L 8:00-12:00 , 8:00-12:00 ) ,
Kistelek Rakoczi u. 43/C 12-30-18-00 Zarva 12:30-14-00 Zarva Zarva
, . 8:00-12:00 ) ) 8:00-12:00 8:00-12:00 ,
Maké6 Lonovics sgt. 24. 12:30-18:00 8:00-12:00 12:30-14:00 | 12:30-14-00 Zarva
MezGhegyes Posta u. 21. 14:00-18:00 Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
Moérahalom Kolcsey u. 2. 14:00-18:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
, . 1n 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 .
Oroshaza Filrd6 u. 1. 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 242 12:30-14:00 | 28
8:00-12:00 , . . . :
Sarkad Veress Ferenc utca 26. 12:30-18:00 Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
Sandorfalva Széchenyi u. 24. Zarva 14:00-18:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva
8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 ,
Szarvas Kossuth utca 31-33. 12:30-18:00 | 12:30-14:00 Zarva 12:30-14-00 Zarva
, . , 8:00-12:00 , 8:00-12:00 ,
Szeged Jozsef Attila sgt. 115. Zarva 12:30-18:00 Zarva 12:30-14:00 Zarva
Szeghalom Ermellék 8:00-12:00 75 8:00-12:00 Zar 75
Vizmiitelep 12:30-18:00 | <3 12:30-14:00 | “*3 arva
Ly 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 ,
Szentes Csongridi u. 3. 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 2472 12:30-14:00 | 2478
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Személyes iigyfélszolgalaton Keresztiil intézhetd iigyek:

személyes adatokat nem tartalmazo, altalanos jellegli informaciokérés a vizikdzmi-
szolgaltatasrol, a dijakrol, a jogszabalyokrol, miiszaki kérdésekrol;

személyes adatokat is tartalmazé informaciokérés a felhaszndlasi helyrdl, a fogyasztasi
adatokrol, folyoszamla allapotarol, a hatralékkezelés allapotardl;

felhasznaldi hibabejelentések, panaszok vagy beadvanyok, kérelmek és igények felvétele;
iratok, dokumentumok kiadasa (nyomtatvanyok, igénylélapok);

iratok dokumentumok atvétele (kérelmek, igénylések).

felhasznaldi adatmodositas (fizetd cim, név modositas)

felhasznald személyében tortént valtozas (tulajdonos-valtozas) felvezetése

mérd allas bejelentés fogadasa

egyedi elszamolo szamla készités

részszamla mennyiség modositas

részszdmla modositas

elszamol6 szamla modositas

eltéré szamlafogado rogzitése halal esetén, a hagyatéki végzés megkiildéséig

kozilizemi szerzdés atvétele

idépont egyeztetés mérocseréhez, kivizsgalashoz

foly6szamla egyeztetés

korlatozas elott befizetett hatralék igazolasanak tovabbitasa

Online tigyfélszolgalat:

Elérhetéség:
www.alfoldviz.hu

Az elektronikusan online feliileten intézhet6 iigyek kore a kovetkez6:
Regisztracidval onkiszolgalé médon intézheto iigyek:

0]

0
0
@)

Me¢éroallas rogzités
Szamla megtekintés
Bankkartyas fizetés
Szamlamasolat kérése

Regisztracio nélkiil kezdeményezheto iigyek:

0

O O O 0O OO o oo oo o o

Felhasznalo, szamlafogado tulajdonos valtozas bejelentése
Ertesitési cim modositasa

Névjavitas (csak néveliras)

Felmondott szerzddés ujrakotése

Me¢éroallas rogzités

Szamlamasolat kérése

Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kozmiinyilatkozat)
Részszamla mennyiség modositasa

Plombalas kérése

Vizmérdcsere kérése

Vizbekotés igénylése

Csatornabekotés igénylése

Vizszolgaltatas sziineteltetése

Mellékméré megsziintetése
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V.  Telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil intézheté iigyek:
A telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil intézhetd iigyek:

= felhasznaloi adatok modositasa;

= részszamla-mennyiség modositasa;

=  mérballas bejelentése;

= személyes adatokat nem tartalmazo, altaldnos jellegli informdaciokérés a vizikézmi-
szolgaltatasrol, a dijakrol, a jogszabalyokrdl, miiszaki kérdésekrol;

= személyes adatokat is tartalmazo informaciokérés a felhasznalasi helyrdl, a fogyasztasi
adatokrol, folyoszamla allapotarol, a hatralékkezelés allapotarol;

= felhasznaldi hibabejelentések, panaszok vagy beadvanyok, kérelmek és igények felvétele.

Zart iktatasi rendszer

Az ligyfélszolgalat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak szerint:
- személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal, vagy a
megkereséskor felvett jegyzokonyvon torténd tételes felsorolassal,

- postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel és zart iktatasi rendszerben.”
A zart iktatds az OpAl Dokumentum Kezelé Rendszerben valdsul meg, célja az ligyfélszolgalattal
kapcsolatos dokumentum és iratkezelési folyamatok egységesitése, egy rendszerben torténd kezelése.
Az OpAl rendszerben integraltan valosulnak meg az iratkezelés és az ligyfélszolgalat folyamatai. A
beérkezo iratok érkeztetés utan irattarba keriilnek (e-tligyintézés), az tigyintézés a Libra 6i-ben (IAS),
az iratkezelés az OpAl-ban torténik. Az egységes rendszer hasznalata az iigyfélszolgalati tevékenység
hatékonyabb miikodését biztositja.

3. Dijszabas/arnyilvantartas elérhetdosége:
www.alfoldviz.hu oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil az ,,Egyéb dijak” hivatkozasra
kattintva

4. Nyomtatvanyok elérhetésége:
www.alfoldviz.hu oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,,Letdlthetd dokumentumok”
hivatkozasra kattintva.
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8. SZAMU MELLEKLET

SZERZODESSZEGES, SZABALYTALAN ES JOGOSULATLAN KOZMUHASZNALAT
PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(KOTBEREK, POTDIJ, KAMATOK)

Szerzédésszegés esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd jelen Uzletszabdlyzatdban az aldbbiakban felsorolt,
meghatarozott mértékl kotbért illetve potdijat érvényesithet az arra jogosult fél. A jogosult a kotbér mellett
érvényesitheti a kotbért meghalado karat.

TAJEKOZTATAS:

A kotbér — amennyiben a kiszabasara okot add koriilményt a fizetésre kotelezett a Vizikdzmii-szolgaltato altal
megadott hataridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megvalositja — ismételten is kiszabhato.

Ha a felhasznalasi helyr6l nem megfelelé mindségli szennyviz a koziizemi szennyvizhaloézatba kertil, akkor
csatornabirsag keriil megallapitasra, melynek szamitasanak modjat a 220/2004. (V11.21.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletének 2/1. fejezete irja le. A vizvédelmi hatosag a csatornabirsagot a szolgaltatd birsagjavaslata alapjan
allapitja meg ¢€s a targyévet kovetd év junius 30-aig szabja ki. A csatornabirsagot onellenérzésre nem kotelezett
kibocsatoknal a helyszini ellenérzés alapjan, dnellendrzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatosag, illetve a
szolgaltatd az onellendrzés megfeleldségét elfogadta, az 6nellendrzési adatok alapjan kell meghatarozni.

I. A Felhasznaléval szemben érvényesithet6 kotbérek, potdijak, kamatok

Felhasznalé altal fizetendd
Szerzdédésszegés médja kotbérek potdijak, és kamatok
mértéke

Az ellendrzott idészakra egyszer

kivethetd a napi atlagos
Ha a felhasznalé a szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo S P . & Y
. ‘o s . kvotatallépésként jelentkezd

vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban .
mennyiségre 30.000

Allépi. .
tullept Ft/m3/nap/dgazat fajlagos Osszeggel
szamitott kotbér.

A mindenkor hatalyos PTK szerinti
késedelmi  kamat, valamint a
Vizik6zmii-szolgaltatd szamara a
Ha a Vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési | hatralékkezelés soran  felmeriilt
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. minden egyéb koltségének, ideértve a
kiértesités,  fizetési  meghagyas,
birdsagi jogérvényesités koltségeinek

megfizetése.
Haa szerzoc}esben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének 2.000 Ft kthér
nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
Ha a Felh: al6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltato
a a Felhasznalo adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmi-szolgaltatd 2000 Ft kisthér

hianypotlasi felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti.

Az illegalisan vételezett ivoviz-
mennyiség alapjan a mindenkor
Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd | érvényes nettd fogyasztasaranyos
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg. ivovizdijjal szamitott Osszeg
Otszorosének  megfelelé  kotbér,
feltart szabalytalansagonként.
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Ha a fogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése allapithatod
meg.

Az illegalisan vételezett ivoviz-
mennyis€ég alapjan a mindenkor
érvényes nettd fogyasztasaranyos
ivovizdijjal szamitott Osszeg
Otszorosének  megfeleld  kotbér,
feltart szabalytalansagonként.

Ha az elvalasztott rendszerii
bevezetésével terheli meg.

szennyvizhalozatot csapadékviz

Az illegalisan bevezetett
vizmennyiség alapjan a mindenkor
érvényes nettd6 fogyasztasaranyos
szennyvizdijjal  szamitott  3sszeg
Otszorosének megfeleld kotbér, feltart
szabalytalansagonként.

teszi lehet6vé vagy - ha erre a megallapodas a Felhasznalot kotelezi -
ezek cseréjérdl vagy javitasarol nem gondoskodik.

Az illegalisan bevezetett
vizmennyiség alapjan a mindenkor
Ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhalézatot egyéb kiilsé viz | érvényes netté fogyasztasaranyos
bevezetésével terheli meg. szennyvizdijjal  szamitott  Jsszeg
Otszorosének megfeleld kotbér, feltart
szabalytalansagonként.
Ha az ivoviz-torzshaldzatba bekapcesolt ingatlan hazi ivovizhalozatat | 25.000 Ft kotbér, feltart
sajat célu vizkivételi miivel dsszekati. szabalytalansagonként
Ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi
Felhasznalok  ivovizhaszndlatanak  mérését  kiilon  bekotési 25.000 Ft kotbér
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.
Ha a Felhasznaldé a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas
fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a kozszolgaltatasi | 5.000 Ft kotbér, eredménytelen
szerzOdésben eldirtak szerint a Vizikdzmii-szolgaltatd részére nem | felhivasonként

Ha elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen meglOrzését és védelmét a bekotési
vizmérd vonatkozasaban a Felhasznald nem biztositja.

5.000 Ft kotbér

Ha a Felhasznalo sajat hibajabol nem jelenik meg a Felhasznal6 altal
a Vizikdzmii-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban a felhasznalasi
helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje,
leolvasasa vagy a felhasznalasi hely ellenérzése érdekében.

5.000 Ft kotbér

Ha a Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
rendellenes mikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem
jelenti be haladéktalanul a Vizikdzmii-szolgaltatonak.

2.000 Ft kotbér

Ha a Felhasznal6 a hazi és csatlakoz6 ivoviz-halozat ellendrzésekor a
halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd
vizikdzmu-hasznalat megsziintetésérol a Vizikdzmi-szolgaltato
felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget.

5.000 Ft kotbér

ha a Felhasznalo a kérelmére biztositott szolgaltatas sziineteltetése
esetén az Ujrainditast nem kezdeményezi legkésobb a sziineteltetés
kezdetétdl szamitott 1 naptari év lejartakor.

2.000 Ft kotbér

Jogalap nélkiili kozmithasznalat esetén

50.000 Ft. kotbér, feltart
szabalytalansagonként (kinek
mennyi)
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Szabalytalan kézmiihasznalat egyéb esetben 50.000 Ft kotbér, feltart
szabalytalansagonként
Egyéb szerz6désszegés esetén fizetendd 500 Ft kotbér
Kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok nem konyvelt postai
) . 450 Ft
kiildemény
Kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok tértivevényes postai
. . 1200 Ft
kiildemény

I1. Az Elkiilonitett Vizhasznaléval szemben érvényesitheté kotbérek, pétdijak és kamatok

Szerzdodésszegés médja

Elkiilonitett Vizhasznalé altal
fizetend6 potdijak, kartéritések és
kamatok mértéke

Ha az Elkiilonitett Vizhaszndlé a szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott mellékszolgaltatasi
szerz6dés vonatkozasaban tullépi.

Az ellendrzott idészakra egyszer

kivethetd, a napi atlagos
kvotatallépésként jelentkezd
mennyiségre 30.000

Ft/m3/nap/agazat fajlagos Osszeggel
szamitott kotbér.

A mindenkor hatalyos PTK szerinti

bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Ha a Vizikbzmi-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési ke’se':d?lmlﬂ karr}at, i Vala,mlflt a
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget Vizikozmii-szolgdltato —szdmdra . y
’ ’ hatralékkezelés  soran  felmeriilt
minden egyéb koltségének és dijanak
megfizetése.
Ha a mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt adatvaltozas-

2.000 Ft kotbér

Ha az elkiilonitett felhasznaldi helyen a mért fogyasztas csokkenését

Az illegalisan vételezett ivoviz-
mennyiség alapjan a mindenkor

Ha a fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése allapithatod
meg.

. A . . . A .. ., | érvényes nettd fogyasztasaranyos
eredményez6 szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithato | ., ’y , gy B Y
meg ivovizdijjal szamitott Osszeg

' Otszorosének megfeleld kotbér, feltart
szabalytalansagonként.
Az illegalisan vételezett ivoviz-

mennyiség alapjan a mindenkor

érvényes nettd fogyasztasaranyos
ivovizdijjal szamitott Osszeg
Otszorosének  megfeleld  kotbér,

feltart szabalytalansagonként.

Ha az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozatot csapadékviz

bevezetésével terheli meg.

Az illegalisan bevezetett csapadékviz
vizmennyiség alapjan a mindenkor

érvényes nettd fogyasztasaranyos
szennyvizdijjal szamitott Osszeg
Otszorosének  megfelelé  kotbér,

feltart szabalytalansagonként.

Ha az elvalasztott rendszeri szennyvizhalozatot egyéb kiilsé viz
bevezetésével terheli meg.

Az illegalisan bevezetett
vizmennyiség alapjdn a mindenkor
érvényes nettd fogyasztasaranyos
szennyvizdijjal szamitott Osszeg
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Otszorosének  megfeleld
feltart szabalytalansagonkeént.

kotbér,

Ha a hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekdti.

25.000 Ft kotbér,
szabalytalansagonként.

feltart

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a mellékvizméré vonatkozasaban a
hibas fogyasztasmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél nem
gondoskodik.

2.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a mellékvizmérd vonatkozasaban a
fogyasztasmérd ellendrzését, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a
Vizik6zmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé, valamint a
Vizikézmii—szolgaltatd altal eloirt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kdvetd alkalommal nem tesz eleget.

2.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a mellékvizméro vonatkozasaban az
elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérék és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megbrzését ¢és védelmét nem
biztositja.

5.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a mellékvizmérd vonatkozasaban az
elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mitkodését
vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zmii-szolgaltatonak.

2.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznald sajat hibajabol nem jelent meg az
Elkiilonitett ~ Vizhasznal6 altal a  Vizikdzmi-szolgaltatoval
leegyeztetett idépontban az elkiilonitett felhasznaloi helyen a lejart
hitelességli  fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, plombalasa,
leolvasasa vagy az elkillonitett felhasznaloéi hely ellenérzése
érdekében.

5.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat meghibasodasa esetén, miutan a hibara utald jelet
észlelte, az aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem
jelentette be a Vizikozmi-szolgaltatd szamara, vagy a hiba
kijavitasarol azonnal nem gondoskodik.

2.000 Ft kotbér

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakozé ivoviz-halozat
ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
el6irasoktol  eltéré  vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérél a
Vizikdzmi-szolgaltatd felhivasara hataridon belil nem tesz eleget.

5.000 Ft kotbér

Szabalytalan kzmiihasznalat egyéb esetben

50.000 Ft kotbér,
szabalytalansagonként

feltart

Egyéb szerz6désszegés esetén fizetendd

500 Ft kotbér

Kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok nem konyvelt postai
kiildemény

450 Ft

Kartérités — kiértesitések, fizetési felszolitasok tértivevényes postai
kiildemény

1200 Ft

I11. Vizik6zmii-szolgaltatéval szemben érvényesithet6 kotbérek, kamatok:

Vizikézmii-szolgaltaté altal fizetend6 kotbérek és kamatok

Mértéke
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Késedelmes fizetés jogkdvetkezményei.

A mindenkor hatdlyos PTK szerinti
késedelmi kamat megfizetése.

Ha a Vizikdzmii-szolgaltato nem értesiti a Felhasznalot a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és
varhat6 id6tartamarol.

A Felhasznald szamara a szolgaltatas
kiesés napjaira, a Felhasznalo el6z06 évi
atlagfogyasztasa alapjan kiszamitott
mennyiségli, maximum &sszesen 5 m®
ivoviz mindenkor érvényes nettd
fogyasztasaranyos dijaval megegyez6
mértékii kotbér.

Ha a szolgaltatis mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikodési engedélyben, az iizemeltetési
szerz6désben vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg.

Amennyiben az NSZSZ elrendelte,
hogy a szolgaltatott viz ivovizként nem
fogadhato el ¢és a Vizikozmi-
szolgaltatd 24 oran beliil nem biztositja
a sziikségvizellatast, akkor a fizetendd
kotbér az igazoltan fel nem hasznalhato
ivovizmennyiség mindenkor érvényes
nettd fogyasztasaranyos dijaval
megegyez6 mértékii kotbér.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen sziinetelteti.

A Felhasznald szamara a szolgaltatas
kiesés napjaira, a Felhasznal6 el6z6 évi
atlagfogyasztasa alapjan kiszamitott
mennyiségli, maximum &sszesen 5 m®
ivoviz nettd fogyasztasaranyos dijaval
megegyez0 mértéki kotbér.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd neki felrohaté modon olyan
fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly, vagy szerzodés a Vizikdozmii-szolgaltatot

kotelezi.

2.000 Ft kotbér

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérdk hitelesitési ideiének
nyilvantartdsar6l nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérél a fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr.-ben
eldirtaknak megfelelden nem értesitette.

2.000 Ft kotbér

Az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem teljesitése
esetén.

500 Ft kotbér
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9. SZAMU MELLEKLET

FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI HELYEK ESETEBEN
IRANYADO ATALANY IVOVIZFOGYASZTAS

Lakossagi felhasznalasi helyek

1. Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1 | udvari csappal 40 1/f6/nap
1.2 | épiileten beliili, de lakason kiviili k6z0s vizcsappal 60 1/f6/nap
1.3 | mint 1.2, de lakéson kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 75 1/f6/nap
1.4 | épiileten beliili, lakdsokon beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
1.5 | mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 80 1/f6/nap
1.6 | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 1/f6/nap
épiileteken beliili, lakdsokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, .
L7 sgilérd tiizelésii vizmelegitovel rendelkezg flirdészobaval 120 Vf6/nap
18 Ir}int 1.7, ,d? arammal, gazzal vagy megujuld energiaval iizemeld 150 Ufd/nap
vizmelegitével
1.9 | mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 /fé/nap
5 Hazikert locsolés az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az 2
: 1 1/m=/nap

ingatlan teriilet 50%-anak alapulvételével
3. Allatallomany itatésa (szamosallatonként) 40 I/db/nap
Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es korzetben
lakok szama szerint

30 1/f6/nap

A Vizikdzmii-szolgaltatd indokolni kdteles, ha a tablazatban meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az
elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalatiban allé nyaraldk, iidiilok, hazi kertek
esetében a tablazat 1.1.-1.3. pontjaban megéallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap
id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizik6zmii-szolgaltatas dijat felszamitani.

Nem lakossagi felhasznalasi helyek

1. | Koérhazak, sziil6otthonok betegagyanként: 400 I/nap
2. | Korhazak, sziildotthonok mosodaiizemmel betegagyanként: 600 I/nap
3. | Szanatoriumok betegagyanként: 200 I/nap
4. | Szanatériumok mosodaiizemmel, dolgozdnkénti tovabbi: 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelintézetek orvosi munkahelyenként: 1750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendeldk, orvosi munkahelyenként: 450 I/nap
7. | Gyogyszertarak, munkahelyenként: 80 I/nap
8. | Szocialis otthonok, féréhelyenként: 210 I/nap
9. | Boles6dék, fér6helyenként: 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként: 90 I/nap
1. Altalanos és szakkozépiskolak, szakmunkasképzé intézetek,
tantermenként

1.1. | zuhanyzo nélkil: 150 I/nap

1.2. | zuhanyzéval: 600 I/nap
2. Napkozi otthon, gyermekenként: 50 I/nap
3. Diakétterem, menza

3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként: 50 I/nap
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3.2. | konyha étteremmel, adagonként: 120 I/nap
4, Diakszallo, étkeztetés nélkiil, bentlakdnként: 150 I/nap
1. Filmszinhazak, fér6helyenként: 8 I/nap
2. Szinhazak, fér6helyenként: 18 I/nap
3. Kultarhazak
3.1. | allando tizemmel, biifével, féréhelyenként: 22 l/nap
3.2. | id6szakos tizemmel, biifé nélkiil, féréhelyenként: 15 I/nap
4. Koézkonyvtarak, muzeumok és kiallitasok latogatok szama szerint: 8 I/nap
1. Szallodak, tidiilék, agyanként
1.1. | egycsillagos: 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos: 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos: 210 l/nap
1.4 | négycsillagos: 350 I/nap
1.5. | otesillagos: 500 I/nap
2. Kempingek, féréhelyenként
2.1. | egycsillagos: 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos: 70 I/nap
2.3. | haromcsillagos: 100 I/nap
2.4. | négycsillagos: 200 I/nap
3. Motel, féréhelyenként: 150 I/nap
4, Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 50 I/nap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 12 I/nap
4.3. | étterem, konyha nélkiil, adagonként: 75 l/nap
4.4. | étterem, konyhaval, adagonként: 90 I/nap
5. Italbolt, bisztr6, cukraszda, eszpresszo, vendégenként: 4 I/nap

UdiilSk, idényszallok, taborok, stb. vizfelhaszndaldsa utan az idény (nyitdstél zardsig) idStartamara kell

felszamitani.
Sportpalyak
1. | Sportolok létszama szerint: 30 I/fé/nap
2. | Locsolas: 3 1/m2/nap
3. | Befogadoképesség (kozonség) szerint: 3 /f6/nap
1. Iroda, hivatal: 30 I/m2/nap
2. Kozteriiletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. | burkolt kozlekedési feliiletek locsolasa: 3 1/m2/nap
2.2. | a2.1 pont ald nem tartozé utcéak, parkolohelyek locsolasa: 5 1/m2/nap
2.3. | zoldteriiletek locsolasa: 3 1/m2/nap
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10. SZAMU MELLEKLET
ADATVALTOZAS BEJELENTO

Az adatvaltozas bejelent6 adatlap az alabbi adatok valtozasanak bejelentésére szolgal:
» Tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozas
» Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas
» Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas
» Egyéb adatvaltozas

I. A bejelentés jogcime:

O Egyéb

OTulajdonosvaltozas Ofelhasznald valtozas O Szamlafogado valtozas o,
adatvaltozas

I1. A felhasznalé valtozas jogcime:

CJAdésvétel O0roklés CEgyéb

II1. A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositoja:

A vizméro(k) adatai

Gyari szam Meérdallas a birtokatruhdzas
napjan

Gyari szam Meéroallas a birtokatruhazas
napjan

Gyari szam Meéréallas a birtokatruhazas
napjan

Gyari szam Meérballas a birtokatruhazas
napjan

A birtokatruhazas idépontja:

IV. A régi felhasznilé / régi szamlafogado6 adatai, amennyiben az ingatlannak nem tulajdonosa:

Felhasznalo
azonosito
Név/Cégnév

Lakcim/Székhely

Vezetékes
telefonszam

Mobil telefonszam
Anyja neve
(lakossagi)
Sziiletési hely
(lakossagi)
Sziiletési 1d6
(lakossagi)
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Levelezési cim
(lakossagi)

Cégjegyzekszam
(nem lakossagi)

Adodszam
(nem lakossagi)

Szamlaszam
(nem lakossagi)

Cégjegyzésre
jogosult

(nem lakossagi)

V. A régi tulajdonos ad

atai:

Felhasznalo
azonosito

Név/Cégnév

Lakcim/Székhely

Vezetékes
telefonszam

Mobil telefonszam

Anyja neve
(lakossagi)

Sziiletési hely
(lakossagi)

Sziiletési id
(lakossagi)

Levelezési cim
(lakossagi)

Cégjegyz€kszam
(nem lakossagi)

Adodszam
(nem lakossagi)

Szdmlaszam
(nem lakossagi)

Cégjegyzésre
jogosult

(nem lakossagi)

VI. Az 1j felhasznalé / ij szamlafogado adatai, amennyiben az ingatlannak nem tulajdonosa:

Név/Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Lakcim/Székhely

Vezetékes
telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely
(lakossagi)

Sziiletési id6

(lakossagi)
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Levelezési cim

Cégjegyzekszam
(nem lakossagi)

Adodszam
(nem lakossagi)

Szamlaszam
(nem lakossagi)

Cégjegyzésre
jogosult
(nem lakossagi)

Nem lakossagi felhasznald tervezett napi vizigénye

m3/nap

VILI. Uj tulajdonos adatai:

Név/Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Lakcim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési 1d6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Adoészam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem lakossagi)

Nem lakossagi felhasznalo tervezett napi vizigénye

m3/nap

Lakossagi felhasznal6 havi varhato fogyasztasi
mennyisége

m3/ho

VIII. Valasztott fizetési mod:

Készpénz atutalasi megbizas (csekk)

Csoportos beszedési megbizas

Atutalas
Pénzintézet megnevezése:
Pénzforgalmi jelzészam (bankszamlaszam):

IX. Igényelt szolgaltatas:

Ivoviz-szolgaltatas

Szennyvizelvezetés/tisztitas

X. Szolgaltatas jellege:

Idény jellegii felhasznalas

Allando jellegti felhasznalas

g
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XI. Igénybevétel jellege:

Csak lakossagi felhasznalas O
Csak jovedelemszerz6 gazdasagi célu felhasznalas O
Lakossagi ¢és jovedelemszerz6 gazdasagi célu felhasznalas O

XI1. Valasztott elszamolasi mod:

Elszamolas rendszeres felhasznal6i mérdallas bejelentés O
Elszamolas szolgaltatoéi méréleolvasas alapjan O

Jelen bejelentés alapjan a korabbi felhaszndl6 a fenti felhasznalasi helyre vonatkozo kdzszolgaltatasi szerzodését
felmondja. A felmondas az uj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

Tarsasagunk rogziti, hogy az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 60. § (9) bekezdése alapjan jelen bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. Amennyiben az 1j felhasznalé a
felhasznalasi helyen Téarsasagunk el6zetes irasbeli felszolitasa ellenére a helyszini ellendrzést nem teszi lehetové
vagy akadalyozza, akkor az 1j felhasznalot terheli jelen bejelentés napjatol a felhasznaldsi helyre vonatkozo
kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitése.

A korabbi és uj felhasznald tudomasul veszi, amennyiben a felhasznalasi helyen dijtartozas all fenn, akkor a
vizikdzmii-szolgaltatdo a 2011. évi CCIX. torvény 58. §-aban elbirtak szerint az ivoviz-szolgaltatast idében és
mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valdésagnak megfelelnek, az () felhaszndldé a Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotését
kezdeményezi.

Kérjiik, hogy az Adatvaltozast bejelentélaphoz csatolja a valtozast igazolé dokumentum (adasvételi
szerzodés, 15 napnal nem régebbi tulajdoni lap stb.) masolatat!

Datum-. S
A régi felhasznald/szamlafogado alairasa
DAL s
A régi tulajdonos alairasa
DATUIN: .o |
Az 1j felhasznald / szamlafogadoé alairasa
DATUM: oot
Az 1j tulajdonos alairésa

Atvettem, érkezett:

Vizikdzmii-szolgaltato aldirasa
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11. SZAMU MELLEKLET

VIZMERO LEOLVASASI REND

Felhasznalasi hely besorolasa

Szolgaltatoi vizméré leolvasas gyakorisaga

Allandé lakossagi felhasznalasi hely (Felhasznal6)

évente egyszeri

Idényes lakossagi felhasznalasi hely (Felhasznalo)

évente egyszeri

Alland6 nem lakossagi felhasznalasi hely (Felhasznal6)
1 000 m3/ év vizfogyasztas felett

havonta egyszeri

Alland6 nem lakossagi felhasznalasi hely (Felhasznal6)
1 000 m3/év vizfogyasztas alatt

évente egyszeri

Idényes nem lakossagi felhasznalasi hely (Felhasznalo)

nyari szezonban egyszeri

Felhasznald negyedéves gyakorisagli vizmérd leolvasasra
iranyul6 kérelme esetén

negyedévente egyszeri

Elkiilonitett felhasznalasi hely (Elkiilonitett Vizhasznalo)

az adott felhasznalasi hely besoroldsanak
megfelelden

Walk by (’sétalos’) tipust tavleolvasasra és/vagy okos
mérésre alkalmas fogyasztasmérdvel rendelkez6 allando
felhasznalasi hely

havonta egyszeri kiolvasas

Walk by (’sétalos’) tipust tavleolvasasra és/vagy okos
mérésre alkalmas radidjelados fogyasztasmérovel
rendelkezd idényes felhasznalasi hely

Felhasznalo kérése alapjan havonta egyszeri
vagy félévente egyszeri kiolvasas

1/1
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12. SZAMU MELLEKLET

IGENYBEVETT VIiZIKOZMU-SZOLGALTATAS ELSZAMOLASANAK ES SZAMLAZASANAK

RENDJE

Felhasznalasi hely besorolasa

Igénybevett vizikozmii- szolgaltatas elszamolasinak rendje

Allandé lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznalo)

Evente az idészakos vizméré leolvasas alapjan késziil
elszamolas és elszdmold szdmla.

A koztes hoénapokban részszamldk késziilnek a bekotési
vizmérére, melyek alapja az el6z6 12 hoénap tényleges
vizfogyasztdsabol  szamitott atlagmennyiség vagy a
Felhasznalo altal megadott havi atlagmennyiség.

Idényes lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznalo)

Evente az id6szakos vizmérd leolvasas alapjan késziil
elszamolas és elszamold szamla.

A koztes honapokban részszamlak késziilnek a bekdtési
vizmérdére, melyek alapja az el6z6 12 hoénap tényleges
vizfogyasztdsabol  szamitott atlagmennyiség vagy a
Felhasznal¢ altal megadott havi atlagmennyiség

Alland6 nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznalé) 1 000 m3/ év vizfogyasztas felett

Havonta az idGszakos vizmérd leolvasas alapjan késziil
elszamolas és elszamold szamla.

Allandé nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznal6) 1 000m3/év vizfogyasztas alatt

Evente az idészakos vizméré leolvasas alapjan késziil
elszamolas €s elszamold szamla, mig a kdztes honapokban havi
részszamlak késziilnek, melyek alapja az el6z6 12 honap
tényleges fogyasztasdbdl szamitott atlagmennyiség, vagy a
Felhasznal¢ altal megadott havi atlagmennyiség.

Idényes nem lakossagi felhasznalasi hely
(Felhasznalo)

Evente az id6északos vizmérd leolvasas alapjan késziil
elszamolas és elszamold szamla.

A koztes honapokban részszamlak késziilnek a bekotési
vizmérdére, melyek alapja az el6z6 12 honap tényleges
vizfogyasztasabol — szamitott atlagmennyiség vagy a
Felhasznalo altal megadott havi atlagmennyiség.

Felhasznalo negyedéves gyakorisagl vizméro
leolvasasra iranyuld kérelme esetén

Negyedéves idGszakos vizméré leolvasasok alapjan
negyedévente késziil elszamolds és elszamold szamla. A
Felhasznald ilyen esetben kérheti a koztes honapokra rész-
szamla kiallitasat is.

Elkiilonitett felhasznalasi hely (Elkiilonitett
Vizhasznald)

Az elkiilonitett felhasznalasi hely szamlazasa fiiggetlenil a
besorolasatol a bekotési vizméré (fomérd) szamlazasi
rendjéhez igazodik.

A havi szamldk az idGszaki leolvasasok, vagy mérdallas
bejelentések, vagy ezek hianyaban az el6z6 12 honap tényleges
vizfogyasztasabol szamitott atlagmennyiség alapjan késziilnek.

Walk by (’sétalos’) tipust tavleolvasasra
és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasmérdvel rendelkez6 allando
felhasznalasi hely

Havonta az iddszakos kiolvasas alapjan késziil elszamolas és
elszdmol6 szamla.

Walk by (’sétalos’) tipust tavleolvasasra
és/vagy okos mérésre alkalmas
fogyasztasmérdvel rendelkez6 idényes
felhasznalasi hely

Havonta, illetve évente — a Felhasznald6 mérdkiolvasasi
kérésének megfelelon — a kiolvasas alapjan késziil elszamolas
és elszamolo szamla.
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elszdmoldsinak és szdmldzdsdnak rendje

Amennyiben a részszamla 6sszege nem éri el a nettd 3000 forintot, 1gy a Vizikdzmii-szolgaltato jogosult a szamlat
Osszevontan, de legalabb negyedévente kibocsatani.
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13. SZAMU MELLEKLET

FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

|I. Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal

Cim:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.

Levelezési cim:

1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszam:

+36 1/ 459 7777

E-mail cim:

mekh@mekh.hu

Il. Fogyasztovédelmi hatosagi iigyekben eljaré hatésagok

Fogyasztovédelmi hatosagi iigyekben elsé fokon eljaro hatésagok:

Fogyasztovédelmi
Szerv neve

Cim

Postai cim

Telefonszam

E-mail

Bacs - Kiskun
Varmegyei
Kormanyhivatal
Kozlekedési,
Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Foosztaly,
Fogyasztovédelmi
Osztaly

6000 Kecskemét,
Szent Istvan krt.
19/A

6000 Kecskemét,
Szent Istvan krt.
19/A

+36 76 795 710

fogyasztovedelem

@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal
Kozlekedési
Miiszaki
Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly,
Fogyasztovédelmi
Osztaly

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

+36 66 546 150,
+36 66 546 151

fogyved@bekes.go
v.hu

Csongrad-Csanad
Varmegyei
Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi
Féosztaly,
Fogyasztovédelmi
Osztaly

6722 Szeged,
Rakoczi tér 1.

6722 Szeged,
Rakoczi tér 1.

+36 62 680 530

fogyasztovedelem
@csongrad.gov.hu

Hajdua-Bihar
Varmegyei
Kormanyhivatal
Miiszaki
Engedélyezési,
Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly,
Fogyasztovédelmi
Osztaly

4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.

4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.

+36 52 533 924

fogyasztovedelem

@hajdu.gov.hu
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Az esetleges fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a felhasznalé minden esetben a
lakhelye, tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilethez fordulhat.
A Vizikozmii-szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet:

Békéltetd testiilet neve Cim Postai cim Telefonszam E-mail
Békés Varmegyei +36 66324
Kereskedelmi és 976 +36 | bekeltetes@bmki
Iparkamara sltal 5600 Békéscsaba, | 5600 Békéscsaba, !

P 66 446 354, | k.hu
miikodtetett Békéltets Penza ltp. 5. Penza Itp. 5. 136 66451

Testiilet 775
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14. SZAMU MELLEKLET

A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIiZIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ
SZUKSEGES TERV ELEMEI

A bekotés elofeltételét képezo vizikdozmi-szolgaltatdi hozzajarulashoz miiszaki terv sziikséges.

l. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)
tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv.

A) Az ivéviz-torzshalozatba valé bekdtés iranti hozzdjdaruldshoz sziitkséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);
C) a vizsziikséglet Osszedllitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
C) azivoviz-halozathoz tartozo nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
3. Vizméréhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata — az ivoviz-tdrzshilozat
vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon eldirja, a bekotési vizmérét kovetd elzaro-,
valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel egyiitt).
4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo 1étesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos terve.
5. A Vizikdzmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és Felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshalozatba valo bekotés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
e) a szennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz elOtisztitdo berendezés stb.) rovid
leirasat, miiszaki jellemzdit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atmér6jét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
C) a szennyvizhalozathoz tartozdO berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitdé  berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A Vizikdzmi-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és Felhasznaloi egyenérték.
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I1. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatokat, a
beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités helyének
megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas elbiralhatosagat
lehetdvé teszi.

I11. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabalyokat
tartalmaz6 megallapodas mellékletei

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez azonositasara alkalmas adatait, a
beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a mérébeépités helyének

megjeldlésével,

b) atervezett mérbeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizméro telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A méréeszkoz allaganak
megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

1V. A telki vizméré telepitéséhez sziikséges miiszaki dokumentaciék

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatait, a
beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vézrajz, valamint a telki vizmérd utani
vizhalézatot, szerelvényeket feltiintetd vazrajz a mérébeépités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A telki vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldé mérbéakna kialakitdsa. A mérdeszkoz allaganak
megovasa ¢és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

2/2



—

(=) S7-07 UZLETSZABALYZAT
=1 . )
oo 15.52. melléklete

S5Z-07 M15 v3 A vizikozmii-szolgdltato dltal kiilon dij ellenében végzett,
alapszolgdltatdson tuli kiegészitd szolgdltatdsok kore és az alkalmazott dijak

15. SZAMU MELLEKLET

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT,
ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK KORE ES AZ
ALKALMAZOTT DIJAK

A Vizikézmii-szolgaltaté az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgiltatison és ahhoz kapcsolodé
eljarasokon) til az alabbi tevékenységeket vallalja megrendelés alapjan, melyekért kiilon dijat kell fizetni.

Swg
=93
CEESE)
8§32 - ]
S % £ Dij (netté) Dij (brutto)
U5
g2t
<
w2
s
4 o Vizvételezés kialakitisa tilizcsapon |o Vizvételezés kialakitiasa tiizcsapon
kS egyedi arajanlat alapjan egyedi arajanlat alapjan
< — o A biztositott ivéviz dija: o A biztositott ivoviz dija:
1 g S Az adott telepiilésen érvényes nem Az adott telepiilésen érvényes nem
' 3 § lakossagi ivoviz-szolgaltatasi lakossagi ivoviz-szolgaltatasi
3 E mennyiségaranyos dijaval (Ft/m®) mennyiségaranyos dijaval (Ft/m®)
E =) szamitott  Osszeg. Az  aktualis szamitott  Osszeg. Az  aktualis
g S szolgaltatasi dijakrol a Vizikdzmii- szolgaltatasi dijakrél a Vizikdzmii-
'-qE)E szolgaltatd Ugyfélszolgalatan és a szolgaltato Ugyfélszolgalatan és a
R www.alfoldviz.hu honlapon www.alfoldviz.hu honlapon
= > tajékozodhatnak. tajékozddhatnak.
o Halozatbovitéssel nem jaro Gj | © Halézatbdvitéssel nem jar6 1j
szolgaltatas kiépitéséhez kapcsolddod szolgaltatas lflepltreseherz Vkapcsolodro
3 tervek  véleményezésének és tervek véleményezésének es
~— cr y , ;. re
E jovahagyasanak szolgaltatasi dija 5 jovahagyasanak szolgdltatési dija 6
2 080 Ft/db 452 Fu/db,
2_ 1) ) . 1z ey
® o Haloézatbdvitési tervek | © H’aloze}tbowfesrl terV’ek
8 véleményezésének és Y’eletmeny’ez’esenek s
3 jovahagyasanak szolgaltatasi dija, ]ova}{agy.asz'mak ,SZVOIgaltataSI dija,
= telepiilési rész halozat, te}epulem resz halo;fit, o
E halozatrekonstrukcid, technologiai ha'lozatr’ekonst’rukmo, technolégiai
S fejlesztés esetén 28 000 Ft/db fejlesztés esetén 35 560 Ft/db
-7
=3
;gb 2
3. w 8 < o Oradij: 15 700 Ft/lizemora o  Oradij: 19 939 Ft/lizemora
D2 o Kiszallasi dij: 295 Ft/km/jarmi o Kiszallasi dij: 375 Ft/km/jarmii
= :% :g
= =2
e w o Kameras csatornavizsgalat o  Kamerés csatornavizsgalat
g E menetdija 295 Ft/km/jarmii menetdija 375 Ft/km/jarmii
4. g &g o Kameras csatornavizsgalat: o Kamerds csatornavizsgalat: 368
S 5« 290 Ft/m Ft/m
S, 8 = o Kameras csatornavizsgalat (1000 o  Kamerds csatornavizsgalat (1000
> = S & méter felett): 230 Ft/m méter felett): 292 Ft/m
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o Kameras csatornavizsgalat (1000

méter felett mosatassal): 450 Ft/m

o Kameras csatornavizsgalat

telepitési dija: 17 600 Ft/db

o Kameras csatornavizsgalat allasid6:

12 800 Ft/ora

o Csatornak irasos allapotelemzése:

70 Ft/m

o Csatornavizsgalat lejtésdiagram

helyszini készitésével: 320 Ft/m

o Csatornavizsgalat betolokabeles

kameraval: 17 600 Ft/6ra

o Csatorna-diagnosztika (arajanlat

alapjan)

Csatornavizsgalatrol késziilt
felvétel DVD lemezen: 5 800 Ft/db
Csatornavizsgalati jegyzokonyv
potlasa: 90 Ft/lap

o  Kameras csatornavizsgalat (1000
méter felett mosatassal): 572 Ft/m

o  Kameras csatornavizsgalat
telepitési dija: 22 352 Ft/db

o  Kameréas csatornavizsgalat allasido:
16 256 Ft/6ra

o  Csatornak irdsos allapotelemzése:

o 89Ft/m

o  Csatornavizsgalat lejtésdiagram
helyszini készitésével: 406 Ft/m

o  Csatornavizsgalat  betoldkabeles
kameraval: 22 352 Ft/6ra

o  Csatorna-diagnosztika  (&rajanlat
alapjan)

o  Csatornavizsgalatrol késziilt
felvétel DVD lemezen: 7 366 Ft/db

o  Csatornavizsgalati  jegyz6konyv
poétlasa: 114 Ft/lap

vizmérok

telki

és

Mellékvizmérok

plombalasanak és nyilvantartasba vételének ,
valamint bekotési vizméré felhasznalo altal

kért ujraplombalasanak dijai

Egyedi megrendelés esetén a szerelés dija:

o 4690 Ft/vizmér6
o Kiszallas  dija  felhasznalasi
helyenként 5 600 Ft/alkalom

Tomeges mellékmérd plombalas esetén
a dij eltérhet a szabalyzatban rogzitett
dijakt6l. Amennyiben a féméré szerinti
felhasznalasi helyen — a féméro szerinti
Felhasznaldé  meghatalmazdsa  és
megrendelése altal — tobb mérd
plombalasara keriil sor egyiddben,
akkor a kiszallasi koltség egyszer kertil
felszamitasra.

Egyedi megrendelés esetén a szerelés dija:
o 5956 Ft/vizmérd

o Kiszallas  dija  felhasznalasi
helyenként: 7 112 Ft/alkalom

Tomeges mellékmérd plombalas esetén
a dij eltérhet a szabalyzatban rogzitett
dijaktol. Amennyiben a fomérd szerinti
felhasznalasi helyen — a féméro szerinti
Felhasznald6  meghatalmazasa  és
megrendelése altal — tobb mérd
plombalasara keriil sor egyiddben,
akkor a kiszallasi koltség egyszer kertil
felszamitasra.

Mellékvizmérok és telki vizmérok cseréjének dija,
plombalassal és nyilvantartasba vétellel egyiitt

A szerelés dija: 10 350 Ft/vizmér6
Mellékszolgaltatasi szerzodés
ujrainditasa miatt, a szerelés dija:
14 000 Ft/vizmérd

Kiszallas dija felhasznalasi
helyenként: 5 600 Ft/alkalom

A megadott dijak a vizméré arat nem
tartalmazzak, az kilon tételként
hozzészamitando.

Tomeges mellékmérd plombalas esetén
a dij eltérhet a szabalyzatban rogzitett
dijaktol. Amennyiben a foméro szerinti
felhasznalasi helyen — a fomérd szerinti
Felhasznalo meghatalmazasa  ¢és
megrendelése altal — tobb mérd
plombalasara keriill sor egyiddben,

o A szerelés dija 13 145 Ft/vizmér6

o Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Gjrainditasa miatt, a szerelés dija:

o 17 780 Ft/vizméré

o Kiszallas dija felhasznalasi
helyenként: 7 112 Ft/alkalom

A megadott dijak a vizmérd arat nem
tartalmazzak, az kiilon tételként
hozzaszamitando.

Tomeges mellékmérd plombalas esetén
a dij eltérhet a szabalyzatban rogzitett
dijaktol. Amennyiben a foméré szerinti
felhasznalasi helyen — a foméro szerinti
Felhasznalo meghatalmazasa €s
megrendelése 4altal — tobb mérd
plombalasara keriil sor egyiddben,
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S5Z-07 M15 v3 A vizikozmii-szolgdltato dltal kiilon dij ellenében végzett,

alapszolgdltatdson tuli kiegészitd szolgdltatdsok kore és az alkalmazott dijak

akkor a kiszallasi koltség egyszer keriil
felszamitasra.

Mellékvizméro és telki vizmérd esetében a
fenti dijak csak a NA25-es méretig
érvényesek, ezen méreten felill egyedi
dijkalkulaci6 torténik.

akkor a kiszallasi koltség egyszer keriil
felszamitasra.

Mellékvizmérd és telki vizmér6 esetében a
fenti dijak csak a NA25-es méretig
érvényesek, ezen méreten felill egyedi
dijkalkulacio torténik.

Mellékviz-
mérok

7. ujrahitele-

sitésének
dija

A Vizikézmii-szolgaltatdé mellékvizmérd
ujra hitelesitési szolgaltatasat nem végzi.

A Vizikozmii-szolgaltatdé mellékvizmérd
Ujra hitelesitési szolgaltatadsat nem végzi.

nyilvantar-
osszefiiggoen

fizetend6 szakfeliigyeleti dij

Szennyviz-bekotés
tasba vételével

A szennyvizbekotés — nyilvantartdsba
vételével Osszefliggden fizetend6
szakfeliigyeleti dij:
NA160 mm vagy kisebb atméroji
bekotésekre:
o Egyedi megrendelés esetén:

6.500 Ft/db.

NA160 mm atmérénél nagyobb atmérdji
bekotésekre:
18.400 Ft/db.

A szennyvizbekdtés — nyilvantartasba
vételével Osszefliggden fizetend6
szakfeliigyeleti dij:
NAI160 mm vagy kisebb atméroji
bekotésekre:
o Egyedi megrendelés esetén:

8.255 Ft/db.

NA160 mm atmérénél nagyobb atmérdji
bekotésekre:
23.368 Ft/db.

3/2




S7-07 UZLETSZABALYZAT
o ALFOLDVIZ e e 16.sz. melléklete

SZ-07 M16 v2 Az elvdlasztott rendszerii csapadékviz-elvezetés
mennyiségének meghatdrozdsa

16. SZAMU MELLEKLET
AZ IVOVIZBEKOTES ES SZENNYVIZBEKOTES DIJAI ES KOLTSEGEI

Figyelemmel a [58/2013. (11. 27.) Korm.rendelet vizikozmii-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6
jogszabalyi valtozasokra a Vizikozmii-szolgaltaté az illetékességi teriiletén a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulassal, a vizbekotéssel és a
szennyvizhalozatra torténé rakotéssel kapcesolatban az alabbi egységes értelmezés betartasat kell alkalmazni 2017. julius 1. napjatol.

Vizbekdtés 1épései/folyamata: Csatornabekotés 1épései/folyamata:
MEGNEVEZES

bekotés < d32 1A LAl bekdtés < 160 1A LT

Kéltségmentes felhasznalé koltsége Kéltségmentes felhasznalé koltsége
A) Viz-, csatornabekotési kak el6ké
Felhasznaloi igénybejelentés (elvi kézmiinyilatkozat) + +
Tervdokumentacio elkészitése (jogosultsaggal rendelkezd + +
tervezd)
Tervegyeztetés (tervezdvel, esetleg a fogyasztoval) + +
Helyszini egyeztetés (amennyiben sziikséges) + +
Tervbiralat, kozmiinyilatkozat a tervre vonatkozoan + +
Koézmiifejlesztési hozzajarulas megfizetése + bekotés > d32 + bekotés > d160
Felhasznaloi igény a vizbekotésre (vizbekotés megrendelése) eloleg” breﬁzetese: . eloleg” bfaﬁzetese: .

szerz6dés megkotése szerz6dés megkotése

B) Helyszini munkak el6készitése
Vizméré akna helyszini ellenbrzése + N.E. N.E.
A tervdokumentacio alapjan a vizbekétés nyomvonalanak
feltarasa, ,,fejgddor” kialakitasa, homokagy kialakitasa, + NE NE
ducolas elkészitése, munkavédelmi korlatok, o o
forgalomtechnika
Egyeztetett idopontban a gerincvezeték megfirasa + N.E. N.E.
Bekotovezeték megépitése védbesdben a vizmér-aknaig + N.E. N.E.
C) Vizméréakna szerelvényezése

o szerelvények beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.

o vizméré beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.
Nyomasproba, fertdtlenités + N.E. N.E.
Nyiltarkos geodéziai bemérés + N.E. N.E.
Munkagddor homokkal torténd visszatakarasa, tomoritése + N.E. N.E.
Burkolathelyreallitas + N.E. N.E.

D) Csatornabekétés helyszini munkiinak ellenérzése

ElSrekotés/viztartasi proba ellendrzése N.E. N.E. +

E) Elkésziilt bekotés(ek) adminisztricidja

Nyilvantartasba vétel, végszamla + +
Megjegyzés:

A - E) jelii szakasz érvényes viz-, szennyvizbekotésekre
B - C) jelii szakasz vizbekétére vonatkozik

D) jelii szakasz szennyvizbekotésre vonatkozik

+ jel az adott tétel érvényességét jeloli

N.E.: nincs értelmezve!

Minden egyéb esetben (vizbekotés > d32mm; és/vagy csatonabekotés > d160mm) Tarsasagunk kozremiikodése/tevékenysége téritéskoteles!
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17. SZAMU MELLEKLET

AZ ELVALASZTOTT RENDSZERU CSAPADEKVIZ-ELVEZETES MENNYISEGENEK
MEGHATAROZASA

A szabalytalanul elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd rendszerbe bebocsatott csapadékviz mennyiségének
meghatarozasa az alabbi miszaki szamitassal torténik:

Qcsv

Qmért

A * 0 * (Quer / 1000)
= * d
Qesv 365

az elvezetésre keriilt csapadékviz mennyiség (m°);

azoknak a burkolt feliileteknek a felszine, amelyekrdl a csapadékviz a szennyvizelvezetd rendszerbe
jut (m?);

vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényez06), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6é szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;

éves mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak az adott

teriiletre vonatkozo6 el6z6 évi adata szerint;

csapadékviz bevezetés idotartama (nap).
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18. SZAMU MELLEKLET
MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO ALAPJAN TORTENO
ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti
felhaszndlasi  hely  ivovizellatdsara szamu vizikézmi
és/vagy szennyvizelvezetésére kotott kdzszolgaltatasi  szerz6dés
kiegészitése
I.  SZERZODO FELEK
1.  Vizikézmii-szolgaltaté adatai
Cégnév: Székhely:
Cégjegyzékszam: Addszama:

2.  Felhasznal6 adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

*Vezetékes telefonszama: | *Mobil telefonszam:

*E-mail cime:

Felhasznald azonositoszama: |

*Kitoltése nem kotelezd

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adodszama:
Képviseld neve: Képviseld lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime:

Felhasznal6 azonositészama:

II. AMEGALLAPODASKOR A MELLEKVIZMERO(K) ADATAI

, e, Névleges Hitelesités ‘211
Tipus Gyari szam CVIeEe . Meérdallasa
atméro datuma

I1l. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizik6zmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) lehetdséget biztosit arra, hogy a kdzmiives szennyvizelvezetd
rendszerhez kapcsolodo és hatalyos vizikdzmi kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez0 ingatlanon beliil — a hazi
ivovizvezeték halozatara, kizarolag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a Vizikdozmii-szolgaltatd és a
Felhasznalo irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltatd hozzajarulasa szerint telepitett mellékvizmérén mért
viz-mennyiség - legfeljebb a bekotési vizmérdn mért mennyiség - ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat.
Feltéve, ha Rendelet 63. § (6) d) pontja szerinti locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kertilt sor.

1. A megallapodas iddbeli hatalya:

A locsolasi célu mellékvizméré(k) a Rendeletben és a Vizikdzmii-szolgéltatd altal eldirt épiiletgépészeti,
mérésiigyi megfelelésége esetén — a Vizikozmii-szolgaltatd részérél a mellékvizmérd(k) csatlakozasanak zarral
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illetve bélyegzéssel torténd ellatasat kovetden — a Megallapodas alairasatdl kezdddden a fenti vizikdzmi
kozszolgaltatasi szerzodés, illetve a Megallapodasban szabalyozott koriilmények fennallasaig tart.

2. A Vizikozmii-szolgaltaté kotelezettségei:

A Vizikézmii-szolgaltatd a bekotési vizmérdovel azonos idépontban elvégzi a II. pont szerinti mellékvizmérd(k)
leolvasasat.

25. A Vizikdzmi-szolgaltatd vallalja, hogy — a Rendeletnek, a mérésiigyi el6irasoknak és a jelen
Megallapodasnak megfeleld — a mellékvizméré(k) altal mért vizfogyasztds mértékéig, de legfeljebb a bekotési
vizmérén mért mennyiség mértékéig, a szennyvizelvezetés dijaval nem terheli a Felhasznalot.

2.6. A Vizikdzmii-szolgaltato vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a méréallas leolvasasa mellett ellendrzi a
vizmérd, a plombak (hatésagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) eldirasoknak megfeleld
allapotat, és rendellenesség esetén felszolitja a Felhasznalot a jelen Megallapodas hatalyban tartasahoz sziikséges
teenddk végrehajtasara.

2.7. Amennyiben a beépitett mellékvizméré mérési pontossaganak hatosagi feliilvizsgalatat — Rendeletnek és a
mérésiigyi eldirasoknak megfeleld mellékvizméré esetében — a Felhasznadlé a Vizikdzmii-szolgéltatonal
megrendeli, a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznald koltségére csere-vizmérdt épit be a fogyasztasi helyen és
lebonyolitja az illetékes hatosdg altal elvégzendd vizsgalatot. A Vizikdzmii-szolgaltatdo altal beépitett
mellékvizmérére — a méro és a hatésagi plomba sértetlensége esetén — 12 havi jotallas vonatkozik.

2.8. A Vizikozmii-szolgaltato a 2.4. pont szerinti hatosagi feliilvizsgalat eredményétdl fiiggden — a Rendeletben
meghatarozott modon — végez visszamendleges csatornadijra vonatkozé szamlamodositast.

3. A Felhasznal6 kotelezettségei, felelossége:

3.1. A mellékvizméré(k), az illetékes hatosag, valamint a Vizikdzmi-szolgaltato altal felhelyezett zarak
sértetlenségéért a Felhasznalo felel.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdonaba tartozé locsolasi céltt mellékvizmérd(k) helyét hozzaférheten és
tisztan tartani, a fagy elleni védelemrél gondoskodni, a leolvasast, az ellendrzést lehetévé tenni, valamint a
mellékvizméré(k) mikodését figyelemmel kisérni, annak hibaja, sériilése esetén a megallapodas egyéb
pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 a mellékvizmérdvel ellatott kerti (udvari) vizvételi helyen (csapon) csak locsolasi célu
vizvételezést folytathat, melybdl szennyvizcsatornaba keriilé szennyviz nem keletkezhet.

4. Mérocsere esetén kovetendé eljaras:

4.1. A mellékvizmérd hitelesitésének esedékességérdl a Vizikozmii-szolgaltatd értesiti a Felhasznalot. A
mellékvizmérének idGszakonkénti hitelesitésérdl, cseréjér6l a Felhasznaldé gondoskodik, a mérd
csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténd ellatasat a Felhasznalo koltségviselése mellett a Vizikézmii-
szolgaltatd végzi.

4.2 Amennyiben a Felhasznald az 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (mér6 hiba, mérd, vagy plomba sériilés)
sziikségessé vald mérdeserét arra jogosult vallalkozoval végezteti el, a csere tényét, okat, idopontjat, a régi és
Uj vizméro adatait, allasat a Felhasznalo a szerelést végzovel kozosen kdoteles irasos feljegyzésben rogziteni. Ezt
kdvetden 3 munkanapon beliil a feljegyzés becsatolasaval a Felhasznald személyesen a Vizikdzmii-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irod4jan koteles megrendelni az 11j vizmérd csatlakozasanak zérral, illetve bélyegzéssel vald —
egyeztetett idOpontban torténd — ellatasat a Felhasznalo koltségére.

5. A mellékvizméré csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kovetendd
eljaras:

A méré csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelharitas miatti megbontasa vagy sériilése esetén a
Felhasznald koteles feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar,
bélyegzés szama, a megbontas oka, vizmérd adatai, allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikdzmii-szolgaltatéo Ugyfélszolgalati Irodéjat és
a Felhasznalonak meg kell rendelni a vizmérd csatlakozasanak wjraplombalasat. A Vizikozmii-szolgaltato
egyeztetett idopontban, a Felhasznalo koltségére a mellékvizmérd csatlakozasat ujra zarral, bélyegzéssel latja
el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles méréseét.

6. A mellékvizméro helyének megvaltoztatisa esetén kovetendé eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Vizikozmii-szolgaltatoval. Az arra jogosult altal készitett
tervet, miszaki leirast a Vizikdzmii-szolgaltatohoz kell benytjtani. Megfelel6 tervdokumentacio szerinti
halézati atalakitaskor a mellékvizmérd csatlakozésara felhelyezett zar, bélyegzés megbontésakor az 5. pontban
leirtak szerint kell eljarni.
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7. A Megallapodas felmondasa:
A Felhasznal6 a jelen Megallapodast irdsban barmikor felmondhatja.

8. A Megillapodas hatilya megsziinik:

8.1. Ha a Felhasznal6 a I1I. 3., 4., 5., 6. pontokban szabalyozott eljarasokat nem tartja be, és igy nem biztositja
a hiteles mérést.

8.2. Ha a vizmérét jelenlegi beépitési helyérdl — a Vizikézmii-szolgaltatd hozzajarulasa, illetve a Rendeletben
meghatarozott miiszaki eléirasok betartasa nélkiil — a Felhasznal6 eltavolitja, athelyezi.

8.3. Ha a bekdtési vizmérore kotott vizikdozmi kdzszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem

9.1.Az adatkezelés elvei

A Vizikézmii-szolgéltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezelheti a felhaszndlok, illetve
egyéb érintettek személyes adatait és ebben a fejezetben, valamint Adatkezelési tajékoztatojaban biztositja a
vonatkoz6 jogszabalyok elbirasainak megfeleld tajékoztatast az adatkezeléssel kapcsolatban. A Vizikdzmii-
szolgiltatd aktualis és részletes Adatkezelési tdjékoztatdja a honlapon és az Ugyfélszolgalati irodakban is
elérhetd.

9.2. Hozzéjarulés adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatdban nyujtott tajékoztatas alapjan az érintett (Felhasznalo)
nyilatkoz arr6l, hogy a jelen Megallapodassal és a hozzatartozé kdzszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatosan
kapcsolattartas céljabol kezelt, *-gal jelolt személyes adatainak (elsésorban e-mail cimének és telefonszamanak)
rogzitéséhez, felhasznalasahoz, tirolasahoz kifejezetten és onkéntesenhozzajarul.

A Felhasznalo kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a nem kotelezéen kezelend személyes adatainak
kezelésére vonatkozo hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Tudomasul veszi tovabba, hogy azokban
az esetekben, ahol a Vizikdzmii-szolgiltaté altal a honlapon és az Ugyfélszolgalati iroddkban rendelkezésére
bocsatott Adatkezelési tajékoztatd szerint az adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi
jogalapja is van az Adatkezeld adatkezelésének, az Adatkezeld a hozzéjarulas visszavonasat kdvetden is
jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo formanyomtatvany -
amely a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan illetve az iigyfélszolgalati irodaiban megtalalhato - kitoltésével van
lehetdség (HOZZAJTARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGY ABAN).

IV. Vegyes rendelkezések:

Felhasznald személyében torténd valtozas esetén 0j Felhasznaldval folyamatosnak tekintheté mérés és
szamlazas szerinti szerzdés megkotésére csak abban az esetben van lehetdség, ha — a mellékvizmérd és zarak
sértetlensége mellett — az 01j Felhasznalo a valtozastol szamitott 15 napon belill a Vizikdzmii-szolgaltatoval
Megallapodast kot.

A jelen egyedi Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabélyzata az irAnyadé. Az Uzletszabalyzat a jelen Megallapodas részét képezi. A Vizikozmii-szolgaltatd
Uzletszabélyzata hozzaférhetd a www.alfoldviz.hu internetes oldalon, valamint a Vizikdzmii-szolgaltatd
igyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas alairasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a Vizikdzmii-szolgaltatd
Uzletszabélyzatat megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valésagnak megfelelnek. A
felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében
irta ala.

Vizikézmii-szolgaltato Felhasznalo
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SZ-07 M19 v2 Kérelem szocidlisan rdszoruld személyként a védendd
felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitdsa irdnt

19. SZAMU MELLEKLET

KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

[0 A (S B 1 1o PPN
C) AINYJA TIEVE: . ttutt et ettt et et ettt et et e e et et et e et e e e e e e ettt e e e et e e e e et e e a et et ea s
d) SZUIEtEST NELYE €S 1A@JE: . .uvnit ittt e e e e e
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Ha a vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

Q) CSAIAAIL €S ULOMEVE: ...\ttt ittt ittt et et e et e et e et et e e
D) Szt ST MEVE: .\ ettt e
(03 TV 1 T8 112
d) SZUIEtEST LY €8 1A@JC: .. ue ettt
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmi-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védend6) felhasznaloként torténd nyilvantartaisom meghosszabbitasat.

Felhasznalo alairasa
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SZ-07 M19 v2 Kérelem szocidlisan rdszoruld személyként a védendd

felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitdsa irdnt

B) AZIGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Y /<) 41 1<) | PSP P PP PRT
Igazolom, hogy

[£315170 PO PO P PPV OPRPPTRRPTN

201 ST B 1 1<)V OO PP U P STUP PRSP RPRPP

G R0 T A3 TSRS

(A0 S S W 1 11 ARSI U6 1] =) PP PP PP OPRPRPTN

(JAKONELYE): .ottt ettt sttt e st et et e s et esae s st e s s esseesaesseesaenseeseesae s £ehbeabeeh b e abeehsenbeebeess b e abesaeeabesbeenbenbenneees

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16

(1) ettt ettt ettt ettt et et e st et e et e b e et e e st et e eate st e st e b e es e e st e st en s e st enteaeentenseesaen fAeAEeeReeREeeRe e ebeeheeeREeneeeae e e ebeenbenbeenes
01 ST B 1 1<)V T O RTSP PR UR PP

LG LN AL USSP
(SZULELEST NELYE €8 1ACJ@): 1.neitenietietietieie ettt ettt a et ettt ettt e e s bt et e sbeeae £abeabeeaeeareebesre e ebeennenreenenre e

(JAKORELYE): .ottt ettt ettt e e ettt e s e bt e st e e e es e emee e st es e e bee EeaReen R e Rt eRe e eR e e aReeRe e anenEeen e e renn e

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan
raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznald / a vele k6z6s haztartasban €16 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-
a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerinti lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepiilési tAmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tiamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket.

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo
2018. évi CIIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIIL torvény
alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijaban részesiil.

(A megfeleld rész alahuzando.)

A felhasznal6 szocidlis raszorultsdganak fennallasat a(z) .......ccccoeceeveveeeeeennen. szam hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozoé koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: .......ccocovevverevieviiieieieienen, -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
EZ az i8azZO0las .....c.oocvveviveeieeiieieeeee e (cim) felhasznalési helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

P. H.

eljar6 igazgatasi szerv
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20. SZAMU MELLEKLET

KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA
IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

(03 TV 1 T8 11T
d) SZUIEtEST NELYE €S 1A@JC: . .u vttt e e e e e e e e e e
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet,

f) vizikbzmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és
utdneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto),

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védend6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

Q) CSAIAAIL €S ULOMEVE: .. \iiiit ittt ettt ettt ettt et et et e et et e et e e et e et et e e et et e e
D) SZU ST MEVE: ...ttt e e e
C) AINYJA TIEVE: ..\ iutntt ittt et ettt et et ettt et et e et e e e e et et et e e e e e ettt et aaaaas
d) SZUIEtEST NELYE €S IA@JE: . .n vttt e e e e e e
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet,

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zmii-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartisom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjel6lt személy haztartasaban
a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal €l6nek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmadd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdozmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatod iizletszabalyzata szerint nytjtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

felhasznalo/ eltartd alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

[0 ST B 1 1)) O PPR TP TOPPP
LG R0 L NLAL=1 L) ST SRSSRRN

(TAKORNELYE): ettt bRttt
felhasznalo

b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako

(201 ST B 1 1) PO PSP PRUPPPPR
(G LN LA USRI
(SZULELEST NELYE €8 1A@JE): 1.uveieeiietitiet ettt e e et e e b e b s e n e e ae e eenr e e e e sb e e s s e neeneenneaneennen s

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékéaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

EZ az1gazZ0las .....ccooovveeveiieieieeeeeeeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Igazolom, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a
kovetkezd:

Név (sziiletési név) Sziiletési hely és idd Lakohely Korlatozottsag jellege*

*Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi tdmogatasban részesiil-e, vagy a
vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartdsban €16
személy éle tét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igénylot, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusu kiilonleges banasméd (banasmodok) alkalmazasa
lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyGjtott egyedi segitség, kiilonosen
nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) €ZYED SZOIGAILALAS, ESPEAIL: ...veveueeuierietietertietete et ettt bbbt bbbt bbb s e st eb e bt et s b b et et bt ekt b b et ebeenes

A fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd

ATUHTOL .o , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végz6 orvos, kijelentem,
hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valosagnak megfelelnek.

P. H.

orvos alairasa
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SZ-07 M21 v2 A szerzddés teljesitésében résztvevd harmadik

személyek és a veliik fenndlld kapcsolatok bemutatdsa

21. SZAMU MELLEKLET

A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Partner Szerzddés targya Szerzodés hatalya
Drescher Magyarorszagi Direct Kiildemények, szamlalevelek nyomdai hatéarozatlan idejl
Mailing Kft. 1097 Budapest Gyali ut eléallitasa, archivalasa
31
Credit Controll Kft. 1138 Budapest, Kovetelés behajtas hatarozatlan idejii
Madarasz Viktor u. 47-49.
Dr. Kulik Jend Ervin iigyvéd 6800 Kovetelés behajtas hatéarozatlan idejli
Hodmezobvasarhely, Bakay utca 22.
Nexum Magyaroroszag Kft IT szolgaltatas hatarozatlan ideji

6726Szeged Temesvari krt. 15.
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