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Mindéségiranyitasi Kézikonyv

Mindségpolitikai nyilatkozat

Az ALFOLDVIZ Zrt. Kézponti Laboratériumban bevezetett mindségirdnyitasi rendszer célja
fenntartani és fejleszteni a laboratérium képességét a megbizhaté mindségellendrzési munka
megvaldsitasara.

Ennek érdekeben a Tarsasag keretében olyan — az alapszolgaltatast végz6 egységektol fiiggetlen
—vizsgalolaboratériumot mikodtetek, melynek mindéségellendrzé tevékenysége megfelel az
MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szam szabvényban eldirt feltételeknek, a Nemzeti Akkreditalé
Hatésag szabalyozésénak, valamint kielégiti a tulajdonos-, a vevok igényeit és a szabalyzo
hatésagok kovetelményeit.

A vezetés elkotelezett a Kézponti laboratérium versenyképességének, j6 himevének, a piacon
betdltott szerepének és miiszaki teriiletének folyamatos fejlesztése, szolgaltatasa egyenletes
mindségének biztositasa mellett.

A tarsasagi alapszolgaltatasok minéségének rendszeres ellenérzését, valamint a kiilsd tigyfelek
megrendelései alapjan térténd laboratériumi szolgéltatast a Kézponti Laboratérium a hatélyban
1évo rendeletek, utasitasok betartasaval, és az érvényben 1évé szabvanyok, illetve el6irdsok
alkalmazasaval végzi. Ehhez biztositom azt, hogy a laboratérium tevékenysége, mintavételei és
vizsgdlatai partatlanok és objektivek legyenek.

Biztositom a laboratériumnak és személyzetének mentességét minden olyan kereskedelmi-,
pénziigyi- €és egyéb nyomdstol, mely miiszaki itéletét befolydsolnd. Garantdlom, hogy a
laboratdrium dolgozdinak dijazasa nem fiigg az elvégzett vizsgalatok szamatdl és azok
eredményétol.

A laboratoriumon kiviill barmely személynek, vagy szervezetnek a vizsgélatok eredményére
val6 befolyésat kizarom.

Biztositom, hogy a laboratérium és személyzete nem folytat olyan tevékenységet és nincsen
olyan kapcsolata, amely veszélyeztetné a bizalmat itélete partatlansdgdban és vizsgalati
tevékenysége tisztességében.

Garantadlom a laboratérium felkésziiltségét (kompetencigjat), azt, hogy a laboratériumban
szakképzett, megfelel szakmai ismerettel és gyakorlattal rendelkez6, jol motivalt, feljogositott
személyzet végez az eurdpai norméknak is megfelelé akkreditalt tevékenységet.

Elengedhetetlennek tartom, hogy fogyasztéink, ligyfeleink mennyiségi- és mindségi igényeit,
idOben fejlodé elvarasait garantalt mindséggel, magas szakmai szinvonalon elégitsiik ki.

Mindenkor biztositom a vizsgéalélaboratorium miikédéséhez az alabbi személyi- és anyagi
feltételeket, amelyek lehetévé teszik az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szdmu szabvanynak
valé megfelelést, a megfelelé szinvonalt laboratériumi szolgaltatas elvégzését:

° a munka- és egészségveédelmi eléirdsoknak megfeleld biztonsagos és egészséges
laboratériumi kérnyezetet, annak folyamatos fejlesztését

° a hiteles, megbizhaté mérési eredményeket add miiszereket
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o a szakmai munkavégzéshez sziikséges infrastrukturalis fejlesztések elvégzését
° mérd- és segédberendezések sziikséges javitdsat, rendszeres karbantartdsat,
hitelesitését és kalibralasat
° a megfelelé6 mindségli, mennyiségli targyi ¢és anyagi felszerelést (eszkozok,
vegyszerek)
o a vizsgalati eredmények biztonsdgos dokumentdlasdhoz, nyilvantartasahoz,

jegyzbkonyvek készitéséhez ¢&s visszakereséséhez informacidkezeld rendszer
miik6dését és az informatikai hatteret

° a rendszeres jartassagi- €s laboratériumok koézotti &sszehasonlitd vizsgalatokban
valo részvételt

° a Kozponti Laboratérium alkalmazottainak rendszeres oktatdsat, a sziikséges
szakmai tovabbképzések biztositasat

o az egyes specidlis feladatokat végz6, valamint a kulcsfontossagiu személyzet
szakmai fejlédéséhez szilkséges oktatast, tovabbképzést, tapasztalatcserét

Megkovetelem, hogy a Koézponti Laboratérium kockézatértékelé moédszer segitségével
folyamatosan azonositsa és felmérje partatlansaga kockazatait és minden tevékenysége soran
felmeriild egyéb kockazatokat és intézkedéseket hozzon azok megsziintetésére, vagy
minimalizalasara.

Elvéarom, hogy Mindségiranyitési Kézikdnyv tartalma a laboratérium miikddéséhez-, valamint
az akkreditalt mintavételek és vizsgalatok végrehajtdséhoz sziikséges aktualis 4llapotot
tilkrozze. A mindségirdnyitasi vezet6t teszem felelossé naprakész allapotaért és minden, a
Mindségiranyitasi Kézikonyvben rogzitett valtozas a Nemzeti Akkreditaléo Hat6signak torténd
jelentéséért.

A Kozponti  Laboratérium  altal  szolgaltatott  eredmények  hitelességéért, a
vizsgalolaboratériumokra  vonatkozé  iranyelvek, szabvanyok, rendelkezések, a
Minéségiranyitasi Kézikonyvben leirtak folyamatos betartdsaért és betartatasaért a
laboratériumvezetd felel.

Koételezem a laboratérium valamennyi dolgozdjat jelen Mindségiranyitasi Kézikonyv és a
hozz4 tartozé dokumentaciok tartalmanak megismerésére €s arra, hogy munkéjaban alkalmazza
a mindségpolitika elvarasait.

Kijelentem, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. vezetésége és a Ko6zponti Laboratorium vezetdsége
elkotelezett arra nézve, hogy megvalositja és betartja az akkreditalasi eljarasra vonatkozé MSZ
EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanyban foglaltakat, folyamatosan fejleszti az iranyitasi rendszer
eredményességét €s biztositja a megfelelé miikédés fenntartasat a rendszer modositasa esetén.

Békéscsaba, 2022. 4prilis 1.
Szeverényi Gy Vezérigazgato



