
Tájékoztató ALFÖLDVÍZ Zrt. által működtetett belső visszaélés-bejelentési 

rendszerről 

 

Az ALFÖLDVÍZ Zrt. a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések 

bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény szerinti belső 

visszaélés-bejelentési rendszert működtet, melynek felelőse az ALFÖLDVÍZ Zrt. Jogi és 

Igazgatási Osztálya. A rendszerbe a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre 

vagy mulasztásra, egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni írásban vagy 

szóban.  

Bejelentést tehet: 

- az ALFÖLDVÍZ Zrt. által foglalkoztatási jogviszony létesítése alatt álló, foglalkoztatott, 

vagy volt foglalkoztatott személy, 

- az ALFÖLDVÍZ Zrt-vel szerződéses kapcsolat létesítése alatt, vagy szerződéses 

kapcsolatban álló, vagy szerződéses kapcsolatban állt egyéni vállalkozó, egyéni cég, 

- az ALFÖLDVÍZ Zrt. résztulajdonosa, felügyelőbizottsági tagja, vagy az ilyen jogviszony 

létesítése alatt álló, vagy az ilyen jogviszonyban állt személy, 

- az ALFÖLDVÍZ Zrt-vel szerződéses kapcsolat létesítése alatt vagy szerződéses 

kapcsolatban álló, vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, 

beszállító, illetve megbízott felügyelete vagy irányítása alatt álló személy, 

- az ALFÖLDVÍZ Zrt-nél tevékenységet végző vagy ilyen tevékenység létesítése alatt 

álló, vagy ilyen tevékenységet végzett gyakornok vagy önkéntes. 

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a szóbeli bejelentést az adatvédelmi 

tájékoztatást követően – tartós és visszakereshető formában rögzíteni kell, vagy írásba foglalni 

és a bejelentő számára másodpéldányban átadni. 

Az írásbeli bejelentést a kézhezvételétől számított hét napon belül vissza kell igazolni a 

bejelentő számára.  

A bejelentő a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai 

kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a tárgyát képező magatartás orvoslása céljából 

kezelhetőek. A bejelentő személyazonosságát – ha adatait megadja – a vizsgálat valamennyi 

szakaszában bizalmasan kell kezelni. 

A bejelentést a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, legfeljebb annak 

beérkezésétől számított 30 napon belül kell kivizsgálni, mely határidő különösen indokolt 

esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett meghosszabbítható. A bejelentőt ebben az 

esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a meghosszabbítás indokairól tájékoztatni kell. 

A bejelentés kivizsgálásának eredményéről történő tájékoztatás határideje meghosszabbítás 

esetén sem haladhatja meg a 3 hónapot.  

Azonosíthatatlan vagy a fenti felsorolásban nem szereplő személy bejelentése is 

kivizsgálható. A bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, 

a megtett vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatni kell. Az erről való 

tájékoztatás szóban is történhet, ha a szóbeli tájékoztatást a bejelentő tudomásul vette. 

 

 


