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1. Uzletszabalyzat célja, hatalya, a Vizik6zmii-szolgaltato
adatai, a tevékenység bemutatasa
1.1. A szabalyozas célja

A Vizikdzmii-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzataban a vizikozmii-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. év CCIX. torvény, az annak végrehajtasara kiadott 58/2013. (11.27.)
sz. Kormanyrendelet, és egyéb a vizikozmi-szolgaltatasi tevékenységre
vonatkozo hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével meghatarozza a vizikozm-
szolgaltatassal kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, valamint a vizikozma-
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeket, illetve valamennyi, a vizik6zmda-
szolgaltatassal 6sszefliggb részletes feltételt.

A Vizikbzmi-szolgaltatd elkdtelezett a vizikbzmi-szolgaltatdas folyamatos
mindségi fejlddésének megvaldsitdsaban. Cél a miszaki, technoldgiai és
ugyfélszolgalati feladatok biztonsagos, magas szinvonalu teljesitése, a kérnyezet
megovasa, a Felhasznalok megelégedettsége. Feladatanak Iényegét ugy
fogalmazza meg, hogy a mindség teljes korli garantalasaval kiérdemelje a
Felhasznaldk megelégedettségét.

1.2. Az uUzletszabalyzat hatalya

1.2.1 Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya

Az Uzletszabalyzat terileti hatalya a Vizikdzmi-szolgaltaté vizjogi engedélyeiben
meghatarozott mikodési teruletére, az Ellatasért Felel6sokkel megkotott
Uzemeltetési szerz6désekben foglalt ellatasi tertletre terjed ki.

1.2.2 Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Vizikézmi-szolgaltaté vizikozmi-
szolgaltatasait igénybe vevok korére, a Vizikozmi-szolgaltatoval kdzszolgaltatasi
szerz6déses kapcsolatban allokra, valamint a Vizikozmi-szolgaltatora terjed ki.

1.2.3 Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya

Az Gzletszabalyzat jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozata a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval |ép hatalyba.
Az Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat a Vizikdzm(-
szolgaltato fenntartja.

1.2.4 Az Uzletszabalyzat médositasara vonatkozé rendelkezések

Az Uzletszabalyzat egyes modositasai a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabalyozasi Hivatal jéovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és a jévahagyott
modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elbtt
megkotott kdzszolgaltatasi szerz6désekre is alkalmazni kell.
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A Vizikdzmi-szolgaltato mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhetd a
www.alfoldviz.hu internetes oldalon, valamint a Vizikbzmi-szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban és ugyfélszolgalati fiokirodaiban.

Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd mikodését meghatarozé jogszabalyok
véltozasa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Vizikézmi-szolgaltato
koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen modositani.
A Vizik6zmi-szolgaltatd koteles a Felhasznaldkat a jogszabalyvaltozas miatt és
az egyéb ok miatt végrehajtott mdédositasokrol a www.alfoldviz.hu internetes
oldalon tortén6 kozzététel, valamint az Uugyfélszolgalati irodakban és az
ugyfélszolgalati fiokirodakban (17. fejezet) torténd kifliggesztés utjan értesiteni. A
Vizikbzmi-szolgaltatd koteles tovabba a kozzététel tényérdl a Felhasznaldt, a
modositasok hatalybalépését kovetben esedékes szamla kikuldésekor irasban
vagy a www.alfoldviz.hu weblapon és egyéb szokasos modon értesiteni.
Amennyiben a vonatkozé6  jogszabalyok a Vizikbzm(-szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltakat érintéen megvaltoznak, az az uUzletszabalyzat
modositasat vonja maga utan, melyet a Felhasznald, elkulonitett vizhasznald
tudomasul vesz.

1.3. A Vizik6zmii-szolgaltaté adatai
Név:. ALFOLDVIiZ Regionalis Vizikézmii-szolgaltaté Zartkdrien
Mikodé Részvénytarsasag

Réviditett név. ALFOLDVIZ zrt.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.

Addszama: 13100887-2-04

Cégjegyzék szama:. 04-10-0001580

Postacim: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.

Szolgaltatéi engedély szama: 4063/2016.
Ugyfélszolgélati telefon: 06-40/922-334

Hibabejelentés: 06-80/922-333
Fax: 06-66/523-232
E-mail: ugyfel@alfoldviz.hu
Honlap: www.alfoldviz.hu
1.4. A Vizik6zmii-szolgaltaté tevékenységeinek bemutatasa

A Vizikozmid-szolgaltatd jogelddjét a Békés Megyei Tanacs 1954. julius 30-an
hozta létre békési székhellyel. A Békés Megyei Vizmiépité és Kutkarbantartd
Vallalat a nevébdl is adéddan elsésorban kutfurassal és - javitassal foglalkozott.
Kezdetben az épitbipari tevékenység adta a Vizikdzmi-szolgaltaté f6 profiljat,
melyben a 60-as évektél kezd6éd6en azonban mar a telepllési vezetékes
vizellatashoz és a csatornaszolgaltatashoz kotédé Uzemeltetési feladatok is
megjelentek. 1973-ban jelentds forduldponthoz ért a Vizikdzmi-szolgaltato,
tevékenységei kozott az Uzemeltetés egyértelmien atvette a vezetd szerepet. A
rendszervaltas utan bekovetkez6 gazdasagi valtozasok hatasara, a '90-es évek
elején megkezdddott a Vizikozmi-szolgaltatd korszerUsitése, atalakitasa.

2009 6ta a Vizikozmi-szolgaltaté tiszta profilu vizikozmi-szolgaltatdként mikodik.
E tiszta profilisag azt jelenti, hogy a Vizikbzmi-szolgaltatd kizardlag ivéviz- és
szennyvizszolgaltatassal foglalkozik, illetve csak olyan tevékenységeket folytat,
melyek kozvetlenul segitik, kiegészitik e két kozszolgalati tevékenység
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mikodését.

A Vizik6zmi-szolgaltato két f6 tevékenysége — ezen belll is minéségi célja — a
szolgaltatasi teruletén €16 lakossag egészseéges ivovizzel valo ellatasa, valamint a
keletkezett szennyviz elvezetése és kezelése oly mdédon, hogy az visszakerulve a
természetbe ne okozzon karokat a természetes korforgasban. Vizikozma-
szolgaltato felel6sséget érez a szolgaltatas folytonossagaért, biztonsagaért, illetve
a felhasznaldk egészséges ivovizzel valo ellatasaért.

A VizikozmU-szolgaltato altal uzemeltetett telepulések tobbsége a Koros - és a
Maros -hordalékkup terlletén helyezkedik el, ezért kizardlag felszin alatti
vizbazisok igénybevételével biztositjuk a lakossag vizellatasat. A Vizikozma-
szolgaltatoé a felhasznaldi nagy részét egy nagy kiterjedési regionalis rendszeren
keresztul a kedvez6bb adottsagokkal rendelkezé Maros-hordalékkup vizkészletét
felhasznalva latja el. A regionalis rendszerhez nem kapcsolddo telepuléseken helyi
kutakbdl torténik az ivéviz-szolgaltatas.

A Vizikdzmil-szolgaltatd miakodési teruletén folyamatos célnak tekinti a
csatornazottsag kiterjesztését annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz
minél nagyobb része keruljon megtisztitasra, s egyre kevesebb hanyada
szennyezze tisztitatlanul a kornyezetet. A szennyvizkezelés terlletén
Tarsasagunk kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technoldgiak fejlesztését a
kibocsatott szennyviz torvényi elbirasoknak megfelel6 hatarértékeinek
betartdsahoz. A tisztitotelepek egy részén bioldgiai tisztitasu, az ujabb telepeken
mar kizarélag harmadik tisztitasi fokozattal is rendelkezé technoldgiat Gzemeltet a
Vizik6zmi-szolgaltatd, ami lehetévé teszi a ndvényi tapanyagok kinyerését az
elfolyo tisztitott szennyvizbdl.

A Vizellatas egyik fontos eleme, a szolgaltatott ivoviz minéségének folyamatos
ellenérzése a termel6é kutaktol kiindulva az elosztéhalézaton at, egészen a
felhasznaléi csapig. Emellett a kornyezet védelme érdekében kiemelt
jelentéséggel bir a szennyviztisztitds hatékonysaganak kontrollja, kulonds
tekintettel az elfolyd szennyviz minéségére. A Vizikbzmi-szolgaltatd 1976-ban, a
szolgaltatasi minéség megfeleld és folyamatos biztositdsa érdekében létrehozta
Kdzponti Laboratériumat, mely az alapitas 6ta tarté fejlédés révén egy modern,
széles vizsgalati palettaval rendelkezé laboratériumma valt. Mikodését 1996. év
6ta az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint, a Nemzeti Akkreditald Testllet
(NAT) rendszeres éves felugyelete mellett, akkreditaltan végzi. Laboratériumunk
a NAT altal a NAT-1-0951/2012 szamon akkreditalt vizsgalélaboratorium.

Az ALFOLDVIZ Zrt. tulajdonosi 6sszetételét tekintve szaz szazalékig nemzeti
tulajdonban - telepulési 6nkormanyzati, illetve allami tulajdonban - all.

Az elmult évtizedek elkdtelezett munkajanak, és fejlesztéseinek kdszonhetben az
ALFOLDVIZ Zrt. ma a magyar vizikézm(-szektor egyik jelentés szolgaltatdja. A
Magyar Vizikdzm( Szovetség statisztikai adatai alapjan Tarsasagunk valamennyi
miszaki, illetve gazdasagi mutatéja alapjan el6kelé helyet foglal el a vizik6zm-
szolgaltatoi rangsorban.
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1.5. A Vizikdzmii-szolgaltato ellatasi terilete
A Vizikozmi-szolgaltato ellatasi teruletét a 18. szamu melléklet tartalmazza.
1.6. A Vizik6zmii-szolgaltaté kapcsolatai

1.6.1 Kapcsolat a Felhasznaldkkal

1. AVizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznaldk tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

a) Ugyfélszolgalati irodaiban és igyfélszolgalati fiokirodaiban felkésziilt munkatarsak
fogadjak a Felhasznaldkat (lUgyfélszolgalati elérhetéségeket a 17. fejezet
tartalmazza);

b) Meghatarozott id6szakonként megjelend hirlevélben tajékoztatja a szolgaltatassal
kapcsolatos informaciokrdl a Felhasznaldkat,

c) Rendszeresen kiadvanyokban, szoérélapokon, médiaban és a www.alfoldviz.hu
honlapon kozzétett kozleményekben tajékoztatja a Felhasznaldkat;

d) 0-24 ¢raig tartd Ugyeleti szolgalattal és ingyenesen hivhatdé zdld szammal
biztositja a hibabejelentések fogadasat és kezelését;

e) Nyilt napokon, Viz Vilagnapi rendezvény sorozattal, ismeretterjesztd
tevékenységgel biztositja Felhasznalbi szamara tevékenységének megismeréseét,
a viz értékének kozvetitését, a tudatos kornyezetpolitikai nevelést;

f) Meghatarozott id6kdézonként elégedettségvizsgalatot végez, a Felhasznalok
véleményének, elvarasainak megismerése érdekében.

1.6.2 Kapcsolat a hatésagi és érdekképviseleti szervezetekkel

1. A Vizikbzmi-szolgaltatd rendszeres kapcsolatot tart a hatosagi és
erdekképviseleti szervezetekkel annak érdekében, hogy a partnereit érint6
kérdésekben:

a) megismerje véleményuket, javaslataikat;
b) tajékoztassa tervezett intézkedéseirdl;
C) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és

panaszok kivizsgalasanak eredményerdl és az ezekkel kapcsolatos Felhasznalot
és Vizikbzmi-szolgaltatét érint6 feladatokrol, kotelezettségekrél.

1.7. Mindség- és kornyezetiranyitas

A Vizikdzmi-szolgaltaté ceélja, hogy tevékenysége soran kimagaslo mindségl
szolgaltatast nyujtson a Felhasznaldknak és Uzleti partnereinek, mikdzben kiemelten
fontos a természeti eréforrasokkal vald takarékos és hatékony gazdalkodas. Ennek
megfeleléen a Vizikdzmi-szolgaltaté Ovja vizbazisait, és kulonos figyelmet fordit a
kozmives szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.
Stratégiai célkitizéseit, minéség-, kdrnyezet-, munka- és egészségvédelmi politikajat
rendszeresen felulvizsgalja, a bennuk foglalt elvek betartasa, megvaldsitasa a
Vizik6zmi-szolgaltaté minden munkavallaloja szamara kotelezd.
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1.8. Egyéb rendelkezések

A Vizikbzmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzdédés teljesitésével 0Osszefuggd
tevékenységeinek dijai a mindenkor hatalyos Kozszolgaltatasi szerz6dés és a
mindenkori arhatésagi jogkorrel felhatalmazott jogalkotd altal kiadottak szerint érvényesek.
A Vizikbzmi-szolgaltatd vizik6zmi-szolgaltatasi tevékenységére, a felek jogaira,
kbtelezettségeire vonatkozo és az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjaul szolgalo, az
Uzletszabalyzat készitésének idSépontjaban hatalyos vonatkozé jogszabalyok
jegyzéke a 19.1. pontban talalhaté. Amennyiben az Uzletszabalyzat masként nem
hatarozza meg, ugy jogszabaly alatt a 19.1 pontban felsorolt, vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései értenddek.

1.9. Kozérdekii hasznalat

A Vizikbzmi-szolgaltatd a koézszolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, mint
kozérdekl cél érdekében a Felhasznald ingatlanat igénybe veheti, a szikséges
meértékben. Az ingatlan tulajdonosa tirni koételes, hogy az erre jogszabalyban
feljogositott személyek — a feladataik ellatasahoz szikséges mértékben — az ingatlant
id6legesen hasznaljak, arra hasznalati jogot szerezzenek, vagy az azon fennall
tulajdonjogot egyébként korlatozzak. Ebben az esetben az ingatlan tulajdonosat a
korlatozas mértékének megfelel kartalanitas illeti meg. Ha a korlatozas az ingatlan
rendeltetésszerli hasznalatat lehetetlenné teszi, vagy jelentds mértékben
akadalyozza, a tulajdonos az ingatlan kisajatitasat kérheti.
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2. Fogalom meghatarozasok és roviditések

1. alapdij: a vizikdzmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij;
atadasi__pont. a vizikozm(U torzshalézat azon része, amely beépitett
meérdberendezés, elzard szerelvény és mintavételi lehetéség utjan biztositja ket
vizikdzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmU-rendszerek
uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel
mennyiségi €s minéségi elszamolasanak miszaki feltételeit,

3. bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott
ingatlanrél a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdézmdves
szennyvizelvezet torzshaldézatba szennyvizet, vagy a nem kozmdivel
Osszegydjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem  kozmivel
O0sszegydjtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

4. bebocsatasi hely: kozmilives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kdzmiivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz esetében
pedig a nem kdozmivel 0sszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

5. bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo,
az ivoviz-bekotbvezeték veégpontjara telepitett mero,

6. csatlakozd _ivovizhaldzat. tdbb felhasznalasi hely ivévizét az ivoviz-
bekotovezeték vegpontjatol a hazi ivovizhaldzatokba szallito vizvezeték-halozat
(csatlakozo ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halézat (csatlakozé szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek
szerinti ingatlantulajdonosok k6z0s tulajdonat képezi,

7. egészséqlqyiintézmény: az egészseégugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 3. § g)
pontja szerinti intézmeény;

8. egyéb viz: a szennyviz torzshalézatba bocsatott telepulési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem min6sulé, a vizikdzm(-szolgaltatd hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz;

9. elkilbnitett felhasznaloi  hely: felhasznalasi helyen belidl minden, o6nallé
vizhasznalattal rendelkezd épulet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald
helyiség, onalléan hasznalhatd bérlemény;

10. elkiilbnitett vizhasznald: az elkulonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaldja;

11.elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul
szolgalo, két mérbleolvasas kozaotti idészak;

12.ellatasi _tertilet: olyan, telepulési kozigazgatasi terulettel vagy terUletekkel
egyértelmlen behatarolhaté tertlet, amelyen belll a felhasznaldk részére az adott
vizikdzmi-szolgaltatast ugyanaz a vizikozmd-szolgaltato vegzi,

13.felhasznaléasi hely: az a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikbzmi-szolgaltatast a Felhasznalo igénybe veszi,

14. Felhasznald: a vizikozmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizikozmU-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen
igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja,
és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa,

15. Felhasznaléi egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizik6zmi-szolgaltatast
igénybe vevd felhasznaldk szamossagat - vizikdzm-szolgaltatasi agazatonként,

no
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a felhasznalok kapacitas igényeire figyelemmel - az 1. melléklet szerinti képlet
alapjan egységesen fejezi ki,

16.Fogyatékkal él6 _ felhasznald: a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségik biztositasardl szélé térvény szerinti  fogyatékossagi
tamogatasban részesul6 személy, a vakok személyi jaradékaban részesul6
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmu-
szolgaltatas felfUggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti

17.fogyasztasmerd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség meérésére szolgalo
meérbeszkoz:

18.ivovizmérd: a bekotési vizmerd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett — az aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett
meérbeszkoz és annak tartozékai:

a. atadasi vizmerd: vizikozmad-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
meérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

b. ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak meérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmeérok,

C. locsolasi vizmeérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag kozteruleti locsolasi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét
kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

d. térzshaldzati vizmérs: kdzvetlenul a torzshaldzati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kdzterlleti vizvételi helyre telepitett vizmeérd;

19.szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalbzatba beépitett — az aramlo szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkdz (igy példaul
készllék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

a. atadasi_szennyvizmennyiség-mérd. az atadd és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és
az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-mero,

b. kbézmliives szennyvizmennyiség-mérd. a szennyviz mennyiségének
mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a vizik6zmi-szolgaltatd
jévahagyasaval beépitett matargy, berendezés, amelyet a felhasznald
akkreditalt, kalibral6o Ilaboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

20.telki vizmérS: a felhasznaldsi helyrél a szennyviz térzshaldzatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elbirasai
szerint beépitett, hitelesitett méréeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérét és a locsolasi
vizmérét — amely a sajat célu ivovizmibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrasbdl szarmazé viz térfogatat
meri;

21.fogyasztassal aranyos dij: 1 m? szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

22.gazdalkod6é szervezet: a vizikOzmi-szolgaltatasrol sz6lé torvény szerinti
gazdalkodo szervezet;

23.gyermekintézmény:

a. a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerinti évoda, altalanos iskola,
gyoégypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai
intézmeény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa. allami, vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
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ab. allami, vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési
szerz6déssel rendelkezik;

b. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
bolcsdde, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi otthon és javitdintézet,
ha

ba. allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy
bb. allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik;
24.haszonallat:

a. az ember altal tartott, hizlalt vagy tenyésztett és élelmiszer, gyapju, prém,
toll, irha, boér, vagy barmilyen mas, allatokbdl nyert termék eléallitasara vagy
egyéb mez6gazdasagi célra hasznalt allat;

b. lofélék

25.hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteruletl kerthasznalatu terUletrésze, amelyen nem Uzletszerli gazdalkodasi
tevékenység valosul meg;

26.hazi ivovizhaldzat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan
alkotorészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint
annak kiegészit6 elemei (igy kulondsen vizméré berendezés elhelyezésére
szolgalo akna),

27.hazi szennyvizhaldzat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyljtését
szolgal6 — az ingatlan alkotorészeét képezd — vezeték, valamint annak kiegészit6
elemei (igy kulondsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminéség-ellenérzé
akna, szennyviz-el6kezelé ma),

28. haztartasi szennyviz. rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgal6 teruletrdl
szarmazo szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenysegbdl
szarmazik, €s nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem minésul
veszeélyes hulladéknak;

29.ipari _szennyviz. minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi
tevékenysegbdl szarmazik, és nem minésul haztartasi szennyviznek vagy
csapadékviznek és nem veszélyes hulladék;

30.ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott
része, amely lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak is megfelelve
— az elszamolas alapjaul szolgal6 ivovizmerd szakszerl beépitését, mikodtetését
és ellendrzéseét;

31.ivovizvételi _hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett
szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése
lehetséges;

32.ivoviz-bekdtbvezeték: az ivoviz-torzshalézat és a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozé ivévizhalozat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a
bekdotési vizmeérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épulet kilsd
falsikjaig terjed,
ab) onallé vizmeérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzar6 szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovetdé 10 cm-es
vezetékszakasz vegéig terjed,
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b) bekodtési vizméré hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé
matargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a
kozterllet és az ingatlan hatarvonalaig huzédé vezetékszakasz végeig terjed,

33.ivoviz-tbrzshaldzat.olyan a vizikozmuU-rendszer részét képez6 halozat, amely az
ivoviz-fbnyomo6 vezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all,

34.kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios korulmények kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodd szennyvizelvezetd
halozat;

35.k6zintézményi felhasznald: a foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. toérvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalo;

36.kb6zmdves ivovizzel ingatlanon bellil ellatott: vizikozm-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan

37.kbézmdves ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres kbrzetén beliil kbzteriileten, kbzkifolyon keresztiil kbziizemi ivovizzel
ellatott ivovizvételi hely talalhato;

38. kb6zmlifejlesztési _kvota: vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni
kivant ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltatd altal a kézmdifejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek
mértékegysége: m3/nap,

39.kéztertileti_vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kildndsen
korlatozas és felfuggesztés esetén, vagy rendkivili helyzetben tlziviz
vételezésére vagy egyeéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteruleten
elhelyezett kozcélu vizi létesitmény;

40.lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznald, aki nem
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenyseég keretében, sajat haztartasa, udulé vagy
hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

41. mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo kozuzemi
szerz6dés;

42.mellékvizmeérd: a bekotési vizmerd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat
merésére szolgald méré,

43.miszakilag elérhetd: az a térzshalézat, amely a vizikozml-bekotévezeték (ivoviz-
bekotévezeték, illetve szennyviz-bekodtdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az
igényelt kapacitas rendelkezésre all;

44.miszakilag rendelkezésre alld szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo
kozterlleten taldlhatd szennyvizelvezet6 torzshal6zat, amelybe a hazi
szennyvizhalozat bekotése gravitaciésan, kényszeraramoltatasu
szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato;

45.nem kbézmdvel 6sszeqylijtbtt haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

46.nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd
hal6zatok mindéségvizsgalatara elbirt modszer;

47.rendszerfliggetlen vizik6zmd-elem: a vizikozmld olyan nem egyedi gyartasu
berendezése, alkotérésze, amely a vizikdzmitdl allagsérelem nélkul elvalaszthato
és a vizikdzmi-halézaton vagy a vizikozmi-halézatok kozott - alkalmazasi céljara
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figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kulonosen fogyasztasmérd berendezés,
szennyviz atemel6 szivattyu, iranyitastechnikai berendezés)

48.szennyviz-bebocsatasi_pont. a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a
telepulési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

49.szennyviz-bekétbvezeték: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszer( csapadeékviz-elvezetés  esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-tOrzshalozatba torténd bevezetésére szolgalo
vezetek,

50.szennyviz _elbtisztitd (elbkezelb) berendezés: a szennyvizelvezet6é mi karos
szennyezésének megel6zését szolgald mitargy (vizi létesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban
el6irt mindéséglre tisztitja — a szennyvizet;

51.szennyviz-elvezetési hely. az a szennyviz térzshaldzatba bekapcsolt ingatlan,
illetve azon belil mindazon elkilonitett felhasznaldi hely, amelyeknek
vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével
mert, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja;

52.szennyviztisztitd telep: a vizikdzm( szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nalld
része, amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi
fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval,
ide nem értve a biogaz hasznosité Uzemet;

53.szennyviz térzshaldzat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely
a szennyviz fégyljtébdl, az erre kapcsolt mellékgyljtékbél és ezek
berendezéseibdl all,

54.szolgaltatasi dij:a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a
vizikdzmi-szolgaltatasrél szl 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetendd dij;

55. szolgéltatasi pont:

a. ivoviz-szolgaltatasi pont:

a. azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

b. a vizikbzmi-szolgaltato altal Uzemeltetett torzshalézaton a
kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont
vagy végpont,

c. a vizikbzmU-szolgaltato altal Uzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b. szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezetek
felhasznalé fel6li végpontja, amely

a. gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-
, tisztitdnyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

b. zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,

C. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

c. kényszeraramoltatasu rendszer esetén

a. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
torzshaldzatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

b. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz
torzshalézatba juttatd rendszer esetén az atemeld szivattyu
elhelyezésétél flggetlenll szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl flggetlenil a vakuumszelep
felhasznalé feldli oldala,

c. a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,
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d. a vizikdzmi-szolgaltaté altal Uzemeltetett torzshaldzaton a

kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

e. aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

56. szolgaltatott ivoviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenul a vizikbzmU-elosztohaldzat vizvételezés
céljara alkalmas szerelvényein keresztul, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
ivoviz;

57.teleplilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba
egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

58.4j tizem: olyan Uzem, amely Vhr. hatalybalépését kovetéen

a. kezdi meg mikodését,

b. kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairél szold
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott
anyagok (a tovabbiakban: Szennyezbanyag lista) felhasznalasaval jaré
tevékenyseégét, vagy

c. legaldabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését
megel6z6 idészakhoz képest a Szennyezbanyag listaban meghatarozott
anyagok felhasznalasat;

59.lzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiszdbérték 10%-at elérd
meértékben bocsat be a kdzmives szennyvizelvezetéd mibe;

60.vedend6 felhasznald: az a természetes személy felhasznald, ideértve a
mellékvizmérdvel rendelkezé elkulonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal élé
felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikbzmi-szolgaltatdsban megkulonboztetett feltételek szerint vehet részt.

61. vizikbzmd: olyan kozceélu vizi létesitmény, amely

a. valamely telepulés vagy telepllések kozmives ivovizellatasat, ezen belul a
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolédd ivovizbazis-védelmet, az
ivovizkezelést, - tarolast, - szallitast és - elosztast, és

b. a kdézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadeékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz 0Osszegylijtését,
elvezetéset, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését
szolgalja,

62.vizikbzmdi-haldzat. az ivoviz-térzshalézat, a szennyvizelvezetd torzshalézat a
kapcsolodo vizikdzmU rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotovezetékek egyuttesen;

63. vizikbzmdi-fejlesztés: vizikdzmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi
tevékenyseég, mely célja szerint Uj vizikozmU létesitését, a meglévd vizikdozmi
bdvitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja,

64.vizikbzmd-mikddtetés: a vizikbzml Uzemeltetésével, valamint a vizikdzm{-
fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

65. vizikbzmd-rendszer: a vizikdzmUvek olyan egybefliggé strukturaja, amely:

a. onalldan, kizarolag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetizem),

b. o6nalléan, tobb telepulés ellatasat is szolgalja,

c. atadasi pontokkal egyértelmlen koérulhatarolt, a kapcsoldédd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,

d. atadasi pontokkal egyértelmlen korulhatarolt, kapcsol6dé szolgaltatassal
kiegészulve egy vagy tobb telepulésre nézve képes biztositani a vizikozm-
szolgaltatas miszaki feltételeit,

19/ 202



e

.’*\
*I
@ALFOLDVIZ

R Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

66. vizikbzmdi-szolgaltato: hatalyos vizikozmU(-szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6
gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabalyzat tekintetében az Alféldviz Zrt. az a
vizikbzm(-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan
muikodési engedélyt kapott;

67.vizikbzmi-szolgaltatas: a kdzmilves ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo thziviz
biztositassal, tovabba a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az
egyesitett rendszerli csapadeékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal
megnyilvanuld szolgaltatasok kozul az egyiket, vagy mindkettét a vizikozma-
szolgaltaté a felhasznal6 részére kbzszolgaltatasi jogviszony keretében nyujtja
(a tovabbiakban egyutt: vizikozmi-szolgaltatasi agazatok),

68.vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a. amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmives
ivovizellatasra lehet6séget kinal, vagy

b. amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé
elvezetése érdekében a szennyviz-bekotbvezeték, vagy a szennyviz
bekotévezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat kiépdlt,

69.vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven muikodé
folyadékszallitd halézatok és tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt
modszer.

2.1. Roviditések

1. Vksztv: 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasral,

2. Vhr: A Kormany 58/2013. (11.27.) Korm. rendelete a vizikdzmu-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol.
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3. Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznaldé esetében a Felhasznald és a Vizikbzm(-szolgaltatd a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl
eltér6 szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi Felhasznalé6 esetében a nem lakossagi kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételeitél miszaki vagy pénzigyi-gazdasagi, illetve
jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéren is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Vizik6zmi-szolgaltaté koteles azokat
nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére
biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és ugyfélszolgalati irodan
kifuggesztett tajékoztaté anyagokon torténik.
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4. A vizikdzmii-szolgaltatas teljesitésére vonatkozé
rendelkezések

A koézmives ivoviz- és szennyvizelvezetési-, tisztitasi szolgaltatas akkor biztositott,
ha a Vizikdzm(-szolgaltaté a vizikozmi-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak,
illet6leg egyéb jogcimen hasznaldjanak az ivovizvételi helyig a jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfeleld ivovizet szolgaltat, valamint az ingatlanon keletkezd
szennyvizet elszallitja és megtisztitja.

A kozszolgaltatasi viz- és szennyvizszolgaltatas a vizjogi uzemeltetési engedélyben
rogzitett feltételekkel és mikodési tertleten, a jogszabalyi, a szerzddéses feltételek,
valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan gyakorolhatd.

4.1. A Vizik6zmii-szolgaltatas mindségi kovetelményei

1. A vizikbzmU-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kdzmdives ivévizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikbzmi-szolgaltaté felel azért,
hogy a szolgaltatott ivéviz min6sége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

2. Nem allapithaté meg a vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgaltatas minéseégéért valo
feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megdfelel a
jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a
hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo6 ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy
anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségugyi szerv vizsgalata
hivatalbdl vagy a vizikozmU-szolgaltato kérelmére megallapitotta.

a. A szolgaltatasi ponton és az ivovizvételi ponton vételezett minta
vizsgalatat kérheti a felhasznald, azonban amennyiben a szolgaltatasi
ponton vételezett minta nem kifogasolhatd, a vizsgalat koltségeit a
felhasznaldnak meg kell tériteni. A felhasznalét a Vizikozmi-szolgaltatd
hatalyos arjegyzéke alapjan a kért vizsgalatok varhatd koltségérél
elbzetesen tajékoztatja.

3. A Vizikdzmi-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz minGségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél szolé 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet hatarozza meg.

4. Ha a szolgaltatott ivdviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozottaktdl, a Vizik6zmi-szolgaltatdé — az ott megallapitott
kotelezettségein tulmenben — a helyben szokasos modon koteles errél a
Felhasznaldkat, valamint az ivoviz minéségi kdvetelményeirél és az ellenbrzés
rendjérél szolé kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi
szervet haladéktalanul értesiteni.

5. A VizikbzmU-szolgaltatonak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd
vizmindség-romlas megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az
ivoviz  minbségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél szoélo
kormanyrendeletben elbirt vizminéségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a
vizmin6ség romlas nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségugyi
szervével torténd egyeztetést kdvetden a vizikozmi-szolgaltatonak a vizminéség
helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozasat kezdeményeznie kell.
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A vizikbzmi-szolgaltatbonak a vizminéséget veszélyeztet6 rendkivuli
eseményekrél a népegészségugyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A szennyvizek kozcsatornaban torténd elvezetése és tisztitasa a vonatkozo
jogszabalyok és engedélyek betartasaval torténhet.

4.2. A Vizik6zmii-szolgaltatas folyamatossaga

1.

2.

421 A kozmiives ivovizellatasra vonatkozo rendelkezések

A Vizikdzm-szolgaltaté a k6zmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd
szolgaltatast — a Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a Vizikozma-
szolgaltato biztosithat.

Ha a kozmuives ivovizellatas el6re tervezetten 12 oran at, Uzemzavar esetén 6
orat meghaladdan de kevesebb, mint 12 6ran at szunetel, a vizikozmi-szolgaltatd
az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 oranal rovidebb szunetelés esetén
legalabb 20 liter/f6, 24 ¢6rat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap
ivévizmennyiséget biztosit a vizikozm-szolgaltato.

Ha a kozmdlves ivovizellatas megszuntetése a tlzivizhaldzatot is érinti, a
Vizikbzmi-szolgaltatbnak az illetékes katasztréfavédelmi  kirendeltséget
el6zetesen értesitenie kell.

A Vizikbzmi-szolgaltatonak a kozmives ivovizellatds muiszaki okokbdl
szukségessé vald nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a
Felhasznaldkat a helyben szokasos modon legalabb 3 nappal korabban
ertesitenie kell.

A Felhasznal6 a kdzmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szuneteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az el6re tervezheté kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeruld korlatozasokrol a Felhasznalokat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos mddon tajékoztatni kell.

A kdézmives ivéviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szunetelése akkor kozérdekd,
ha azt a vizikozm{ biztonsagos muikodtetésével 6sszefliggé kdzegészségugyi
helyzet, hal6zatfenntartas és -fejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
A kozmives ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a vizikozmdi-
szolgaltaté a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozottak szerint kdteles az
ivovizellatasrol gondoskodni.

Ha a kdzmdves ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozas
id6szakaban foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek
és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A
vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

4.2.2 A koézmiives szennyvizelvezetésre vonatkozé rendelkezések

A felhasznalé a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfeleld
kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij
megfizetésére koteles.

A gravitacidos rendszerl szennyviz-torzshalézat Uzemeltetbje az ingatlan el6tt
huzédd szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé
lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint
alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan elontés
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elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6
szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositia. Ez utobbi korulmény
fennallasara a vizikozmu-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban,uj bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol szolo kormanyrendelet vagy hatdésag hatarozataban meghatarozott
minéségl szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethet6 be.

Tilos olyan szennyezb6anyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a. a szennyvizelvezetd milben dolgozok egészségét — munkakoruk
ellatasaval 0sszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast
okoz vagy okozhat,

b. a szennyvizelvezetd és -tisztito, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszeri
(rendeltetésszerll) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii  hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

C. a szennyvizelvezetd és -tisztitobmibdl kibocsatva kornyezetkarosodast,
illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,

d. a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet, egyesitett
rendszerl szennyvizelvezet6é mibe a viznyeldn keresztul szennyvizet, tovabba
elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni
tilos.
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5. A kozszolgaltatasi szerzédés
5.1. Igénybejelentés

1. Vizikozmi{-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozml-halozatba
torténd bekotését a vizikozmui-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak
birtokdban  kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az
igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a. afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b. nem lakossagi felhasznaldé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak minéseégi jellemzéit, kulonos tekintettel a vizvédelmi
hatosag altal el6irt kiiszobértékekre,

c. a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos
személyét, valamint - ha az nem azonos a bejelent6vel - az ingatlan
tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan
az ingatlanhasznalat jogcimét és

d. a csatlakozdé halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat
kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

2. Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetben a vizikdzm-szolgaltatd vizsgalja:

a. avizikozmi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat,
annak miszaki allapotat,

b. a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c. amuiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d. a bekotbvezeték és a vizmérési hely Iétesitésének miszaki feltételeit,

3. Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalézatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.A bekotés, bekapcsolas
feltétele, hogy a vizikbzmU-torzshalozat a bekodtévezeték kiépitésével miszakilag
elérhetd legyen, vagy a vizikozm(-torzshalozat kiépitése a bekotéssel egyidejlleg
megtorténjen vagy mar megtortént.

4. Ha csak Kkozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmi-szolgaltatas, az
igénybejelentd és a vizikozml-szolgaltatdo el6zetesen megkotott szerzdédése
szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozoés bekodtdvezeték és
csatlakozé halozat épithetd.

5. Kobz6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozml kézds
hasznalatabdl eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kulon
szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellekletét képezd szerz6désben meg
kell nevezni a vizikozmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas - megfizetésére kotelezett felhasznalot.

6. Ha a vizikbzmU-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan
mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szolgalmi jogot alapité szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével,
az ingatlan hasznalataval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést
és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és
megyei kormanyhivatal ingatlantgyi hataskdrében eljaré jarasi (févarosi keruleti)
hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

7. Az (6) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos
ingatlant érint6 bekotbévezeték megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan
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rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a
jarasi (févarosi kerlleti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkod6 telek
tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

8. A (6) bekezdés vagy a (7) bekezdés szerinti szolgalmat meg kell sziintetni és
onallo bekotést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikdzm-rendszer
megépult.

9. A szolgalom alapitasara iranyulo kérelemben meg kell jel6lni a vezetékjog céljat,
valamint szolgalom gyakorlasa megkezdésének id6pontjat.

10. A kérelemhez mellékelni kell:

a. (5.1.6) bekezdésben meghatarozott szerz6déses ajanlatot és annak a
szolgalo telek tulajdonosa altali atvételét igazol6 okiratot,

b. az ivoviz-, illetve szennyvizvezeték elhelyezésével és lzemeltetésével
O0sszefuggd hasznalati korlatozasok tartalmat,

c. ha a vezetékjogot az ingatlan természetben vagy terlleti mértékben
meghatarozott részére kérik bejegyeztetni, akkor a szolgalo telek
korlatozassal érintett részét bemutatdé ingatlantgyi hatdésag hatalyos
zaradékaval ellatott vazrajzot, és

d. a vezetékjog alapitasat kér6é nyilatkozatat arrdl, hogy a kartalanitashoz
szukséges pénzugyi fedezet rendelkezésére all.

11.A vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése
esetén az uj allapotnak megfelel6 bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a
torzshaldzat védelme szukségessé teszi - a megszuntetésérdl az ezzel jaro
koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az
ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

12. A bekotbvezeték megépitésehez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez a hatosagi

engedélyek mellett a Vizikbzma{-szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa is szukséges,
tovabba a bekotés koltségei, illetve dija az igénybejelentét terhelik, melyet koteles
megelblegezni. A bekotés kotelezés utjan torténd kivitelezése esetén a bekotés
koltségei az ingatlan tulajdonosat terhelik.
A bekotés létesitésére vonatkozo igényt irasban kell kezdeményezni. A vizikozm(-
szolgaltato a feltételeknek megfelel6, hianytalan igénybejelentés benyujtasat
kovet6 15 napon belil megkuldi a bekotés megvaldsitasara iranyuld
tajékoztatasat. (8. szamu melléklet).

13. A vizik6zmi-szolgaltatoé az igénybejelentést elutasitja, ha:

a. a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem
elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b. bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése szlkséges, és annak koltségeit a
bejelenté nem vallalja,

C. a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d. a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e. az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

14.Az (1) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kdveté 15 napon belll a
vizikbzmi-szolgaltaté tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a (2) bekezdés szerinti
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatdas keretében a vizikdzmi-
szolgaltato:

a. megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b. megadja a bekotbévezeték tervezéshez szikséges, torzshalozatra
vonatkozo miszaki alapadatokat, és

26 /202



—
:‘*\
\!/ALFC)LDVIZ

Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

c. meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

15.Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - koteles az ingatlant a vizikozmi-rendszerbe bekottetni és a
vizikbzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

a. azingatlant hatarol6 kozteruleten olyan, a kdzmuves ivovizellatas vagy a
kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald
vizikbzmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotévezeték vagy
szennyviz-bekotbvezeték és azok mdatargyai kiépitésével kozvetlenul
csatlakozni lehet, és

b. az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi
engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az
épitésugyi hatésag vagy az erre iranyul6 eljaras folyamatban van.

16.Az 5.1.13. pontban meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat
mindkét vizikbzmi-szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszdlithatia a
Vizikbzmi-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belul teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6z0s tulajdonu ingatlan
esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

17.Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette,
a vizikbzmi-szolgaltatd az ingatlan  vizikbzmi-rendszerhez  torténé
csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerzddés |étrejottét nem tagadhatja meg.

18.Ha az ingatlan tulajdonosa az 5.1.13. pontban foglalt kotelezettségét az 5.1.14.
pontban meghatarozott hataridében nem teljesiti, a Vizik6zmi-szolgaltatd
kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kdtelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi
hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga
utan.

19.A vizik6zmi-szolgaltaté a (5.1.16) bekezdés szerint eléterjesztett kérelmében

a. kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,

b. ismerteti az (5.1.13) bekezdés a) pontjaban rogzitett feltételek fennallasat,

c. rogziti a (5.1.14) bekezdés szerint elGirt kotelezettség elmaradasanak
tényét és

d. javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyutt jaré miszaki
megvaldsitasi modjara és a kotelezeés teljesitésenek hataridejére.

20.Adott ingatlan tekintetében mentesul a tulajdonos

a. azivoviz-torzshaldzatra tortend bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan
vizellatasa a vizugyi hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol
sz0l6 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b. a szennyvizelveté rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az
ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizlgyi hatdsag altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. torvény 1. szamu melléklet 26.
pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott
vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az épitésugyi hatésag
altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott
vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszdlitast megel6zéen az ingatlan tulajdonosa vagy
jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

21.A jarasi hivatal a vizikdzmi-szolgaltatdé (5.1.16) bekezdés szerint el6terjesztett
kérelmét elutasithatja, ha az eset dsszes korilményére tekintettel a tulajdonostdl
nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E korben a jarasi hivatal
mérlegeli, hogy
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a. azingatlan hasznalata vizikozmU-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b. vizik6zmi-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek
allapotanak, valamint a foldtani kdzegnek a kozvetlen veszélyeztetése,
vagy

c. a kérelem elbterjesztése idépontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy
a vizikozmi-szolgaltatonak jogszabalyban vagy szerzdédésben el6irt
teljesitetlen kotelezettsége vizikdzmi-rendszerhez torténé csatlakozasi
arany vonatkozasaban.

22.A feltart tényallas Osszes korulményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés
kibocsatasa vagy kérelem elutasitasa helyett az ingatlan tulajdonosaval hatosagi
szerz6désben is megallapodhat a bekotés megvaldsitasardl.

5.2. Bekotovezeték létesitése, elklilonitett felhasznalora vonatkozo
szabalyok, locsolasi célu vizhasznalat

5.2.1 Ivoviz bekotovezeték létesitése altalanos szabalyai

1. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték  csak
katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl létesithetd.

2. A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetéve tevd ivovizhalozatot
magaban foglalé kozterllet felé es6é 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszodtelkes, telekhataron kialakitott zartsorli beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérbhely épuleten beluli kdzds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kdzterlleten is kialakithato.

3. A kozteruleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikozmi-szolgaltatdé — a
kozterlleten a tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan —
allapitja meg.

4. A felhasznalasi hely kdzmives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivévizhalézat  vonatkozasaban  szikséges  vizeloszté, @ nyomasfokozd,
nyomascsokkenté vagy megszakitdé berendezés létesitéséhez a vizikozma-
szolgaltatd hozzajarulasa szukséges.

5. A vizikozmi-szolgaltaté a hozzajarulas megadasaval egyidejlleg koteles kozolni
a bekotés létesitéséhez szukséges munkak, a helyszini szemle és nyomasproba
varhato koltségeinek 0sszegét, amelyet a megrendeld koteles megelblegezni.

6. Az ivoviz-torzshaldozathoz csatlakozd tlzoltdsra szolgaldo kulon ivoviz-
bekotbvezeték létesitéséhez a vizikbzmil-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi
jogszabalyok megtartasaval — akkor koételes hozzajarulni, ha a tlzoltashoz
szUkséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmlvel 6ssze nem
fuggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhet§ be. A tlzoltasra szolgald
bekotdvezetéket kulon vizmérdvel kell ellatni és abbdl csak tlzoltas céljara
vételezhetd viz.

7. Az ivoviz kozmlhalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekatni tilos.

8. A bekoétési vizmérét, telki vizmeérdt Uzembe helyezésekor a vizikozmU-szolgaltatd
vagy az Aaltala megbizott vallalkoz6 az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl sorszamozott miianyag zarral (plombaval) vagy zaré
bélyeggel latja el.

5.2.2 Ivévizhalézatba valé bekotés eljarasi rendje
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5.2.2.1 Lakossagi felhasznaldk ivévizhalézatba valé bekotésének eljaras
rendje

1. Vizhalbézatba torténé bekotés kezdemeényezéséhez az igénybejelentéskor kiallitott
tajékoztatdoban szerepl6é adatok figyelembe vételével, felelés kdzmi tervez6 altal
készitett 3 pld. bekotési terv szukséges. A bekotésiterv tartalmat az Vhr. 5. szamu
mellékletében foglaltak szerint kell elkésziteni. A tervdokumentacionak
tartalmaznia  kell a  kdézmiszolgaltatokkal  (tulajdonosokkal)  tortént
kozmlegyeztetéseket, esetenként a helyi onkormanyzat jovahagyo nyilatkozatat,
és a kozterulet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

2. Az ivéviz-torzshaldézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz szukséges terv
tartalma:

a) Miszaki leiras, amely tartalmazza:

i. akeérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

ii. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat
is megfelel);

iii. a vizszlkséglet 6sszeallitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével,
tovabba a vizszukséglet indokolasat;

iv. alétesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat.

b) Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltintetve:

I az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

il. a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

iii. az ivoviz-haldzathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét;

Iv. a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

c) Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérdt kovetd elzaro-,
valamint leUrit6 szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyutt.
d) Hossz-szelvény.

3. A vizmérbhely épitészeti terveinek meg kell felelnie jelen szabalyzat 5.2.3.
pontban foglaltaknak. A benyujtott bekotési terv alkalmassagardl a vizik6zmi-
szolgaltatoé a benyujtast kdvetd 15 napon belll nyilatkozik, tovabba —amennyiben
az igény kielégithet6 és a terv miszakilag megfelel6 — a Vizik6zmii-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat 5.1. pontban leirt médon szolgaltatoi hozzajarulast ad ki, mely
tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozd szolgaltatoi elbirasokat,
feltételeket (Vizikdzmii-szolgaltatd Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége, a hazi
rendszer, a mér6 elhelyezésére szolgald akna, Felhasznalo altali kivitelezése, stb

4. Ha a benyujtott terv a vonatkozd jogszabalyoknak nem felel meg vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizikdzm-szolgaltato irasos indoklassal ellatva
a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

5. A bekotés teljes miszaki tartalmanak megvaldsitasat csak a Vizikozm(-
szolgaltatd végezheti, ezt az igénylével kotott megallapodas (1. szamu melléklet)
tartalmazza. A vizik6zm létesitésérél és a szikséges eszkozokrél, mivekrél és a
kotelez6 kozminyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrél -
bekotést kezdemeényezd koltségére - a Vizikozmi-szolgaltaté gondoskodik.

6. A Vizikdzmi-szolgaltatd az igény bejelentésre adott szolgaltatéi hozzajarulas és a
bekotésre vonatkozd megallapodas megkotése utan — amennyiben az igényl6 az
akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését biztositotta és azt az id6jaras lehetévé
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teszi — a bekotést az engedélyek, elbirasok betartasaval, az ellenérték
megfizetését kovetd 30 napon belll elvégzi.

2.2.2 Gazdalkodé6 szervezetek ivovizhalézatba valé bekotésének eljarasi

rendje

Vizhalozatba torténd bekotés kezdeményezéséhez az igénybejelentéskor kiallitott
tajékoztatoban szerepl6é adatok figyelembe vételével, felel6s kozmU tervezd altal
készitetett, kellék teljes, miszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal
rendelkezd, 3 pld. bekotési terv szukséges. A bekotési terv tartalmat az Vhr. 5.
szamu mellékletében foglaltak szerint kdveteli meg a Vizikdzmi-szolgaltatd. A
tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kdzmiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)
tortént kozmiegyeztetéseket, esetenként a helyi onkormanyzat jovahagyo
nyilatkozatat, és a kozterulet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

Az ivéviz-torzshaldézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma:

a) Milszaki leiras, amely tartalmazza:

I. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

ii. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazo masolat
is megfelel);

iii. a vizszukséglet Osszeadllitasat az egy fére jutd liter/fé/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével,
tovabba a vizszikséglet indokolasat;

iv. alétesitmények, berendezések révid leirasat, miiszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat.

b) Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

I.  az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

ii. avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

iii. azivdviz-halézathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

iv. avezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

c) Vizmérbhely épitészeti, gépészeti terve, a bekotési vizmérét kovetd elzarod-,
valamint leurit6 szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyutt.

d) Az ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és
gepészeti altalanos terve.

e) Hossz-szelvény.

A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben az igény
kielégithet6 és a terv miszakilag megfelel6 — a Vizikdzmi-szolgaltatdé az
Uzletszabalyzat 5.1. pontban leirt moédon szolgaltatéi hozzajarulast ad ki, mely
tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkozé szolgaltatéi elbirasokat,
feltételeket (Vizikézmii-szolgaltaté Arjegyzéke alapjan a bekotés koltsége,
kézmifejlesztési hozzajarulds mértéke, dija, a hazi rendszer, a mérd
elhelyezésére szolgalé akna, Felhasznalé altali kivitelezése, stb.).

Ha a benyujtott terv a vonatkozd jogszabalyoknak nem felel meg vagy a bekotés
megvalositasara nem alkalmas, a Vizikozm(-szolgaltato irasos indoklassal ellatva
a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

A bekotés teljes miszaki tartalmanak megvalositasat csak a Vizik6zmi-

szolgaltaté végezheti, ezt az igénylével kétott megallapodas (3. szamu melléklet)
tartalmazza. A vizik6zmda létesitésérdl és a szukséges eszkdzokrdl, mivekrdl és a
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kotelez6 kozmdinyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrél -

bekotést kezdeményezb koltségére - a Vizikozmi-szolgaltaté gondoskodik.

6. A VizikozmU-szolgaltato az igény bejelentésre adott szolgaltatoi hozzajarulas és a
bekotésre vonatkozé megallapodas megkotése utan — amennyiben az igényl6 az
akna, a hazi vizvezeték rendszer kiépitését biztositotta és azt az id6jaras lehetévé
teszi — a bekotést az engedélyek, elbirasok betartasaval, az ellenérték
medfizetését kovetd 30 napon belll elvégzi.

7. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas rendezésével kapcsolatban, jelen szabalyzat
6.1.2.1 fejezetben tovabbi részletek olvashatok.

5.2.2.3 Intézmények ivovizhalézatba val6 bekotésének eljarasi rendje
Vizbekotés (bekapcsolas, mérésités) igényénél az eljaras megegyezik a 5.2.2.2
pontban foglaltakkal kivéve, hogy nem kell vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a
kézponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesuld, kdzfeladatot
ellatd, nem nyereseég- és vagyonszerzeési célt szolgaloé egyéb intézménynek

5.2.2.4 Kozteriletek vizvételezési igénye

Kizardlag felelés kozmitervez6 altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében
foglaltak szerint benyujtott terv alapjan adhato ki, - annak megfelel6sége esetén - a
vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas. A tovabbi eljarasi rendet lasd 5.2.2.2 pontban.

5.2.2.5 Tiizoltasi célu ivévizbekotés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalo, kiulon ivéviz bekotévezeték
létesitéséhez a Vizikdzm-szolgaltatd — a tlzrendészeti jogszabalyok megtartasaval
— akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szukséges viz a hazi ivovizhalozatbdl
vagy a vizmilvel 6ssze nem fiuggd, mas vizvételezési helyrél nem szerezhetd be,
tovabba a vizhalozat kapacitasa lehetévé teszi azt. Kizarolag felelés kozmitervez6
altal 3 példanyban, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint benyujtott terv
alapjan adhaté ki, - annak megfelelésége esetén - a vizikbzmi-szolgaltatoi
hozzajarulas. A tovabbi eljarasi rendet lasd 5.2.2.2 pontban.

5.2.3 A vizméré hely kialakitasara vonatkozé rendelkezések

1. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték  csak
katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl Iétesithetd.

2. avizmeérb akna beton, vasbeton vagy jarhatéo mGanyagakna lehet.

3. A vizmérd akna a telekhataron bellul épitendd, az akna rovidebb oldala
parhuzamos legyen a telekhatarral.

4. A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivévizhaldzatot
magaban foglald kozterllet felé es6é 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsorti beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérbhely épuleten belluli kozos helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hidnyaban kozteruleten is kialakithaté.

5. A kozteruleti elhelyezés esetén a vizmérbhelyet a vizikozmi-szolgaltatdé — a

koztertleten a tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan —

allapitja meg.

Az akna belsé sikja és a telekhatar kdzott 1 m tavolsag legyen.

A vizmér6é akna vonaldban mas létesitmények (csatorna, gaz-, villanyvezeték

stb.), vagy akadalyozé targyaknak 40 cm-en belll lenni nem szabad.

8. ElGiras betonbadl készult akna esetén:

No
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a. Az aknat vizzaroan kell elkésziteni, a lecsapddd parak és csapadeékviz
O0sszefogasara a fenekén zsompot kell kialakitani.

b. A vizméré aknaban 3 Iépcsélejarot (Iétra, hageso) kell elhelyezni.

C. Az akna lefedésére teljes aknafedét alkalmazni nem lehet. A nyilas mérete
pontosan a 60x60 cm legyen.

9. Az aknafedél olyan legyen, hogy normal erékifejtés mellett konnyen felemelhet6,
megfoghaté legyen.

10.A csapadékviz aknaba jutdasanak megakadalyozasa végett az akna pereme a
térszintnél 5 cm-rel magasabb legyen.

11.A vizmérbhely kialakitasanak részletes szabalyairdl a Vizikbzmi-szolgaltatdo a
muUszaki ugyintézdkon keresztul ad tajékoztatast.

5.2.4 Szennyviz bekotdovezeték létesitése

1. A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a
szennyviz-bekotbvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett torzshaldzatra
val6 bekotését a vizikdzm-szolgaltatd vagy az altala megbizott, épitési kivitelezés
jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo végzi. A bekotdvezeték létesitésének dijat a
megrendel6 koteles megeldlegezni.

2. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak miszakilag indokolt
okbdl a vizikbzm-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

3. A csatlakozé szennyvizhal6zaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz
Osszetételének ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

4. Uj lizem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté
be, ha azzal egyidejlleg a szennyviz el6tisztitasahoz szikséges berendezés
uzembe helyezhetd, és annak a vizjogi Uzemeltetési engedélyezésére vagy a
szennyviz Kkibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy
jogerésen lezarult.

5. A szennyvizelvezetd mi karos szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz
elbtisztitd berendezés hianyaban, vagy szakszeritlen Uzemeltetése miatt - a
hatdésag a bebocsatot a szennyviz el6zetes tisztitasahoz szikséges berendezés
létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévd berendezés megfeleld
uzemeltetésére kotelezi.

6. A Felhasznalé a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfeleld
kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij
megfizetésére koteles.

7. A gravitacidés rendszer( szennyviz-torzshalézat uzemeltetdje az ingatlan el6tt
huzodo szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6
lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja.

8. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznald az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakozé szennyvizhalézatba torténd beépitésével biztositia. Ez utobbi
kordlmény fennallasara a Vizikdzmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj
bekOtés esetén az igénybejelentéssel egyidejlileg hivia fel az érintett
felhasznaldkat.

9. A vizikbzmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezet§ és -tisztitdmivek
teljesitbképesseégének megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszeri
csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkul elvezetni és a vizjogi
uzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani.
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10.A szennyvizelvezet6 mibe csak olyan nem kézmivel OsszegyUjtott haztartasi
szennyviz bocsathatdé be, amelyet az rendeltetésszerli hasznalattal elvezetni
képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztito berendezést alkalmassa
tették.

11.A nem kozmdivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizugyi
hatosag jeldli ki a vizikozmi-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa
szikséges. A bebocsatas feltételeirdl a vizikzmii-szolgaltatdé a bebocsatoval
szerz6dést kot.

12.A vizikbzmU-szolgaltatd a szennyvizelvezet6 milbe bebocsatott szennyviz
mindseégeét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz
minéségének ellenbrzésére nem lakossagi felhasznal6 esetén elbzetes értesités
nélkal is sor kerulhet. Az ellen6rzés veégrehajtasat a felhasznald koteles
elbsegqiteni.
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5.2.5 Szennyvizhalézatba val6 bekotés eljarasi rendje

A szennyvizrendszerbe torténd bekapcsolasi igény bejelentésekor megallapitasra
kerll, hogy a kérdéses ingatlanra a szennyviz-bekotévezeték a gerincvezeték
épitésével egyidejlleg teljesen (telekhataron bellli tisztitidom/akna), részben (pl.
utburkolat széléig) kiépult-e, ill. bekotdvezetek nem épult. A kuldnb6zd készultségi
foku bekotévezetékekre a rakotés az alabbiak szerint torténhet:

5.2.5.1 Lakossagi csatornabekotések eljarasi rendje

1.

Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél - amennyiben a bekotévezeték a
telekhataron bellli tisztitdidommal/aknaval korabban megépdlt - bekotési terv
készitése nem szikséges. Az igénybejelentés utan - a felhasznaldval egyeztetett
idépontban — a Vizikbzmu-szolgaltato a helyszinen un. elézetes szemlét tart, ahol
a hazi rendszer épitésekor betartandd mulszaki szempontokat, elbirasokat
ismerteti. A hazi vezeték Kkivitelezését ezutan a tajékoztatd, az agazati
szabvanyok, a baleseti és biztonsagtechnikai el6irasok betartasa mellett barki
(szakember) elvégezheti. A hazi rendszer elkészultét, a tisztitdéidomra/aknara
torténd csatlakozas idépontjat a felhasznalonak be kell jelentenie. Ezt kdvetden a
munkalatokat - azok megfelel6sége esetén — a Vizikozmi-szolgaltatd a helyszinen
Kapcsolasi lap (20. szamu melléklet) kitoltésével jovahagyja, ill. atveszi. A kitoltott
dokumentumok alapjan, azok feldolgozasaval a felhasznal6i nyilvantartasba
vétele megtorténik.

Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, mas ingatlanon toérténé hazi vezeték
atvezetéséhez, meglévd bekotbvezetékre torténd racsatlakozashoz csak
kivételesen indokolt esetekben jarul hozza a Vizik6zm-szolgaltaté. Indokolt eset
az, ha az ingatlan hatarvonalai mentén a zart soru beépités miatt, illetve az
ingatlannal hataros kozteruleten nincs kozuzemi szennyvizhalézat. Az tgymenet
az 1. pontban foglaltakkal megegyezd, a hozzajarulas - a hazi-vezetéképités
megkezdésének — tovabbi feltételei:

a. a helyi Onkormanyzat hozzajaruld nyilatkozata, (amennyiben a teleptilés helyi
rendeletet hozott az utdlagos kdzmlicsatlakozasok vonatkozasaban - pl.
érdekeltségi hozzajarulas - az igy kivetett 6sszeg teljesitésének igazolasa.),

b. szolgalmi jogot alapité szerzddés,

c. a szolgalmi jog foldhivatali bejegyzése (ill. az atvezetési szolgalom bejegyzés
iranti kérelem bemutatasa).

Vizikbzmi-szolgaltatdi hozzajarulas csak ezek megléte esetén adhato. Elkészult

hazi rendszer atvétele, bekotbvezetekre csatlakoztatasa, illetve a kozszolgaltatasi

szerz6dés megkotése csak a leirt dokumentumok megléte esetén torténhet meg.

Csak lakossagi bekapcsolasi igénynél, amennyiben a bekdtévezeték csak részben
epult ki, illetve a bekotdvezetek nem épult ki mindig kellék teljes, az
igénybejelentéskor kiallitott tajékoztatoban szerepld adatok figyelembe vételével,
3 példanyban bekotési tervet kell késziteni, az Vhr. 5. szamu mellékletében
foglaltak szerint, szikség szerint kiegészitve a miszaki tartalom koltségvetés
kiirasaval, és a helyi onkormanyzat, mint engedélyez6 hatésag kozterulet-
felhnasznalasi engedélyével. A tervdokumentaciénak tartalmaznia kell a
kézmiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tortént kozmilegyeztetéseket, esetenként
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a helyi onkormanyzat jovahagyd nyilatkozatat, és a kozterulet felhasznalasi
(bontasi) engedélyt.

4. Szennyviz-térzshaldozatba vald bekoétés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma
a) Muszaki leiras tartalmazza:

I.  akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

ii. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat
megfelel);

iii. azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

iv. az elbtisztitasra, valamint az elbtisztitas utani szennyvizminéségre
vonatkozo6 adatokat;

V. a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz
el6tisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

b) Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
i. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
ii. a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6
pontjainak abszolut magassagi adatait,
iii. a szennyvizhalozathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elétisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
iv.  aszennyvizhalézattal érintett Iétesitményeket.
C) Hossz-szelvény.

5. A benyujtott bekotési terv alkalmassagardl a vizikozmi-szolgaltaté a benyujtast
kovetd 15 napon belll nyilatkozik, tovabba — amennyiben az igény kielégithetd és
a terv miiszakilag megfelelé — a Vizikzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 5.1.
pontban leirt médon Vizik6zm-szolgaltatoi hozzajarulast ad ki, mely tartalmazza
az igény megvaldsitasara vonatkozo Vizikozmi-szolgaltatdi elbirasokat,
feltételeket (Vizikdzmi-szolgaltaté Arjegyzéke alapjan a bekotés kéltsége, a hazi
rendszer Felhasznald altali kivitelezése, stb Ha a benyujtott terv a vonatkozoé
jogszabalyoknak nem felel meg vagy a bekodtés megvaldsitasara nem alkalmas, a
Vizikdzm(-szolgaltatd irasos indoklassal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv
benyujtasat kérheti. A bekotési tervdokumentacidra adott hozzgjarulas
tartalmazza azt is, hogy a munkalatok megkezdése el6tt VizikozmU-szolgaltato
részérdl elézetes helyszini szemle szikséges. A bekotdvezeték épitését csak a
Vizikbzm(-szolgaltatd vagy az altalunk megbizott — épitési kivitelezés
jogosultsaggal rendelkezd - vallalkozé végezheti.

6. A Vizikbzmi-szolgaltatoi hozzajarulasban Vizik6zmi-szolgaltatdé kozol fentieken
tul minden olyan el6irast, kivanalmat mely az adott ingatlan bekotésének,
bekapcsolasanak feltétele.

7. A VizikbzmU-szolgaltatoi hozzajarulasban foglaltak felhasznaléi teljesitése utan
kerllhet sor a szennyvizbekotésrél szo6ld megallapodas (2. szamu melléklet)
megkotésére.

8. A Vizikbzmi-szolgaltato az igény bejelentésre adott Vizikdzmi-szolgaltatoi
hozzajaruldas és a bekotésre vonatkozd megallapodas megkotése utan —
amennyiben azt az iddjaras lehetdve teszi — a bekotést az engedélyek, elbirasok
betartasaval, az ellenérték megfizetését kdveté 30 napon belll elvégzi.

9. Az el6zetes szemle jegyz6konyvében és a bekotésrdl sz6ld megallapodasban
foglaltak teljesitése, teljestlése utan kerllhet sor a bekotés kivitelezésére.
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Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd maga a kivitelez6, ugy a bekotés elkészultét
a kapcsolasi lap és a szolgaltatasi szerz6dés kitoltése, és Felhasznalo igazolasa
jelenti.

5.2.5.2 Eljarasrend hazi, a szennyvizet kozvetleniil a szennyvizelvezetd
torzshalézatba juttaté szennyviz beemel6 egység atvételére

1. A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kozvetlenll vagy kozvetve - a
torzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mutargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyutt: szennyviz beemeld):

a) a szennyvizelvezetd torzshalézattal egyidejli kiépitése — a vizikdzmi-
szolgaltatoval torténé eltéré megallapodas hianyaban — az ellatasért felel6s,

b) a mikddtetése mikddéképességének és Uzembiztonsaganak, Uzemképes
allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozmu-szolgaltato feladata.

2. A szennyviz beemel6 Vhr. 85/A (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
kiépitéshez a felhasznalé korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld
létesitési hely megkdzelitési és hozzaférési lehetsegét.

3. A szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a felhasznald biztositja:
a) a szennyviz beemel§ megkozelitésének ¢és hozzaférhetbéségének
korlatozasmentes lehet6segét, valamint
b) eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A bekezdésben meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetd karért a
vizikbzmi-szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitasa a vizik6zmi-szolgaltatd
feladata.

4. A miszakilag elérheté szennyvizelvezet6 torzshaldézathoz korabban csatlakozott
felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lzemeltetési feladat
atvételekor a vizikozmi szolgaltatd és a felhasznalo atadas-atvételi jegyz6konyvet
vesz fel, amelyben rogzitik:

a) a szennyviz beemeld mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kozterulet feldli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhetéség maodijat, a jellemzd méreteit és anyagat,
b) a szivattyu vagy a vakuumszelep matargyon bellli elhelyezését, tipusat, — ha
ismert — a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

c) a szennyviz bekotbvezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozo
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezeések jellemzé paramétereit,

e) a helyszinen készult vazrajzokat miszaki szikség szerinti részletességgel vagy
azt a tényt, hogy a felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek
megfelelbek,

f ) egyéb, az atado vagy az atvevé altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

5. Ha arra korabban nem kertilt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemeld

akkor kerul az ellatasért felelés vagy rendszerfliggetlen vizikozmi-elem esetében
a vizikdzmi-szolgaltaté tulajdonaba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (U]
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szivattyu, vakuumszelep vagy mitargy beépitése) valik szukségessé, vagy
megvalosul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

A miuiszakilag elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldézathoz ujonnan csatlakozni
kivano felhasznalo (uj bekotés) esetében — a vizikozmi-szolgaltatoval torténd
eltéré megallapodas hianyaban — az érintett felhasznalé gondoskodik a vizikdzma-
szolgaltato uzletszabalyzataban meghatarozott alapvet6 maszaki
kovetelményeket kielégitd szennyviz beemel6 kiépitéseradl.

A szennyviz beruhazas soran létesulé szennyviz beemel6 egység alapvetd
mudszaki kdvetelIményeinek kielégitése a beruhazo kotelessége.

A szennyviz beruhazas soran létesul6 szennyviz beemeld egység uzemeltetésbe
adasa a beruhazo (ellataseért felel6s) kotelessége.

Az ellatasért felelés a Vksztv. 11. §-ban el6irt beruhazasi terv alapjan gondoskodik
a felhasznalasi helytdl fuggetlen energiahalozattal torténd kivaltasarol. Ennek
hianyaban, vagy ha a felhasznalasi helytél fliggetlen energiahaldzat kialakitasa
csak aranytalanul nagy koltségraforditassal volna megvaldsithato, az ellatasért
felel6és a vizikdzm(i-szolgaltaté bevonasaval, megallapodik a felhasznaloval az
energiaellatas tovabbi biztositasa és annak koltségviselése kérdéseében. A
vizikbzm(-szolgaltatd altal atvett szennyviz beemeld egység Uzemeltetéséhez
szukséges energia koltséget a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznald részére a
vizdijszamlaban megtériti. Ebben az esetben az energiaellatas fenntartasa a
felhasznalé kotelessége. A megallapodas Iétrejottével az ellatasért felelbs
mentesul ezen feladat végrehajtasa alél. A megallapodas hatalya az abban részes
felek jogutddaira is kiterjed. Amennyiben az energiahalézat levalasztasa
kialakitasra kerul a felhasznal6 koteles azt tlrni.

10.Az energia ellatas rendszerének érintésvedelmi, villamvédelmi felulvizsgalata és

a halézat szabvanyos allapotban tartasa a szolgaltaté feladata, de ez nem terjed
ki a felhasznalé hazi elektromos rendszerére, melynek szabvanyos allapotban
tartdsa a felhasznalé kotelessége. igy amennyiben a felhasznalé halézatara
csatlakozik a rendszer, ugy az elektromos hazi halézatnak meg kell felelnie a
vonatkoz6 szabvanyoknak.

11.Nyomas alatti szennyvizelvezetés (hazi beemelbkkel) miszaki kovetelmények:

a) Gyldjtbvezeték

e Gyljtévezeték lehet 6nall6 nyomdvezeték.

e Gyljtévezeték lehet helyi (korzeti) atemeldé nyomovezetéke is, ha azt a
hidraulikai szamitasok is megengedik (maximum NA 200 mm-ig),
valamint az egyeztetések alapjan bizonyitottan nincs mas rovidtavu
lehetéség. Gravitacidos csatornahaldézat épitését kovetben a
nyomécsére kotést meg kell szintetni.

o Gyljtévezetékre csak sajat anyagu csatlakozassal, vagy rozsdamentes
megfurd bilincsen keresztil lehet csatlakozni.

b) Bekotbvezeték
e A bekotbvezeték a gyljtbvezetéket koti 6ssze az atadasi ponttal.
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e A bekodtdvezeték minimum NA 50 mm atméréjd, 6 bar névleges nyomasu
KPE csé.

e A bekotovezetéket a fagyhatar figyelembevételével kell telepiteni. A
vezeték fektetésekor tdrekedni kell a toldasok elkerGlésére. Nem
alkalmazhaté homloksutéses, vagy mas olyan technoldgia, amely a
keresztmetszetet szlikiti vagy érdes fellletd.

¢ Minden ingatlant el kell latni bekotbvezetékkel.

e Azellen6rzb aknaban 2 db elzard szerelvény kozott szikités nélkuli mosaté
csonkot kell elhelyezni.

e Az ellenérzd akna altalanos kialakitasa egyezzen meg a vizmeérd aknaéval.

e A mar meglévd bekdtdvezeték (hazi atemeld rendszer) utdlagos atvétele
esetén ezen pont kialakitasa nem szikséges, de a nyomodvezeték
tisztitdsara a vezetékszakaszon (atemelé aknaban) tisztité idomot kell
elhelyezni.

c) Hazi atemeld

o Hazi atemelbt kozteruletre telepiteni tilos.

e A hazi (maganterileten |évd) atemel6h6z kapcsolodd gravitacios
csatornarél a tulajdonos kotelessége gondoskodni. Azon atemeldk
uzemeérdl, melyet nem adott at a tulajdonosa, ott 6 koteles az
Uzembiztonsag fenntartasa.

e A hazi atemel6k fedlapja(i) és az ellen6rz6 akna fedlapja rozsdamentes
kivitellinek és minimum ,B” terhelési osztalyunak kell lennie.

e A hazi atemel6 telepitésekor célszerl azt az ellenérz6 akna kozelébe
épiteni.

e Javasoljuk az el6re egybeépitett, alkalmazasi engedéllyel rendelkez6 hazi
atemel6k alkalmazasat, de csak olyan tipus engedélyezett melynek
Uzemeltetését nem szabalyozza specialis licenc. Ennek hianyaban vizzaro,
szennyvizes kozeget elvisel6 (szulfatallo) akna épithetd. Az atemeld
aknaba visszacsap6 szelepet (golyds) és elzard szerelvényt (nem szelep)
kell beépiteni. A szivattyunak telt akna esetén is kiemelhetének kell lennie.
A falatvezetéseknek vizzarénak és rugalmasnak kell lennie. Amennyiben
az akna betonbdl készll, akkor annak szulfatallénak és anyagaban
vizzaronak kell lennie.

e A hazi csatornanak is infiltracio-mentesnek kell lennie.

e A hazi atemel6 telepitésekor a szivattyu elektromos megtaplalasa csak
kozvetlenil a mérdszekrénybdl torténhet egyedi méréssel, vagy
megallapodassal. Mar meglévé hazi atemeld esetén az elektromos ellatas
kialakitasa torténhet az ingatlan elektromos rendszerérél is, de annak
érintésvédelmi fellilvizsgalatanak meg kell torténnie és megfelel6 miszaki
allapotunak kell lennie. Az érintésvédelem megvaldsitdsa az atadas-
atvételkor ellen6rzendé.

e Csak szennyvizszivattyu alkalmazhaté. Aprité szivattyu helyett minimum 38
mm szabad atomlési keresztmetszettel rendelkez6 szivattyd beépitése
javasolt. Azon szivattyuk melyeknek egyedi szabadalom altal védett
csatlakozo6 felllete van nem alkalmazhatdak. A szivattyd haza nem lehet
mdanyag kivitell. A szivattya 230V valtéaramrol kell, hogy Uzemeljen.
Csatlakozo felllet 50 mm menetes.

o Az atemel6 szivattyu vezérlésére o0Onallé elektronikat kell telepiteni.
Szintvezérlés uszokapcsoldval torténjen.
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e A szennyvizmennyiség mérésére, amennyiben szikség van, csak
hitelesitett indukcios aramlastavadé fogadhatdo el a meérd beépitési
kovetelményeinek tartasa mellett. A beépités helyén biztositani kell a
helyszini kalibralas lehet6ségét, elszamolasi (joghatassal jard) mér6 esetén
a helyszini kalibracié elvégzése és dokumentalasa is szukséges.

12. Vakuum aknak kozteruleten kerllnek elhelyezésre, igy annak épitési
eljarasrendje nem tartozik a Vizikdzmi-szolgaltaté esetében a hazi beemeldk
kivitelezési eljarasaiba.

5.2.5.3 Gazdalkodo szervezetek csatornabekotések eljaras rendje

1. Gazdalkod6 szervezetek bekotési igényénél az igénybejelentéskor kiallitott
tajékoztatoban szerepl6 adatok figyelembe vételével, mindig kellék teljes,
muUszakilag alatamasztott pontos vizigény szamitassal rendelkez6, 4 pld. bekotési
terv szlikséges, az Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint. A gazdalkodo
szervezet telekhataron bellli tisztitdbaknaja (bekoétévezeték végpontja) a korrekt
szennyviz-mintavételezést lehetoveé tevd tisztitd/ellendrzé akna (tisztitdidom nem
megfelel6) kell, hogy legyen. A tervdokumentaciénak tartalmaznia kell — ha
bekotovezeték épitése is szukséges — a kozmuiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal)
tortént kdzmiegyeztetéseket, esetenként a helyi Onkormanyzat jévahagyo
nyilatkozatat, és a kdzterulet felhasznalasi (bontasi) engedélyt.

2. Szennyviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz szikséges terv
tartalma:

a) Miszaki leiras tartalmazza:

i. akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

ii. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel);

ii. azelvezetend® szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
min&ségét;

iv. az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre
vonatkozo adatokat;

V. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz
el6tisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzéit.

b) Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

I. az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

il. a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atmeérgjét, anyagat, lejtését, jellemzé

pontjainak abszolut magassagi adatait,

iii. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd

berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

iv. a szennyvizhalozattal érintett létesitményeket.

c) A szennyvizhal6zathoz tartozé Iétesitmények és berendezések épitészeti és
gepészeti altalanos terve.
d) Hossz- szelvény.

3. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben az igény
kielegithet6 és a terv miszakilag megfelel6 — a Vizikbzmi-szolgaltaté az
Uzletszabalyzat 5.1 pontban leirt médon Vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulast ad
ki, mely tartalmazza az igény megvalésitasara vonatkozo Vizikozmi-szolgaltatoi
eldirasokat, feltételeket (Vizikdzmii-szolgaltaté Arjegyzéke alapjan a bekotés
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koltsége, kozmifejlesztési hozzajarulas mértéke, a hazi rendszer, a mérd

elhelyezésére szolgalé akna, Felhasznalo altali kivitelezése, stb.). A Vizik6zm-

szolgaltatd a benyujtott tervek alapjan elvi befogaddi nyilatkozatat is megkuldi a

Vizikdzm(-szolgaltatoi hozzajarulasa mellett.

4. Ha a benyujtott terv a vonatkoz6 jogszabalyoknak nem felel meg vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizikdzm(-szolgaltaté irasos indoklassal ellatva
a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

5. A tovabbi Ugymenet megegyezik az 5.2.5.1. pontban foglaltakkal, illetve azon
tulmenden a bekotés megépitését fedezd Osszeg megfizetésével kapcsolatos
megallapodas megkotése csak akkor all a VizikozmU-szolgaltatd modjaban, ha
minden alapadat rendelkezésre all. Ennek hianyaban a bekotést igénylé vagy
tervezd felszélitasra kerul hianypaétlasra.

6. Amennyiben a benyujtott terv szerint el6tisztitd létesitése szikséges, ugy a
Vizikbzm(-szolgaltatd az elbtisztitora vonatkozdéan - a betervezett megoldas
vélelmezett megfelel6sége esetén - befogaddi hozzajarulast ad ki, az elétisztitd
létesitési engedélyéhez.

7. Az illetékes hatosag altal kiadott létesitési engedély megléte esetén, a teljes hazi
rendszerre - annak az egyéb kritériumokat is kielégité volta mellett - kiadhat6 a
Vizikbzmi-szolgaltatéi hozzajarulas. A Vizikbzmi-szolgaltatdi hozzajarulasban
foglaltak teljesitése, teljesllése esetén kdthetd meg a bekdtésrél/bekapcsolasrol
sz0l6 megallapodas.

8. Ha az ingatlanon ipari jellegld szennyviz keletkezik és el6tisztitd épitése
szukseéges, létesitési engedély tervet kell késziteni (koltségvetési kiirassal egyutt).
Az engedélyt a tertletileg illetékes elsé foku vizigyi hatésag adja ki.

9. Ebben az esetben a megallapodast megkodtni csak az elbtisztitd létesitési
engedélyének birtokaban tud a Vizikozm-szolgaltato.

5.2.5.4 Intézmények bekotése

Intézmények bekotés igényénél az eljaras megegyezik az 5.2.5.3. pontban
foglaltakkal kivéve, hogy nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti
koltségvetési szervnek és intézmeényének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetesi
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesulé, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzeési célt szolgalo egyéb intézménynek.

5.2.5.5 Kozterileti kozcélu vizhasznalatokbdél szarmazé
szennyvizelvezetések

Kizarélag felelés kozmitervez6 altal, Vhr. 5. szamu mellékletében foglaltak szerint

készitett terv alapjan, ill. a tervezett megoldas figyelembevételével hatarozhaté meg

a szukséges eljaras.

5.2.5.6 A sajat célu vizellatélétesitményre felszerelt fogyasztasméro
létesitésére egyszeriisitett engedélytervet kell késziteni

1. A sajat célu vizellato létesitményre telepitendé fogyasztasmérd létesitése esetén
a Vizikdzm(-szolgaltatonak és a Felhasznaldnak el6zetesen megallapodast kell
kotni (25. szamu melléklet), mely tartalmazza a telepitend6 vizméré biztonsagi
zarral valo ellatasanak dijat illetve a telepitésre, tervezésre vonatkozo Vizikozma-
szolgaltatoi elbirasokat.
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Muszaki leiras, amely tartalmaz:

a. a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét

b. az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-
nyilvantartasi térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is
megfelel);

C. a vizszukséglet Osszeallitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba
a vizszukséglet indokolasat;

d. az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
min&ségét;

e. a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat.

f. az el6tisztitasra, valamint az elbtisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo
adatokat;

g. a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz elbtisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzabit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

a vezetékek nyomvonalat, atmérojét, anyagat;

Cc. a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzé
pontjainak abszolut magassagi adatait;

d. azivéviz-halozathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkentd helyét;

e. a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-elétisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét;

f. a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket;

g. hossz-szelvényt.

op

Az egyszerUsitett engedélytervet a Vizikdzmi-szolgaltatbhoz jovahagyasra kell
benyujtani. A jovahagyott tervek alapjan a Vizikdzm(-szolgaltaté a szerzédés
megkotéset kezdeményezi és a Felhasznald részére megadja a létesitésrél sz6lo
Vizik6zmi-szolgaltatéi hozzajarulast.

A megrendel§ Felhasznalé sajat tulajdonat képez6é hiteles, mérésugyi

jogszabalyoknak megfeleld vizmérét — a tervezd altal meghatarozott, és a

Vizikdzm(-szolgaltato altal jbvahagyott helyre, amely kdzvetlentl a kutfej, vagy a

kutfejet elhagyd vezeték — méretlen, leagazodasra alkalmas helyet hagyni tilos —

sajat mérdjét szerelheti vagy szereltetheti.

a. a Felhasznalo a kijelolt helyre altala megbizott kivitelezbvel szerelteti a mérét.
A Vizikdzmi-szolgaltaté szemrevételezi, jogi zarakkal latja el és kapcsolasi
lapon nyilvantartasba veszi a mérat.

b. a Felhasznalé a Vizikbzmi-szolgaltatotdl rendel mérét és a Vizikdzmi-
szolgaltatot bizza meg a méré felszereléssel. A felhasznalé tulajdonat képezé
méré és felszerelésének dija a Vizikozmi-szolgaltatd arjegyzéke alapjan kerul
meghatarozasra.

A sajat kutra szerelt vizmérd minden esetben a Felhasznalé tulajdonat képezi. A

Felhasznalé tulajdonaban lévé sajat kutra szerelt vizmérd hitelesitésérdl,

rendkivuli vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel

a koltségek megelblegezése mellett a vizikozm(-szolgaltatét bizza meg, ugy a

vizikbzmi-szolgaltatd a megbizast teljesiti. Ha a mérésugyrél szélé torvény
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végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén belil a méréeszkoz
hitelesitésérdl a Felhasznaldé nem gondoskodik, a vizikozmi-szolgaltatdé a
szolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja. A vizmérét minden
szerelés alkalmaval a Vizik6zmi-szolgaltatdbnal megrendelt jogi zarral kell ellatni.
A vizmér6 felszerelést kovetéen a felhasznalé a teljes hazi szennyvizelvezet6
rendszer megfeleld szintl kiépitését elvégezheti, sajat hataskorében kivitelezheti
vagy Kkiviteleztetheti a 16. szamu mellékletben foglaltaknak megfelel6en.
Amennyiben nincs kiépitve a csatorna bekotévezeték, azt az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet 5. szamu melléklet alapjan meg kell terveztetni.

A megépitett csatorna-bekotbvezetékre torténd racsatlakozasrol, eltakaras elétt a
Vizikbzmi-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kell. A Vizikozmi-szolgaltaté az
elkészult csatorna racsatlakozast nyilvantartasba veszi.

Sajat célu ivovizmeérd beépitése nélkul, szennyvizcsatlakozas kiépitését a
Vizikdzm(-szolgaltatd nem engedélyezi.

10.A sajat célu vizellatd létesitményre telepitett vizmérd esetén a Vizik6zma-

1.

szolgaltatonak és a Felhasznaldnak kiegészitd kozszolgaltatasi szerzédést kell
kotnie (26. szamu melléklet).

5.2.6 Az elkulonitett vizhasznaléra vonatkozé részletes szabalyok

Az elkulonitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkulonitett vizhasznalatra a
Vizik6zmi-szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerzédést (5. és 7. szamu
melléklet) kothet.

Az 1. pont szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett vizhasznal6é a Vhr-

ben és az Uzletszabéalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési

helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte — a Vizikozma-
szolgaltatdo nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének egyittes elbfeltétele:

a. az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b. a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltaté altal
jovahagyott terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral torténd ellatasa,

c. afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és
a hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d. a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotéséhez torténd hozzajarulasa (33. szamu melléklet),

e. a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano
elkilonitett vizhasznalénak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a
vizikdzmi-szolgaltaté felé és ilyet a vizikozmU-szolgaltaté az adott elkulonitett
felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan ,

f. vizikdbzmUl-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalo esetén a
hozzajarulas megfizetése és a medfizetés vizikozmi-szolgaltatd felé torténd
igazolasa.

Az elkllonitett vizhasznalat mérésére szolgaldé mellékvizmérd beszerelése a

bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasos

hozzajarulasaval torténhet, amennyiben a beszerelést végzé nem tulajdonosa az
ingatlannak.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiepitésére, az

ivévizmérére — e rendelet eltéré rendelkezése hidnyaban — a kdzszolgaltatasi

szerzO8deés létrejottére, az ivoviz bekotbvezeték és meérési hely kialakitasara,
ellen6rzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a Felhasznaldé személyében
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bekovetkezd valtozasra vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal,
hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, Felhasznalé alatt az
elkUlonitett vizhasznaldt kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a
mellékvizmérd tulajdonjogarol.

6. A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkulonitett vizhasznal6 és vizik6zmi-
szolgaltato kozotti mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

7. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznalo 30 napos hataridével,
a vizikbzmil-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizikdzm-
szolgaltatdé  mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a szerzb6dés
felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekotési vizmerd szerinti felhasznalot,
illetve a Vhr. 62. § (6) a. pont szerinti képvisel6t.

8. Az elkulonitett vizhasznald koteles a lakcim és a szamlakuildési cim valtozasat a
Vizikdzm(-szolgaltatonak 30 napon belul bejelenteni.

9. Az elkulonitett vizhasznalé személyében beallott valtozast, a régi és az Uj
elkulonitett vizhasznald, a vizmérballas megjelolésével, a valtozastol szamitott 30
napon belul egyuttesen koteles irasban a Vizikbzmi-szolgaltatonak bejelenteni.

10.Az elkulonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban levd és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd hitelesitéserdl, cseréjérol, rendkivuli vizsgalatardl sajat
koltségeére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése
mellett a Vizikdzm(-szolgaltatoét bizza meg, ugy a vizikdzmi-szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadja meg.

11.A vizikbzmi-szolgaltatdé nyilvantartdsaban szereplé mellékvizmeérdk hitelesitési
idejét nyilvantartja, a hitelesités lejartat megel6z6 évben az elkulonitett
vizhasznal6t irasban értesiti.

12.Az elkulonitett vizhasznald, amennyiben a vizmérd cserével nem a Vizikozma-
szolgaltatot bizza meg, - a mérdcsere idépontjat elézetesen kozli a vizikozma-
szolgaltatoval, majd - a mellékvizmérd cseréjét kovetd 3 napon belll koteles
megrendelni a VizikdzmU-szolgaltatotol a mellékvizmérd jogi zarral torténd

ellatasat.
13.Amennyiben az elkulonitett Felhasznaldé nem jelenti be a Vizikdzmi-
szolgaltatonak — legkésdbb a mellékvizmérd csere értesitésében szerepl6

hitelesség lejaratat megel6z6en — a mellékvizmérd cseréjét, a mellékvizmérd
hiteles méréeszkoznek nem tekinthet a bejelentés megtételéig.

14. A fogyasztasmérd cseréjével vagy a zarak potlasaval egy idében az elkulonitett
vizhasznalonak és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaléonak valamint a
Vizikbzmi-szolgaltatbnak  vagy =~ meghatalmazottjganak  alabbi adatok
dokumentalasa szukséges:
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a. afogyasztasméro cseréjének okat (hitelesités, rongalas, stb...)

b. a csere idépontjat

c. a lecserélt és felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmerd,
hitelesitési vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat

d. a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmeérd leszerelést megakadalyozé
zaranak vagy plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat; valamint

e. a Felhasznaldé vagy a képvisel6je, illetve a vizikbzmU-szolgaltatd
képvisel6jének olvashatdo nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges
megtagadasanak tényet.

f. tavleolvasas érdekében a fogyasztasmérbhoz telepitett eszkdz azonositdjat

g.

15.A mellékvizmér§ cseréjét kovetben a Vizikozmi-szolgaltato, illetve
meghatalmazottja helyszini szemlét, szakszerlségi vizsgalattal egybekotott
miszaki atvételt tart, melynek targya a mellékvizmérd beépitésének miszaki
megfelelésége, valamint a mellékvizmérd biztonsagi zaré elemmel (Vipak,
Plomba) valo ellatasa.

16. Amennyiben az elkulonitett Felhasznalo a vizmér6 csatlakozasanak megbontasat
30 napon belul nem jelenti, a VizikozmU-szolgaltato jogosult a 15.6. pontban foglalt
megfelel6 mértéki kotbért alkalmazni.

17.A mellékszolgaltatasi szerz6dés — az Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése
hianyaban - megszinik, ha az elkulonitett vizhasznalo:

a. atulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmeérot
a vizikbzmi-szolgaltaté altal jovahagyott vizméreési helyrél leszereli;

b. hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy
cseréjerol.

18.

19.A mellékvizmérdé plombazasa vagy zard bélyeggel torténd ellatasanak dijat a
vizikdzm(-szolgaltato arjegyzéke tartalmazza.

20.Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérbk és a leszerelésuket
megakadalyozé zarak sértetlen megdrzéséert és a vizmeérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a
felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalo felelds.
Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak,
potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefiggd kart a
felhasznald vagy az elkulonitett vizhasznal6 a vizikozmU-szolgaltatonak megtériti.

21.Ha az elkilonitett Felhasznalé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sérulését észleli, koteles azt a Vizikozmul-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A Vizikbzmii-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon beldl
koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibgjat az
ellen6rzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl az elkulonitett Felhasznald
a sajat koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni. A cserével a koltségek
megelblegezése mellett a vizikozmi-szolgaltatot is megbizhatja.

22.Amennyiben az elkulonitett Felhasznald a fogyasztasmérd rendellenes mikddését
nem jelenti, az elszamolasi id6szakban a mérbéeszkdz az elszamolas alapjaul nem
szolgalhat.

23.Az elkulonitett Felhasznalé, amennyiben a fogyasztasméré nem a kizarélagos
Orizetében van koteles az illetéktelen beavatkozas, rongalas megelézésérdl - a
téle elvarhaté modon — gondoskodni.

24. A mellékvizmérd cseréjével kapcsolatosan felmeralé dijtételek a kovetkezbek:

44 /202



—
:‘*\
\!/ALFC)LDVIZ

Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

kiszallasi dij

mellékvizmeéré dija

mellékvizmérd csere elvégzésnek dija

leszerelést megakadalyozé zar(ak), plomba felhelyezésének dija

apop

5.2.7 Eléiras elkulonitett vizmérési hely kialakitasara

Lakossagi Felhasznalo altal telepitendd mellékvizmérd iranti kérelméhez, a Vhr. 5.
szamu mellékletében leirt tartalmu tervdokumentacié csatolandé. A tervdokumentacio
Osszeallitasat elkészitheti  vizi-kdzm(, épuletgépész tervez6, vizi-kd6zmi
kivitelezésére jogosult cég, egyéb szakiranyu veégzettséggel rendelkez6 személy. A
mellékvizmeérd szerelésének a dija a mindenkor érvényes, a Vizikozm(-szolgaltato
lgazgatésaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan keriil megallapitasra.

A mellékvizmér6 felszereléséhez szukséges dokumentumok:

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a Kkivitelez6
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kerlld méréberendezések
tipusat, fébb jellemzébit.

2. Tervrajzok:

a. az érintett ingatlan hazi ivévizhal6zatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz
a mérbbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b. atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki
megoldas elbiralhatésagat lehetbve teszi.

5.2.8 Mellékvizmérod tervezése és beépitése soran betartandé miszaki
eléirasok

1. A mellékvizmérd helyet ugy kell kialakitani, hogy biztositva legyen a
mellékvizméré hozzaférhetésége, leolvashatosaga, cserélhetésége, rongalas
elleni védelme.

2. A mellékvizmérd hely a lakas barmelyik helyiségében kialakithatd a lakészobak
kivételével.

3. A mellékvizmérd helyet ugy kell kialakitani, hogy a mellékvizméré a helyiség
padlészintjétél 30-130 cm magassag kozott legyen elhelyezhetd szamlapjaval
vizszintes helyzetben.

4. A lakas /ingatlan/ valamennyi vizfogyasztasi helyén vételezett viznek, a
mellékvizmeérd/k/ altal mértnek kell lennie.

5. A lakasokban lévé mellékvizméré NA 13-mme-es lehet. A mellékvizmérd elétt és
utan minimum 65 mm hosszusagu egyenes szakaszt kell biztositani, amely a
gombcsapot és a kotdcsdvet magaba foglalhatja.

6. A mellékvizmeérd elbtt és utan gombcsapot kell beépiteni, ezek kozé kell kotéecsd
kozbeiktatasaval elhelyezni a kdzdarabot, melynek helyére keril majd a
mellékvizméro.

7. A mellékvizmérd helyét ugy kell kialakitani, hogy a zarral val6 ellatasa megoldhatd
legyen.

5.2.9 Locsolasi vizméro hasznalatra vonatkozo szabalyok

1. A Felhasznal6o keérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését a Vizikozmi-
szolgaltaté biztositia, a Vhr. 62. § (3) bekezdése alapjan. A locsolasi célu
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vizhasznalat mérése céljabol ugynevezett locsolasi vizméro szerelhetd, mely lehet
ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozteruleti locsolasi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd
hazi ivévizhal6zatra telepitett mellékvizmérd a Vhr. 1.§ 12. pontja szerint.

2. Locsolasi vizmér6t biologiailag aktiv terlletek gondozasara és haszonallat
tartasara szant viz elkulonitett meérésére lehet igényelni. Az ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kozteruleti locsolasi bekotési vizmérét kizarolag a helyi
onkormanyzat és annak szervei kérhetnek. Az irasos kérelemhez a bekotbvezeték
és vizmerdrél keszult tervet kell mellékelni, a Vhr. 5. szamu melléklete szerinti
tartalommal.

3. Locsolasi vizmérd igényléseérdl, telepitésérél, tervezésérél a Vizikdzmu-
szolgaltatonak és a Felhasznalénak elézetesen irasban megallapodast (23.
szamu melléklet) kell kotnie.

4. A locsolasi vizhasznalatra a Vizikozm(-szolgaltatonak és a Felhasznalonak
irasban mellékszolgaltatasi szerz6dést kell kdtnie (24. szamu melléklet).

5.2.10 Lakossagi Felhasznal6 részére locsolasi célu vizméro telepitése

1. Lakossagi Felhasznalo altal ivoviz-bekotovezetékre telepitendd ikerméré vagy a
bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhalozatra telepitendd mellékvizmeérd iranti
kérelméhez, a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalmu tervdokumentacio
csatolandd. A tervdokumentacid Osszeallitasat elkészitheti vizi-k6zmd,
épuletgépész tervezd, vizi-kdzm( Kivitelezésére jogosult cég, egyéb szakiranyu
végzettséggel rendelkezd személy.

2. A tervdokumentacio tartalma:

a. Mdszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre kerul6 méréberendezés tipusat,
fébb jellemzéit.

b. Tervrajzok, az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiinteté
vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével, a tervezett mérébeépités
szerelési rajzai.

3. A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérbakna
kialakitasa. A méréeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a
Felhasznalé kotelessége.

4. A locsolasi vizmérd szerelésének a dija a mindenkor érvényes, a Vizikozma-
szolgaltaté lgazgatdsaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan keriil megallapitasra.

5.2.11 Nem lakossagi Felhasznal6 részére locsolasi célu vizméro telepitése

1. Nem lakossagi Felhasznalo altal ivoviz-bekotbvezetékre telepitendd ikerméré
vagy a bekadtési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitendé mellékvizmeérd
iranti kérelméhez, a Vhr. 5. szamu mellékletében leirt tartalmu tervdokumentacio
csatoland6. A tervdokumentacié Osszeallitasat kizardlag vizgazdalkodasi
tervezési szakterllet (VZ-TEL), épitmények gépészeti tervezési szakterllet
(G)tervezdbi jogosultsaggal rendelkezd személy készitheti.

2. A tervdokumentacio tartalma:

a. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre kertl6 méréberendezés tipusat,
fébb jellemzéit.
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b. Tervrajzok, az ingatlan teljes hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatat, ezek
tartozékait feltintetdé vazrajz, a mérébeépités helyének megjeldlésével, a
tervezett mérdbeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onall6 mérbéakna

kialakitasa. A mérbeszkoz allaganak megbévasa és a fagyvédelem biztositasa a

Felhasznal6 kotelessége. Azon felhasznalasi helyeken nem telepitheté locsolasi

vizmérd, ahol szennyviz-mennyiségmérd van beépitve.

A locsolasi vizméré szerelésének a dija a mindenkor érvényes, a Vizikozmu-

szolgaltaté Igazgatdsaga altal elfogadott Arjegyzék alapjan keriil megallapitasra.

5.2.12 Locsolasi vizméroé elszamolasanak médja

A locsolasi vizmér6 leolvasasat a Vizikozmd-szolgaltatd a bekotési vizmérd
leolvasasaval egy idében végzi a Vhr. 61. § el6irasai szerint. A locsolasi vizmérd
altal mért vizmennyiség utan szennyvizdij nem kerul felszamolasra, illetve ezen
mennyiséggel a szennyvizmennyiség csokkentésre kerul.

Az ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési
vizméré és az ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikerméré utan a miniszteri
rendeletben meghatarozott alapdij is felszamitasra kerul.

A hazi ivovizhaldzatra telepitett locsolasi vizmérén mert elkulonitett locsolasi
vizhasznalat esetén, egyéb cimen jaré locsolasi kedvezmény nem érvényesithetd
a Vvhr. 63. § (6) értelmében.

5.2.13 Locsolasi vizméro szabalytalan hasznalata

Locsolasi vizmér§ szabalytalan hasznalatanak minésul minden olyan
tevékenység, amely soran a locsolasi vizmérdn keresztul haladd vizbdl
koézcsatornaba juté szennyviz keletkezik, vagy gazdalkodo tevékenységet folytatod
felhasznaldk esetében az eldallitott termékbe beépul.

Szabalytalan méréhasznalat esetén a szennyviz mennyisége az
ivévizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan keril meghatarozasra,
visszamendlegesen az utolso leolvasas, illetve ellenérzés datumaig. Mindaddig
mig, a szabalytalan mér6hasznalat nem kerul megszuntetésre, a locsolasi
vizhasznalat nem kerul jévairasra, és a szennyvizmennyiség elszamolas
tekintetében a vizfogyasztas az iranyado, illetve ivoviz-bekotovezetékre telepitett
ikermérd esetén a vizmennyiség utan szennyvizdij is megallapitasra kerul.

Ha az elkulonitett mérés feltételei helyreallitasra kerultek, a Vizikozmi-szolgaltatd
helyszini ellenérzés keretein belul ellendrzi azt, majd ezen naptol és az ekkor
rogzitett merdallastol, a locsolasi vizhasznalat mérése ismét megkezdhet®é.

A Vhr. 64/A. § (1) bekezdése alapjan, ha a Felhasznalo a fogyasztasmérd
rendellenes mikodését vagy hibgjat, sérllését észleli, koteles a Vizikdzmi-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, ezt kovetbéen a Vizikozmu-szolgaltato
az Uzletszabalyzat 9. pontja szerint jar el.

5.2.14 Locsolasi vizhasznalat céljabdl torténé mennyiségi korrekcié

biztositasanak rendje
A vizikbzm(-szolgaltatd legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriletil ingatlanok

esetében, arutermelést részben sem szolgalé hazikert 6nt6zéséhez a locsolasi
vizhasznalatot elkulonitett mérés nélkal, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja
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szerint, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara,
ha azt a lakossagi felhasznal6 - az ellenérzés lehetéségének elézetes értesités
mell6zésével tortend felajanlasaval - kéri.

A locsolasi célu vizhasznalat igénybejelentését — az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvany 31. szamu. melléklet kitoltésével - irasban kell benyujtani.

A locsolasi célu korrekcid biztositasanak feltétele, hogy az igénybejelentéskor a
felhasznaldnak lejart esedékességi tartozasa a vizikozmi-szolgaltato felé nem
lehet.

A vizikbzmi-szolgaltato  jogosult az 5.2.14.1. pontban foglaltaknak
igénybejelentést kovetden elbzetes értesités nélklil a felhasznalasi helyen
ellenérzést tartani.

Locsolasi vizmérével rendelkezé felhasznaldk egyidejlileg mennyiségi korrekciot
nem igényelhetnek.

A felhasznalé koteles a vizikdzmi-szolgaltatét 15 napon belll értesiteni,
amennyiben a locsolasi célu mennyiségi korrekcio igénybevétele soran abban
valtozas kovetkezik be.

A felhasznalasi hely ellen6rzése soran feltart jogosulatlan igénybevétel esetén a
vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a mennyiségi korrekcidt visszavonni és a 15.6.
pontban foglalt kotbért alkalmazni.
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6. Kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozé szabalyok

1.

o g

A Vizikozmi-szolgaltato irasban kot szerzédést a kozmuves ivoviz- és kozmives
szennyvizszolgaltatasra a felhasznalasi helyen a bekotési vizmérd (vagy
ikervizmérd) szerinti Felhasznaléval vagy a kdézizemi szennyvizhalézatba
bebocsato Felhasznaloval.

A vizikbzmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a Vizikdzmi-
szolgaltato és a lakossagi Felhasznald kozott a szolgaltatasi szerzédeés
megkotésével vagy rautald6 magatartassal, a vizikbzmU-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon, nem lakossagi felhasznaldé esetén irasban kell
megkotni a kozszolgaltatasi szerzddést. Az igy I|étrejovdé kozszolgaltatasi
jogviszonyra a jelen Uzletszabalyzatban tovabba 4. és 6. szamu mellékletben
talalhaté kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak az iranyadoék.

A Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglaltakon tul a vizikbzmi-szolgaltatd a szerzédés
létrejottéhez tovabbi feltételt nem hataroz meg, kiléndsen korabbi vizikdzmi-
szolgaltatotol szarmazo igazolas bekérése.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma a Vizikozmi-szolgaltaté Utgyfélszolgalati
irodajaban megismerhetd, vagy letolthet6 a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjardl.

A szerzddési ajanlatban foglaltak a Vizikzmi-szolgaltatét 30 napig kotik.

Ha a vizik6zmi-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és
nem lakossagi felhasznaldi igények egyideji felmerilésével kell szamolni, a
lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elébnyben részesiteni.

A Vizikbzm(-szolgaltatd a felhasznalok nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi
kornyezet valtozasa esetén csak ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos
szolgaltatast, ha a mar megkotott szerz6désekre kihatdan is fenntartja maganak
az uzletszabalyzat egyoldalu modositasanak lehetéségét az alabbi esetekben:

a. a Vizikozmi-szolgaltaté cégadataira vonatkozé modositas,

b. a szolgaltatas dijanak modositasa a hatdésagi ar valtozasa esetén,

c. azon eljarasok modositasa, melyek szabalyozasat a jogszabalyok a
vizik6zmi-szolgaltatdé hataskorébe utaljak, azzal, hogy a mddositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek a felhasznal6 hatranyara torténé
lényeges mddositasat,

d. ha ajogviszonyra vonatkozo jogszabalyi vagy piaci feltételek megvaltoztak,
ha az illetékes hatdsag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgaltaté az egyoldaluan valtoztathato feltételek varhatdé médositasa esetén,
azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a médositast az Ugyfélszolgalati
irodaban és a www.alfoldviz.hu honlapjan kézzé teszi, illetve a moddositas
tartalmardl irasban értesiti a felhasznalokat.

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmU-rendszerbe torténé bekodtése a vizikdzmi-
szolgaltatd beleegyezése nélkul valésult meg, vagy ha mért fogyasztas
csOkkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithatd
meg, és a vizikdzmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezb
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezdbdott.
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6.1. A kozszolgaltatasi szerzédések tipusai

1.

2.

3.

1.

2.

6.

6.1.1 Lakossagi Felhasznaldkkal kotott kozszolgaltatasi szerzé6dés

A lakossagi Felhasznalokkal haztartasi igények kielégitésére kotendd ivoviz- és
szennyvizszolgaltatasra vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés 4. szamu
melléklet), ahol onall6 bekdtési vizmérén vagy ikermérén keresztul és/vagy a
kiépitett bels6 szennyvizhalbézaton keresztul biztositott a vizikozmud-szolgaltatas.
Az irasbeli szerz6dés a Felhasznalé vagy egyéb jogcimen hasznalé és a
Vizikdzm(i-szolgaltaté alairasaval hatarozatlan idére jon |étre.

Amennyiben a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos irasos
hozzajarulasa feltétele a szerz6dés érvényességeének.

6.1.2 Nem lakossagi Felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés

Nem lakossagi célu, Onallé bekotési vizmérdn vagy ikermérén keresztiil és/vagy
a kiépitett belsé szennyvizhaldzaton keresztul biztositott a vizikozm(-szolgaltatas.
A kozszolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi Felhasznal6 esetében kizardlag az
irasbeli kozszolgaltatasi szerz6dés (6. szamu melléklet) megkotésével,
hatarozatlan idére jon létre.

1.2.1 Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak részletes
szabalyai

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal eIndke rendeletben allapitja

meg. A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl,

hogy a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas mikor |ép hatalyba, e rendelkezésnek

visszamendleges hatalya nem lehet. A rendelet kihirdetéséig a vizikozmi-

szolgaltaté mindenkor hatalyos és kozzétett arjegyzékében meghatarozott dij az

iranyado.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikbzmi-

szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés kdltségeinek aranyos része.

A nem lakossagi Felhasznalé a vizikdzmi-szolgaltatéval kotott szerz6désben

foglaltak szerint a vizikdzm(-szolgaltaté részére vizikdzmi-fejlesztési

hozzajarulast fizet

a. kodzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandd szolgaltatasi kapacitaseért,

b. a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéseéeért,

c. a vizikbzmi-szolgaltatas minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

d. az uj bekdtés megvalositasat megeldzéen.

Nem kell vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési

szervnek és intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési

intézményének, valamint normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot

ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas nem haladhatja meg a bekotés érdekében

kozvetlenll vizikdzmi-fejlesztésre forditott 6sszeg nagysagat.

A vizikbzmi-szolgaltatd megallapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvétat vagy

kontingenst), amely alapjan a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre
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kerll. A hozzajarulas megdfizetését kovetéen valik jogosultta a felhasznalé a
szolgaltatas igénybevételére.

7. A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét a kozmdives ivovizellatas, valamint
a kdozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kulon-kulon, tételesen
kell megallapitani.

8. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét az atlag napi vizigény (hasznalati,
és technolodgiai) figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, miszaki
szamitassal Ft/m3/napban kell meghatarozni.

9. A kvota legkisebb mennyisége 0,2 m3/nap.

10.A megvaltott vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas, mint jogszeriien igénybe vehetd
kapacitas, a vizikozmui-fejlesztésrél szold (21. szamu melléklet) megallapodasban
rogzitetteknek megfeleléen all rendelkezésre.

11.A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen az ellatasért felel6s
nyilatkozata alapjan igazolt kozmdifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

12.A vizikdzmU-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kdézmiifejlesztési kvotak
egymasba at nem valthatok.

13. A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikdzm( rendszer vizik6zm-
fejlesztési igényeivel 0sszefuggésben — ide nem értve a Felhasznald részére
kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-bekoétévezetéket — hasznalhato fel, amelyhez a
hozzajarulas medgfizetésével érintett felhasznalasi hely csatlakozik.

14.A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznaldk
vizfelhasznalasat a rendelkezésre all6 kontingensek figyelembe vételével a
Vizikdzm(-szolgaltatd rendszeresen vizsgalja.

15.A Felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a Felhasznald-valtozas
idépontjaban fellilvizsgalja, és szikség esetén megallapitia a vizikdzmi-
kdzmufejlesztési hozzajarulas mértékét.

16.A Felhasznald részérdl szerzb6désszegésnek mindsul, ha a vizsgalt id6szak
tényleges vizfogyasztasa vagy szennyvizbebocsatasa meghaladja a korabban
megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott kdzml(ifejlesztési kvétat. Ebben az
esetben a Vizikbzmi-szolgaltatdé jogosult a szabalytalan koézmihasznalat
kovetkezményeként az Uzletszabalyzat 15.6 pontjaban meghatarozott meérteki
kotbért érvényesiteni a Felhasznaloval szemben.

17.A vizikbzm(-szolgaltatonak a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos
befizetésekrél ellatasért feleldsonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

18. A nyilvantartasnak a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a. afelhasznald neve, székhelye,

b. azingatlan helyrajzi szama,

c. a kvota, illetve kontingens mértékét vizikozmu-szolgaltatasi agazatonkeént,
m3/nap mennyiségben,

d. a befizetett vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas dsszege.

19.A vizikbzmU(-szolgaltatonak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl
egyértelmlien megallapithatd, hogy adott évben mely vizi kdzmi-fejlesztésekre
hasznalt fel befizetett vizik6zmU(-fejlesztési hozzajarulast az Osszeg
megjeldlésével.

6.1.2.2 A vizikozmi-fejlesztési kvéta fajtai
1. A megvasarolt kvota a kdzszolgaltatasi szerz6désben szereplé kapacitas

mennyiség. Lehet korabban megvaltott, szerzett, vagy folyamatosan vasarolhat6
(uj igény, meglévé bovitése). A megvasarolt kvéta ingatlanhoz kotott, a
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Felhasznaldnal vagyoni értékkel bird jogot keletkeztet, amely gyakorlasanak
hianyaban sem szlinik meg.

Jovairt kvotat az a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
Felhasznal6 kaphat, aki a Vksztv. hatalyba Iépésekor az adott felhasznalasi helyre
ervenyes kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezett, de megvasarolt kvotat vagy
kontingens mennyiséget sem a Felhasznald, sem a Vizikozmi-szolgaltatd igazolni
nem tud.

6.1.3 Kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerzédés

A Vizikbzmi-szolgaltato az Ellatasért Feleldéssel kotott kozszolgaltatasi
szerz6dése alapjan a kozmdves ivovizellatasba be nem kotott vagy ivéviz-
szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoinak haztartasi vizszukseégletét
biztositja.

Nem lakossagi ceélu (igy kulonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas)
vizhasznalat kielégitésének céljara kodzkifolyon keresztll szolgaltatas, csak a
Vizikbzm(-szolgaltatd és a helyi Onkormanyzat képviselbtestuletének
hozzajarulasaval vehetd igénybe.

A kozkifolyokon keresztul torténé vizfogyasztas mennyiségét vizmérd hianyaban
aranyositassal, atalannyal, vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

A VizikdzmU-szolgaltatd a kozteruleti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat
képviseld testllete és az illetékes kdzegészseégugyi szakhatdsag, a kozteruleti
tlzcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval
helyezheti at vagy szuntetheti meg.

6.1.4 Tizoltasi célra létesitett ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlzoltasra szolgald, kulon ivoviz bekotbvezetéek
létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltatd — a tlzrendészeti jogszabalyok megtartasaval

akkor koételes hozzajarulni, ha a tlzoltashoz szukséges viz a hazi ivovizhalozatbaol

vagy a vizikozmuvel 6ssze nem fuggd, mas vizvételezési helyrél nem szerezhetd be,
tovabba az ivovizhalozat kapacitasa lehetéve teszi azt.

6.2. A  KkoOzszolgaltatasi szerz6dés megkotéshez

1.

benyujtandé dokumentumok, adatok kore

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez a VizikozmU-szolgaltatd az alabbi

dokumentumokat kérheti be:

e. adasveételi szerz6dés, vagy tulajdon valtozast igazolo egyéb szerz6dés vagy
30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap masolata,

f. személyazonossagot igazol6 okmany,

g. hagyatékatado végzeés,

h. haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum,

I. tulajdonosi hozzajarulasa,

J. nem lakossagi Felhasznalé esetén 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalo okirat,
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nem lakossagi Felhasznald esetén rendelkezés a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulasroél (34. szamu melléklet),
bérleti szerzédeés.

2. Személyes bejelentés esetén a személyazonossagot igazolé okmany bemutatasa
is elegendé.

3. Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a Vizikozmi-szolgaltatd uj Kozszolgaltatasi
szerz6deést kot a Felhasznaloval:

a.

b.
C.
d

A nem lakossagi Felhasznal6 nevének valtozasa esetén;

A szolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;

Felhasznald valtozas bejelentésekor;

A szolgaltatasi szerz6désben szerepld egyéb adatok megvaltozasa eseteén.
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6.2.1 Felhasznal6é személyében bekovetkezd valtozas szabalyai

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznal6 személye megvaltozik, a korabbi és az
Uj Felhasznalé a vizmérballas megjelolésével, a birtokatruhazastél szamitott 15
napon belul egyuttesen kotelesek irasban a Vizikozm-szolgaltatonak bejelenteni
az erre rendszeresitett nyomtatvany (13. szamu melléklet) kitoltésével. A
bejelentéshez csatolni szukséges a megfeleld valtozast igazold dokumentum (pl.:
adasveételi szerzddés, tulajdoni lap, egyéb tulajdonviszonyt, tulajdonjogot vagy
egyéb hasznalati jogot igazolé dokumentum, bérleti szerz6dés, stb.) kivonatolt
masolatat.
A Kkorabbi felhasznalé az (6.2.1.1) pont szerinti bejelentés keretében a
kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas az uj felhasznaléval
létrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.
Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
a. a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa.a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,

ba.a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ca. a fogyasztasmér6 berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b. a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

aa.Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

ba.uj lakcime és

ca. vizikdzmi-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznal6i azonosité szama,
c. nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasaral,
d. afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e. az Uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében

meghatarozott adatok,
f. abejelentés kelte és
g. a korabbi felhasznaldé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az uj felhasznalo alairasa.

Az (6.2.1.1) pont szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is minésul.
Az (6.2.1.1) pont szerinti bejelentést a vizikdzmi-szolgaltaté lzletszabalyzataban
meghatarozott adattartalmu formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikdzma-
szolgaltaté a formanyomtatvanyt az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és
honlapjan elektronikusan letolthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés
esetén a korabbi felhasznalé vagy az uj felhasznalé szamara postai uton is
megkuldi.
A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésdbb
annak tudomasara jutasa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizikdzm(-
szolgaltaté szamara az (6.2.1.5) pontban meghatarozott formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (6.2.1.3) bekezdés a) pontja, b) pont ba)
alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi
kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 06rdokds kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésere vonatkozé igényének mindsul.
Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizik6zmU-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-
szolgaltatoval szemben a vizikbzmi-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig az (6.2.1.1) pont szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem
kéri a szUneteltetést.
A (6.2.1.1) pont szerinti bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen
fennalld dijtartozas megfizetéséért és a vizikozmul-szolgaltatot ért karokért a régi
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és az uj Felhasznal6é egyetemlegesen felel. Ha a Vizikdzm(-szolgaltatonak a
felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerint jarhat el.

9. Vizikdzm-szolgaltato fenntartja jogat a szerz6dés megkotése elbtt a hazi ivo- és
szennyvizhaldzat ellenérzésére, melynek koltségeit lakossagi Felhasznalo esetén
a vizikdzmui-szolgaltatdo, mig nem lakossagi Felhasznalok esetében — ide nem
értve a kdzintézményeket — az uj Felhasznalo viseli.

10. A korabbi vagy az uj felhasznalé a szerz6dés megkotése elbtt akkor is kérheti -
sajat koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezé.

11.A vizikozml-szolgaltatd a felhasznald bejelentését koveté 30 napon belll az
ellendrzést elvegzi.

12.Az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni. A jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzdkonyv
felek altal alairt egy példanyat a vizik6zmul-szolgaltatd koteles az ellenérzést a
(6.2.1.4) pont szerint kezdeményez6 felhasznalonak atadni, masik példanyat
megdrizni és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén
az eljaré hatésagnak bemutatni.

13.Ha avizikdzm(i-szolgaltaté a (6.2.1.9) vagy a (6.2.1.10) pontban foglalt ellenérzési
feladatanak az Uzletszabalyzatban meghatarozott idétartamon belll nem tesz
eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

14.A (6.2.1.10) pont szerinti kezdeményezés megtételének bizonyitdsa a
felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzm-
szolgaltatot terheli.

6.3. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

6.3.1 Szerzodés felmondasa a Felhasznal6 részérol

1. A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmilves ivovizellatas, valamint kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznalé - amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek
- 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz8dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast.

2. A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett vizhasznalatot
igénybevevd 30 napos hataridével felmondhatja.

3. A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasarol, a szerzédés felmondasaval
egyidejlleg a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint a 7.1.12.a).pont
szerinti képvisel6t a vizikozm-szolgaltatd koteles tajekoztatni.

4. A vizikdzmi-szolgaltaté a rendes felmondas jogat nem korlatozza.

6.3.2 Szerz6dés felmondasa a Vizik6zmii-szolgaltat6 részérél
1. A nem lakossagi célu ivoviz-felhasznalasnal, ha a Felhasznalo a szolgaltatas dijat
felszolitas ellenére sem fizeti meg, 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30

napos hataridével irasban a vizikozmi-szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.
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A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkulonitett vizhasznald 30 napos hatariddvel,
a vizikbzmil-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zm-
szolgaltatdé  mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a szerzddés
felmondasaval egyidejileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét,
illetve a 7.1.12.a). pont szerinti képvisel6t.

A kozszolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Vizikdzmi-

szolgaltaté az alabbi esetekben azonnali hatallyal felmondhatja:

a. annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghaladé
igénybevételt eredményez,

b. minden olyan esetben, amikor a Felhasznalé nem muikodik egyutt a
felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Vizikozmi-szolgaltatdo a
Felhasznalét az egyluttmikddésre legalabb kétszer irasban felszodlitotta, és a
masodik felszoélitas sem vezetett eredményre, vagy

C. a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miszaki okbol
veszelyezteti az ellatas biztonsagat,

d. a Felhasznalé a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot
szabalytalanul hasznalja és a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalot az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszodlitas sem vezetett eredményre,

e. a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi Felhasznalé a rendelkezésre
allo vagy lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a
Vizik6zmi-szolgaltaté felszélitasa ellenére sem intézkedett a kvota kilonbozet
megvaltasarol vagy a szerz6désében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

Amennyiben a szerzdédés felmondasra kerllt a szolgaltatas uUjrainditasanak

koltségei a Felhasznalét terhelik.
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7. Mérdeszkozok leolvasasa, fogyasztas megallapitasa

7.1. Vizfogyasztas meghatarozasa

1. A vizikozmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget
hiteles és vizik6zmi-szolgaltatd altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmeéré berendezéssel kell mérni.

2. Egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi Felhasznalok ivovizhasznalatat
kulon bekotési vizmérével vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

3. A Felhasznalé kérelmére a locsolasi vizhasznalat mérését biztositani kell. A
locsolasi vizmeérd telepitéséhez szukséges Vizikozmi-szolgaltatdi hozzajarulas
feltételeit, az elszamolas szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 5.2.9-11 pontja
tartalmazza.

4. A vizikdzmi-szolgaltatd hazikert Ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot
elkilonitett mérés nélkll, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja valamint az
Uzletszabalyzat 5.2.14 pontja szerint, mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja a
lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi felhasznalé — az ellenérzés
lehet6ségenek elbzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri.

5. A hazi- és csatlakozéhalézat rendszeres ellen6rzése, karbantartasa,
allagmegodvasa a bekaotési vizmeérd szerinti felhasznalét terheli.

6. A sajat célu vizellatd létesitményre felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a
Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.

7. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Kézmdives ivovizellatas esetében az
elszamolas a bekotési vizmérd meérési adatain alapul.

8. A Vksztv. 52. § (2) bekezdése alapjan a bekoétési vizmérd és a mellékvizmérék
mérési kulonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikdzmi-szolgaltatasi
dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald (tarsashaz, lakokdzosség, stb) fizeti
meg a vizikozmu-szolgaltatonak.

9. A Vkszt. 52. § (2a) bekezdése alapjan (7) és (8) ponttdl eltéréen a vizikdzmi-
szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékdon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkilonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag
hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérbkkel mérik, és

b) a mellékvizmérékdn és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozé halézati szakaszon a
karbantartas elmaradasara visszavezethet§ vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

tovabba a csatlakozé haldézat minden eleme és tartozéka ellenérzésének
lehetéségét a felhasznald és az elkllonitett vizhasznalé az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott moédon biztositja a
vizikdzm(-szolgaltato részére.

11.A 9. pont szerinti elszamolasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOdeéssel rendelkez6 elkulonitett vizhasznalok kérhetik, amit a vizik6zm(-
szolgaltatoé a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit.

12.A 11. pont szerinti kérelemben:

a) egy adott bekodtési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezé elkulonitett vizhasznaldk teljes bizonyitd ereji maganokiratban
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kozlik a vizikozmi-szolgaltatoval a képviseletukben eljaré6 személy nevét,
ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,

b) az a). pontban meghatarozott képvisel6 a csatlakozé halézati szakasz
megvaldsulasi allapotardl készitett egyszerisitett épuletgépészeti tervet a
vizikbzmi-szolgaltatd rendelkezésére bocsatja,

c) az a). pontban meghatarozott képviseld kozli a vizikozmi-szolgaltatoval az
arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési
vizmérd egyidejli leolvasasara - a vizikdzm(-szolgaltatd gyakorlataval
0sszhangban - rendszeresen mely id6pontban keruljon sor.

13.Ha a 9. pont alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkulonitett
vizhasznalatok 0Osszesitett fogyasztasanak kulonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és
elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyutt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgalata érdekében a vizikdozmUi-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kivdli
ellen6rzést végez.

14. A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdvet6
30 napon belul kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgalaton a 12. a). pontja szerinti
képvisel6 vagy a bekoétési vizmérd szerinti felhasznald biztositia a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakoz6 haldzat egyidejd, részletes
miszaki felllvizsgalatanak lehetéségét.

15.Ha a 14. pont szerinti ellen6rzés soran megallapitasra kerul, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivoviz-halézati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladd
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk 6sszesitett fogyasztasi
kilonbozetének medfizetése, valamint a soron kivlli ellenérzés koltségei az
erintett mellékszolgaltatasi szerzdédéssel rendelkez6 vizhasznalokat - eltérd
megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

16.Ha a 14. pont szerinti ellenérzés soran megallapitasra kerul, hogy a 13. pontban
meghatarozott mérési kilonbdzetet meghalado vizfogyasztast nem a csatlakozo,
illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az
ellenbrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék osszesitett
fogyasztasi klulonbdzete alapjan szamitott dijat a vizik6zmi-szolgaltatd nem
harithatja at a felhasznaldkra.

17.A vizikbzmi-szolgaltatd az elfogadott mérési kilénbdzetet meghaladd
vizfogyasztas 15. pont alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megszuntetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megszintetését a
12.a). pontja szerinti képvisel6 bejelenti a vizikozmul-szolgaltatonak.

18.Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a 9. pont szerinti
elszamolasi modot valaszto elkulonitett vizhasznalé:

a) a mérésugyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
el6irt hataridén belll a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a 12.c). pontja
szerinti idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyeb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni kdteles, hogy a vizikozmU-szolgaltatod

az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazza.
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7.2. Szennyvizmennyiség meghatarozas

1. A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd mibe kerul6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

2. A Felhasznal¢ altal felhasznalt nem vizikozmibdl szarmazéd viz mennyiségének —
amennyiben a felhasznalt viz kdzlizemi szennyvizhalézatba kerll — mérésére a
Felhasznaldnak telki vizmeérét kell felszerelnie (29. szamu melléklet).

3. A vizikdzmi-szolgaltatd elbirhatia a kozmives szennyvizmennyiség-méré
beépitését és mikodtetéseét.

4. A nem vizikbzmlbdél szarmazd viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz
kozmives  szennyvizmennyiség-mér6  muikodtetésérdl,  karbantartasarol,
kalibralasarél — az (1) bekezdésen kivili esetben — a Felhasznalénak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi
szerz6désben hatarozzak meg.

5. A szennyviz mennyiségének meérésére (30. szamu melléklet).csak olyan
mérbeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az e rendeletben foglaltaknak, és
amelyhez a vizikozmUi-szolgaltatdo el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

6. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a. az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizugyi hatésag engedélye alapjan
uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezeést,

b. az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozuzemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindségi vagy egyeb okok miatt az illetékes vizlgyi hatdésag
megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a Felhasznal6 igazolta,

C. az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé haldzat
meghibasodasa koévetkeztében a 67/A. §.(5) bekezdésében meghatarozott
mennyiséget meghaladdan a kérnyezetben elszivargott,

d. elkllénitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert
ontbzéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas
alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka , valamint

e. a hazi ivovizhalozatra a vizikozmil-szolgaltato és a Felhasznald irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén meért elkulonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

7. Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé
mibe és kozcsatornaba egyidejlleg vezetik, a vizikozmU-szolgaltatd és a
szennyviz-elhelyez6 mi mikodéseét engedélyezd hatésag jogosult a kdzmives
ivovizhalézatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

8. A \VizikdzmUi-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldézatba bocsatott szennyviz
mennyiségeét és mindsegét elbzetes értesités nelkul ellenérizheti.

7.3. Méroeszkozok leolvasasa

1. Azelszamolasiidészakban szolgaltatott vizmennyiséget a Vizik6zm-szolgaltatd
a vizmeérd leolvasasabdl vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan
allapitja meg.

2. A szolgaltatas mennyiségének megallapitasa érdekében a Vizikozmdi-
szolgaltatd rendszeresen személyes felkeresés utjan, manudlisan olvassa le a
bekotési vizmeérdket.
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3. A Felhasznalonak lehet6séget kell biztositania arra, hogy a Vizikbzmi-
szolgaltatd eltér6 megallapodas hianyaban lakossagi felhasznalas esetén
legalabb évente egyszer — Felhasznalé kérésére negyedévente -, nem
lakossagi/onkormanyzati fogyasztas esetén félévente, havonta vagy ennél
gyakrabban is leolvashassa a mérbket. A Vizikozml-szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy — a Felhasznaléval kotott eltéré megallapodas hianyaban - ettdl eltéré
utemezéssel olvassa le a vizmérdket, azonban ez a jog évi egy alkalomnal
ritkabb leolvasasra nem terjed ki.

4. A Vizikdzmi-szolgaltato a leolvasas gyakorisag valtozasarol a Felhasznalét az
érintett leolvasasi idépontot megel6zéen 30 nappal korabban értesiti.

5. A Felhasznal6 kérésére a Vizikozmi-szolgaltatd koteles a fogyasztasmérd
legalabb negyedévenkénti leolvasasara.

6. A Vizikbzmi-szolgaltatd 5 napos id6tartam megjeldlésével a Felhasznald
figyelmét felhivja a leolvasas varhaté idépontjara a leolvasast megel6zé utolsé
szamlaban, vagy a szamla mellékletében vagy egyéb modon.

7. Sikertelen leolvasas esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd képviseldje értesitést hagy
a kovetkezd leolvasasi id6pont megjelolésével, illetve sajat elérhetéségével.
Amennyiben a megjeldlt idépont a Felhasznalénak nem felel meg, lehetésége
van az értesitésben megjeldlt telefonszamon idépontot egyeztetni. A Vizikozmda-
szolgaltatdo a leolvasasi idészakon belll, munkanapokon legkésdbb 20 o6raig
biztosit lehetéséget az elbzetes id6pont egyeztetés alapjan végzett vizmérd
leolvasasra. A leolvasas id6pontja tekintetében a Vizikozmd-szolgaltaté és a
Felhasznal6 koteles megegyezni.

8. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg kell hataroznia azt
az idépontot, amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon belll nem
tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikbzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell
legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

9. Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztll nem ker(lt sor,
és a felhasznald a 14. pontban szerint nem jelentett be fogyasztasmeéré allast,
valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a Vizikozmi-szolgaltaté az
ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekdtési mérdvel
rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen,
legfeliebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikozmi-szolgaltatdo koteles a
felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon belll egyeztesse
le a soron kivili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A
vizikdzmi-szolgaltatd a soron kivuli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetfséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikdzmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetésegét is.

10.Ha az irasos értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés
lehetbségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvegzését, a Vizikozm-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel6sség.

11.A rendszeres Utemezéstél eltér6, a Felhasznald kérésére torténd soron kivuli
leolvasasért a Vizik6zm-szolgaltato jogosult dijat felszamitani.

12.A Vizik6zm(-szolgaltato vizmeérd leolvasast végzo munkatarsai
személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

13.Ha a Vizikbzm(-szolgaltatdé az el6z6 leolvasasi idészakban megallapitott
atlagfogyasztas 200%-at, de legalabb az atlagfogyasztast 10 m3-el meghaladd
fogyasztast rogzit, vagy egyéb lényeges eltérést tapasztal, akkor tajékoztatja a
Felhasznaldt, megkisérli megallapitani az eltérés okat, és miszaki meghibasodas
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gyanuja esetén arra a helyszinen felhivja Felhasznalo figyelmét. A tajékoztatasrol

Felhasznalé altal alairt jegyz6konyvet vesz fel, vagy jegyzdkodnyvvel jelzi a

Felhasznald igazolhatdo modon torténd tajékoztatasanak szukségesseget.

14.A fogyasztasi adatok megallapithaték a Felhasznalé altal leolvasott és a
Vizikdzmi-szolgaltatdé részére kozoltek szerint. A Felhasznaloi leolvasas soran
megallapitott  mérdallas  telefonon, a  Vizikbzmi-szolgaltatd  online
ugyfélszolgalatan keresztll, mobileszkéz Androidos applikaciojan keresztul,
levélben, és személyesen jelentheté be.

15.A leolvasasi id6szakban, a leolvasé altal megjeldlt leolvasasi idészakon kival a
Felhasznal6 altal bejelentett vizmérballas a szamlazas alapjaul nem szolgalhat,
illetve azt a Vizikbzmi-szolgaltatd jogosult figyelmen kival hagyni.

16.A Vizikbzmi-szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Felhasznal6é altal kdzolt
meérballast a szamlazasi rendszerben torténd rogzités elbtt ellenérizze és
amennyiben a méréallas a megel6z6 adatok alapjan hibasnak tekinthetd, a
bejelentett méréallast elutasithatja.

17.A Felhasznalo altali leolvasas mellett a Vizik6zmi-szolgaltatdé az altala tervezett
leolvasasokat rendszeresen, utemterv szerint elvegzi.

18. A leolvasasi id6szakon kivul torténd havi rendszeressegi mérdallas bejelentéshez
elbézetes regisztracié sziukséges, mely barmely udgyfélszolgalati elérhetéségen
megteheto.

19. Amennyiben két egymast kovetd hénapban nem érkezik a felhasznald részérdl

meérdallas bejelentés, a Vizikozmi-szolgaltatd jogosult a havi rendszerességi

meérdallas bejelentés regisztraciot kulon értesités nélkul visszavonni.
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8. Bekotési méro felszerelése, mérocsere, hitelesités

A mérésugyi hatdésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl,
id6szakos hitelesitéserdl, kalibralasardl a mérbeszkoz tulajdonosa sajat koltségeén
koteles gondoskodni.
A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmi-szolgaltatét vagy az ellatasért
felelést, telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a
felhasznaldét, a mellékvizmérdé tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a
mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban — az elkulonitett
vizhasznalot illeti meg.
Ha a felhasznalo az el6zetes értesités nélkll tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmi-szolgaltato a cserét
ugy koteles elO6késziteni, hogy a munkavégzés idopontjardl tértiveveny
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal
megel6zben értesiti a felhasznaldét. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd
koteles felajanlani — az értesités kézhezveételétél szamitott 8. napig — az ettdl eltéerd
alkalomra vonatkozo id6épont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kozott,
oktober 1-tél aprilis 30-ig 7 €s 19 6ra kozott lehetbséget biztosit.
A Felhasznalo koteles a Vizikozmi-szolgaltato altal megkuldott értesitésben (32.
sz. melléklet) megjeldlt vagy a kdzds megegyezéssel kijeldlt idépontban a
felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen a munkavégzeést lehetéve tenni.
Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd cseréjével egyidejlleg irasban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:
a. afogyasztasmérd cseréjének okat (hitelesités, rongalas, stb...)
b. a mérdcsere idépontjat
c. a lecserélt és felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atmérd,
hitelesitési datuma) és mérdallasat, allapotat
d. a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo
zaranak vagy plombajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat, valamint
e. felhasznalé vagy képvisel6je, illetve a vizikozml-szolgaltatd képviseldjenek
olvashatdé nevét és alairasat, illetve az alairas_esetleges megtagadasanak
Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérék és a leszerelésiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megbrzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekdtési méré vonatkozasaban a
Felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az elklldnitett vizhasznalé a
felel6és. A mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett fogyasztasmérd
javitasanak, potlasanak, szerelésének Kkoltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefuggd kart a felhasznald vagy az elkllonitett vizhasznaléd a Vizikdzm-
szolgaltatonak megtériti.
Nem hivatkozhat a vizikdzm(i-szolgaltaté a felhasznalénak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a
fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérllésére, ha a
vizik6zm-szolgaltatdé nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérualésmentes
allapotban, e rendeletben, valamint az Gzletszabalyzatban meghatarozott médon
adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztdsmér6 nem a felhasznald
kizarélagos 6rizetében van.
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8. A vizikdzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmeérdnek a
meérésugyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt
hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméro és telki vizmérd esetében a lejarati
évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdo modon felhivja az elkulonitett vizhasznalot
a csere vagy az Ujrahitelesités szlkségességére, és az ezzel 6sszeflggbd
teenddbkre.

9. Avizik6zmi-szolgaltaté a bekotési mérdk hitelesitési id6hdz kotott cseréjét — mind
a lakossagi, mind a nem lakossagi felhasznaldk esetében — a bekotési vizmérd
beépitését kovetd negyedik évtdl a hitelességi id6 lejartaig jogosult elvégezni az
altala meghatarozott Utemezés szerint. A bekdtési vizmeérdét a vizikozmi-
szolgaltaté a mérbszerkezet hitelesitési hatalyanak elsé évében szereli fel a
felhasznalasi helyen.

10.A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizikozm(-szolgaltato
altal felszamithato dijtételeket jelen Uzletszabalyzat 5.2.6.24 pontja tartalmazza.

11. A 7. pontban el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az

elkulonitett vizhasznald hataridbben nem gondoskodik, a vizikozm-szolgaltato -
ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a 15.6. pont szerinti és a Vksztv. 58. §
(1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja:

b. az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c. lakossagi felhasznaldé esetében a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast
felflggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szukséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

12.A vizik6zmi-szolgaltato az elkulonitett vizhasznalonak cimzett felhivast
tajékoztatasul a bekotési vizméré szerinti felhasznald részére is megkuldi

13.Ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmeérd rendellenes
mukodeését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles azt a vizikozmi-szolgaltatdbnak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzm(-szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8
napon belll kdteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd
hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérdl annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

14.Ha valészinUsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy ha az
(11) bekezdésben meghatarozott ellen6rzés soran a megfelel6 mikodés
kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkilonitett vizhasznald
vagy a vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmér6 mérésugyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi
ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban egyutt: pontossagi vizsgalat).

15.A pontossagi vizsgalatra nem kerul sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa — az
ellenérdekl fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyutt —
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

16. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megelblegezi.

17.A pontossagi vizsgalat kezdemeényezését kovet6 8 napon belll a vizik6zmi-
szolgaltato sajat kdltségén masik hiteles fogyasztasmeérét szerel be.

18.A pontossagi vizsgalat idejerél, helyérél az ellen6rzést végz6 hatdésag az
érintetteket legaldbb 5 nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A
pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkllonitett
vizhasznald vagy a vizikdzmi-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.
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19.Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmér6 a hitelesitési elGirasban
megfogalmazott kdvetelményeknek

a. megfelelt, a fogyasztasmér6 (16) pontban meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b. nem felelt meg, a fogyasztasméré (16) pontban meghatarozott cseréjének dija
€s a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — a (20) pontban foglaltak
kivételével — a fogyasztasmeérd tulajdonosat terheli.

20.Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sérulése valamelyik fél

szerz6désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmerd (17)

pontban meghatarozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a

szerzOdésszegés egyeb jogkovetkezményeivel egyutt a szerz6désszegd felet

terheli.
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. ElIszamolas meghibasodas, hibas mérés, szolgaltatas
jogellenes igénybevétele esetén

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy
a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) mérbeszkdz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

a. ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithaté, a meghibasodas
idépontjatol az U fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedd
idétartam,

b. ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c. a b. pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastél az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12
honap.

A hibas meéréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és

szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkuli elszamolasi idészak egy

napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzatakeént kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 egy napra esé

ivoviz és szennyvizmennyiség - a vizikdzm-szolgaltatd és a felhasznald eltéré

megallapodasa hianyaban - legfeljebb a 15. melléklet szerint meghatarozott
atalany-mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet
megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a

hibara utalo jelet

a. a vizikbzmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen
vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban
igazolhaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni
a felhasznalét a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl,

b. a felhasznaldé észlelte, koteles a vizikdzmii-szolgaltatbnak az aktualis
meérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasarol azonnal gondoskodni.

A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
napon belll koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a
vizikdzmu-szolgaltatd felhivija a felhasznalé figyelmét az idépont egyeztetés
lehetbségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetdséget biztosit, valamint a vizikbzm(-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznald
koteles egyuttmikddni, ellenkezd esetben a (9) bekezdésben foglaltak nem
alkalmazhatoéak.
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A Felhasznalo koteles a Vizikozmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének
helyét ellendrizheté mdédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében
az elfolyt ivoviz a szennyviz torzshalézatba jutott-e vagy a kdrnyezetben
elszivargott.

Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbol a kornyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdzmives szennyvizmennyiség-meérd alkalmazasa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z86 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6
12 hénap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és
a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni, A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6
utols6 méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasméro
altal mért ivoviz mennyisége.

10.A hazi ivdvizhalézat vagy a csatlakozdé vizhalézat meghibasodasakor a

meghibasodasi id6szakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és
(2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

11. A felek a vizsgalat lezarasat koveté 15 napon belll kotelesek egymassal

elszamolni.

9.1. Elszamolas ivévizhalézat jogosulatlan igénybevétele esetén

1. A Felhasznal6 Aaltal torténd jogosulatlan vizvételezés esetén a Vizikdzma-
szolgaltatd jogosult az elmaradt szolgaltatasi dijat visszamendlegesen — az
elévllésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével - érvényesiteni.

2. A szolgaltatas jogellenes igénybevételének id6tartam meghatarozasa:
a. ha a jogosulatlan vételezés idépontja kétséget kizardlag megallapithatd (pl:

korabbi ellenérzés alapjan)
b. ha ajogosulatlan vételezés idépontja nem allapithaté meg, a feltarast
megel6z6 legfeljebb 5 év

3. Ha a jogosulatlan vizikbzmi-szolgaltatas igénybevétel ténye a Vizik6zmi-
szolgaltato altal kétséget kizaréan megallapitast nyert, az érintett id6szakban az
elfogyasztott viz mennyiségét a jogosulatlan igénybevétel idétartamanak kezdetét
megel6z6 12 hdénap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott vagy ennek
hianyaban miszaki szamitassal meghatarozott atlagfogyasztas és a jogosulatlan
kdzmihasznalat id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

9.2. Elszamolas szennyvizhal6zat jogosulatlan hasznalata esetén

1. A Felhasznalé A&ltal torténd jogosulatlan szennyvizbebocsatas esetén a
Vizikozm(-szolgaltato jogosult az elmaradt szolgaltatasi dijat visszamendlegesen
— az elévillésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével - érvényesiteni.

2. A szolgaltatas jogellenes igénybevételének idétartam meghatarozasa:

a. ha a jogosulatlan vételezés id6pontja kétséget kizardlag megallapithaté (pl:
korabbi ellenérzés alapjan)
b. az utcai szennyvizelvezet6 haldézat miszaki atadasanak datuma
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c. ha a b. pont szerinti miszaki atadas 5 évnél régebben tortént, a feltarast
megel6z6 legfeljebb 5 év
d. afelhasznalo személyében bekovetkezett valtozas datuma

Ha a jogosulatlan vizikdzmi-szolgaltatas igénybevétel ténye kétséget kizaroan
megallapitast nyert, az érintett idészakban a bebocsatott szennyviz és/vagy
csapadékviz mennyiségét a jogosulatlan igénybevétel idétartamanak kezdetét
megel6z6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol egy napra szamitott vagy ennek
hianyaban milszaki szamitassal meghatarozott szennyvizbebocsatas és a
jogosulatlan kozmihasznalat id6tartama alatt eltelt napok szama szorzatakeént kell
meghatarozni.

Ha elvalasztott rendszeri szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz
bevezetésére kerll sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a vizikdzm(i-szolgaltatd
felszdlitasa ellenére tovabb folytatja, a vizikozmi-szolgaltato a jogellenes allapotot
a felhasznalé koltségére megszintetheti. A  vizikdzm(-szolgaltatd a
szennyvizelvezetd torzshaldézatba jogellenesen bevezetett a 36. szamu
mellékletben szamitott csapadékviz mennyisége utan pétdijat valamint a 15.6.15
pontban meghatarozott mertéki kotbeért.
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Viz- és Szennyvizszolgaltatas elszamolasa
1. Dijmegallapitas

A kdzmives ivovizellatas, valamint a kdzmives szennyvizelvezetés és tisztitas
dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdol kéttényezds dijként a Magyar
Energetikai és Kdozm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a
vizik6zmu-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

Az alapdij O0sszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré berendezések

atfolyasi atmérdje szerint kell kildnbséget tenni.

A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizmérd altal

mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizikozmi-szolgaltato.

Bekotési vizmérd hianyaban atalany felszamitasaval vagy miszaki szamitassal,

mellékvizmérd hianyaban atalannyal kell meghatarozni a dijfizetés alapjaul

szolgal6é vizmennyiséget.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mube kerllé szennyviz

mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott

vizmennyiség alapulvételével allapithatdo meg.

A szennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a vizikozmi-szolgaltato az alabbi

részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

a. azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizugyi hatésag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b. az a szennyvizmennyiség, amelynek a koézizemi szennyvizhalézatba
vezetését min6ségi vagy egyeb okok miatt az illetékes vizlugyi hatdsag
megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

C. az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d. elkllénitett mérés hianyaban a hazikert 6ntdzéséhez hasznalt, kizardlag a
majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul
szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazalékat eléré vizmennyiség, valamint
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkulonitett
locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem
kerul sor.

Vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi

engedélyezés ala tartoz6 tevékenységet végez. Vizterhelési dijat a felszini vizeket

terheld vizterhel6 anyagok kibocsatasa utan kell fizetni.

A vizterhelési dij atharitasanak moddjat a szolgaltatast igénybe vevOkre a

Vizik6zm-szolgaltatd az illetékes arhatdsag egyetértésével hatarozza meg.

A Vizikdzm(-szolgaltatd a szabalytalan vizvételezés vagy illegalis szennyviz

elvezetd hasznalatara vonatkoz6 dij megallapitast és a szamlazasi eljarast az

Uzletszabalyzat szabalytalan kézmiihasznalat 15. pontban részletezi.

2. Szamlakibocsatas
A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott

fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6é szamlat
bocsat ki.

2. A VizikbzmU-szolgaltatd a nyilvantartasaban szereplé bekotési vizmérével és a

mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérével rendelkezd
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Felhasznal6 részére a leolvasott vagy a Felhasznal6 altal kozolt mérdallas alapjan
készit szamlat, mely tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban kiallitott
részszamlak levonasat is.

Az elszamolasi/leolvasasi idészakok kozott a Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult
részszamla kiallitasara. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja az el6z6
elszamolt12 hoénap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt idészak
terjedelmére szamitott mennyiség. A részszamla megallapitasa uj Felhasznalo
vagy Uj felhasznalasi hely esetében a Felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség
vagy miszaki szamitas alapjan is torténhet.

A Vizikdzmi-szolgaltatd lehetéséget biztosit a Felhasznald részére mérballas
bejelentésre, ebben az esetben a Vizikozml-szolgaltato a 7.3.14 pontban foglaltak
szerint a Felhasznal6tol beérkezé méréallas alapjan allitja ki a szamlat.
Vizmérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyen a szamlazandd atalany
mennyiséget a szolgaltaté az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletének
megfeleléen hatarozza meg.

Amennyiben a 3. pont alapjan meghatarozott részszamla vagy a felhasznal6 altal
a 4. pont szerint bejelentett méréallas alapjan készulé szamla 6sszege nem éri el
a nettd 3000 forintot Ugy a Vizikdzm-szolgaltatod jogosult a szamlat 6sszevontan
is kibocsatani, oly modon, hogy az dsszevont szamlak 6sszege elérje a netté 3000
forintot.

Ha az arvaltozas, a Vizikozmi-szolgaltatdé személyében bekdvetkezd valtozas, a
kozérdekd uUzemeltetd Kkijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerul sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a Vizikbzmi-szolgaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

A VizikdzmU-szolgaltatd a Felhasznald részére papir alapu, nyomtatott szamlat
allit ki, melyet a Felhasznal6 szamlazasi cimére kézbesit. A Felhasznal6 igénye,
alapjan a Vizik6zmi-szolgaltaté elektronikus szamlat bocsat ki.

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalé részére torténd
eljuttatasarél oly mdédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon. A
Felhasznalé és a Vizikbzmi-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla
elektronikus uton is kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez

10.Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a vizikozmi-szolgaltato - a

Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre valo figyelemfelhivas mellett
- legalabb kétszer irasban felszdlitia a felhasznalot fizetési kotelezettsége
teljesitésére. A fizetésre torténé masodik felszélitas felhasznal6 részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kdzott
legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon bellul a kdzizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

10.3. Szamlakifogas kezelése

1.

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zmi-szolgaltaténal kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto
hatalya, ha azt a felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megel6zéen kdzolte és a
szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.
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A VizikozmU-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél
a Felhasznalot legkésbbb a kifogas kézhez vételétél szamitott 15 napon beldl
irasban értesiteni. Amennyiben a kifogas érdemi kivizsgalasahoz helyszini
ellen6rzd leolvasas szukséges, ugy a Felhasznaldé koteles egyuttmikodni a
leolvasas sikeressége érdekében.
Ha a helyszini ellen6érzé leolvasasra a Felhasznald kulon kérésére kerul sor és az
ellenérzésen megallapitasra kerul, hogy a kifogas nem megalapozott, a
Felhasznald a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan megtalalhaté arjegyzékben
feltintetett dijat (kiszallassal egyutt) koteles megtériteni.
A Vizikbzm(-szolgaltato a tévesen kiallitott szamlat jovairja, és moddositja a
szamlat.
Ha a vizikdzm(-szolgaltaté a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztdé hatalyu
fizetési kotelezettségének legkésébb az elutasitas kézhezvételétél szamitott 8.
napon tesz eleget.
A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatarnapra az (10.2.1) pontban meghatarozottakon tul elszamoldé szamiat,
valamint a kodzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megszinésének napjara vegszamlat bocsat ki. Ha a
felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megilleté késedelmi
kamatot, azt a vizikdozmi-szolgaltatd az elszamolé szamla vagy végszamla
kidllitdsat kovetd 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan teljesiti.
Ha az (10.2.1) pontban meghatarozott elszamolast kévetéen a felhasznald
szamara visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot is),
az 0sszeget a vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznald technikai szamlajan jovairja és
a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkez6 szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendé
O0sszeg az els6 soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd
szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendé 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd Osszeget a
vizikdzm(-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat
kovetd 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

A Vizikdzmi-szolgaltaté érdekkdrében felmertlt okbdl elmaradt szamlazas esetén
a Felhasznalé a szolgaltatas dijat vagy dijkulonbozetet az elmaradt szamlazas
idétartamaval megegyez6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat felszamitasara nem jogosult a Vizikozmi-szolgaltato.
Amennyiben a Vizikdzm(i-szolgaltaté vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét
nem hataridére teljesiti, koteles az 6. pont szerinti, Polgari Torvénykdnyv
vonatkoz6 rendelkezése alapjan el6irt késedelmi kamatot a masik félnek
megtériteni.

A késedelmi kamat mértéke lakossagi Felhasznaldk esetében a késedelemmel
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd. Nem lakossagi Felhasznalok esetében — kivéve az egészségugyi,
illetve gyermekintézmények, kozintézmények, a hely onkormanyzat és annak
koltségvetési intézményei - a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett
naptari félévet elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal névelt
értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.
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10.A kamatfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szamlan feltintetett fizetési

hataridét kovet6 nap.

11.Amennyiben a szamla ellenértékét a Felhasznalé nem tudja egy 0sszegben

kiegyenliteni, kérheti a Vizikozmi-szolgaltatotol a részletekben torténd teljesitést.
A Felhasznal¢6 a fennallo kdvetelés dsszegére a részletfizetés id6étartamara kamat
fizetésére kotelezett.

A kamat, lakossagi Felhasznalo és nem lakossagi Felhasznalo esetében egyarant
a részletfizetési megallapodas megkdotésekor a naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére. A
részletfizetésben szereplé, kamattal terhelt kiegyenlitett szamlara késedelmi
kamatot nem szamit fel a Vizikbzma-szolgaltato.

12.A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznald dijtartozasa esetén a 11. pontban

meghatarozottak szerint jar el.

10.4. Szamlakiegyenlités

1.

2.

A kiallitott szamlat a Felhasznalo koteles a szamlan feltuntetett fizetési hataridbig
kiegyenliteni annak figyelembe vételével, hogy a befizetésnek a szamlan
feltintetett fizetési hatarid6ig a Vizikdzm-szolgaltatohoz be kell érkeznie.

A vizikbzmi-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalé koételes megfizetni, aki a
targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizik6zmi-szolgaltatéval
kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

10.5. Szamlazas gyakorisaga

1.

havonta: a Vizikozmi-szolgaltatd a havi leolvasasi gyakorisagu felhasznalasi
helyek esetében a 10.2.6 pont figyelembevételével a leolvasast kovetden
elszamol6 szamlat allit ki. A havi leolvasasi gyakorisagtol eltéré esetekben a két
leolvasasi id6szak kozott a Vizikozmil-szolgaltatd jogosult a leolvasasok kozotti
honapok szamaval megegyez6 darabszamban részszamlat kibocsatani és azokat
O0sszekotegelve kézbesiteni.

kéthavonta: a Vizikozmi-szolgaltatd azokon a felhasznalasi helyen, ahol a
leolvasas kéthavonta torténik, a szamlat is kéthavonta a leolvasast kovetden
juttatja el a Felhasznaléhoz.

negyedévente: Felhasznaldé kérésének megfeleléen a negyedéves leolvasast
kovetben elszamold szamla készul.

Torzshalozati fogyasztas esetén a szamlat, amennyiben a kozteruleti ivoviz-
vételezés torzshalozati vizmérdvel mérhetd, a mérd alapjan, amennyiben a
vizvételi helyen nincs fogyasztasméré, ugy a Vizik6zm-szolgaltato és a telepulési
onkormanyzat megallapodasanak megfeleléen beallitott atlagmennyiség alapjan
a terlletileg illetékes onkormanyzatnak, vagy az onkormanyzati rendeletben
meghatarozott Felhasznaldnak allitja ki a Vizikozm-szolgaltato.
félévente/évente: Idényfelhasznald esetében a szolgaltatd félévente vagy évente
egyszer olvassa le a vizmér6orat, és a leolvasasnak megfeleld id6szakok utan egy
évben egyszer allit ki szamlat a féléves vagy éves alapdij és az elfogyasztott
vizmennyiség alapjan.
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10.6. Fizetési modok

1.

Pénztari befizetés: amennyiben a Felhasznald a szamlat a Vizikdzmi-szolgaltato
pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a kiegyenlités igazolasa a pénztar
bevételi bizonylattal torténik.

Személyes dijbeszedd, személyes behajtd: a kiallitott szamlat a Felhasznald a

Vizikbzmi-szolgaltatd személyes dijbeszedé kollégajanak a felhasznalas

helyszinén egyenliti ki.

Készpénz-atutalasi megbizas: a Felhasznald a szamla ellenértékét postai uton

torténé Dbefizetéssel, a szamlahoz mellékelt készpénz-atutalasi megbizas

felhasznalasaval rendezheti.

Csoportos beszedés: amennyiben a Felhasznald a szamlavezetd pénzintézeténél

vagy a Vizikozmi-szolgaltatdé ugyfélszolgalatain a felhasznalasi helyére

vonatkozoan csoportos beszedési megbizast ad, szamlai ellenértékét a szamlan
feltintetett napon a VizikozmU-szolgaltatd leemeli. Amennyiben a megbizas

fedezet hiany miatt nem teljesithet6 a szolgaltaté 15 napon belll ujra megkisérli a

szamla 6sszegét beszedni.

a. A nem teljesitett megbizasok esetében a Felhasznaldé maga koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérél. Amennyiben a szamla kiegyenlitése
késedelmesen torténik, ugy a Felhasznalé késedelmi kamat fizetésére
kotelezett.

b. Ha a Felhasznal6 megbizasa a szamla kidllitasaig nem érkezik meg a
Vizikbzmi-szolgaltatbhoz, a szamla a korabban rogzitett fizetési modnak
megfeleléen teljesitendd.

Banki atutalas: ebben az esetben a Felhasznaldé kezdeményezi a pénzintézet

utasitasaval a szamla kiegyenlitését.

a. Banki utalas esetén a Felhasznaldnak fel kell tuntetnie a szamla hivatkozasi
szamat, vagy a felhasznalasi hely azonositéjat.

Bankkartyas fizetés: Ugyfélszolgalati irodainkban személyesen POS terminalon

keresztil vagy az elektronikus szamlat igénybe vevé Felhasznaldknak

lehetéséglk van a szamla bankkartyaval torténd kifizetésére interneten keresztul.

Azonnali beszedési megbizas: a nem lakossagi felhasznaloé felhatalmazé levelet

ad beszedési megbizas teljesitésére, amelyet eljuttat a sajat szamlavezet6

pénzintézetéhez. A dij kiegyenlitést a VizikozmU-szolgaltatd kezdeményezi az
utalas teljesitésével megbizott pénzintézetnél.

10.7. Szamlatipusok

1.

Elszamol6 szamla: a Vizikbzmi-szolgaltaté altal a vizmérével rendelkezd
Felhasznald részére a leolvasott vagy a Felhasznald részérdl beérkezett
mérdallas alapjan elkészitett szamla, mely tartalmazza az adott elszamolasi
id6északban keletkezett réeszszamlak szamlak levonasat is.

Végszamla: a felhasznalasi helyen a Felhasznald személyében bekovetkezett
valtozas soran a rogzitett mérdallas alapjan kiallitott elszamol6 szamla.

Atalany szamla: vizmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyen a vizikdzmii-
szolgaltato nyilvantartasaban szerepld Felhasznaldk részére kiallitott szamla. Az
atalany mennyiséget az Uzletszabélyzat 15. szamU melléklete alapjan allapitja
meg a Vizikozm-szolgaltato.

Részszamla szamla: két szamlazasi idészak kozott kiallitott szamla. A részszamla
alapja —ha a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg- az elszamolast megel6z6
12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.
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5. Storn6 szamla: kifogasolt vagy tévesen kiallitott szamla minden adatanak torlése.

6. Helyesbité szamla: korabbi id6szakokra vonatkozé moédositdé szamla.

7. Osszevont szamla: a Vizikdzmi-szolgaltatd a t6bb felhasznalasi hellyel
rendelkezé felhasznalok részére egy szamlat allit ki, melyen a felhasznal 6sszes
felhasznalasi helyére vonatkozé szamlazasi adat szerepel. Ugyanazon
felhasznalasi hely tekintetében a kilénb6z6 idészakok egy szamlaba torténd
0sszevonasara is lehet6ség van.

8. E-szamla: a Felhasznald kérésére elektronikus formaban kiallitott papir alapu
szamlaval egyenértékii szamla. A szamla eredetének és tartalmanak
sértetlenségét elektronikus alairas és id6bélyegz6 biztositja.

9. Egyéb szamla: a Vizikozmi-szolgaltatdé arjegyzéke alapjan kiallitott vallalkozasi
tevékenység ellenértékére megallapitott fizetési kotelezettség.

10.8. Szamlamasolat igénylése

1. A Vizikozml-szolgaltatd jogosult a honlapon kozzétett arjegyzékben szerepld
kulondij ellenében a Felhasznald kérésére a szamlardl, illetve készpénz-atutalasi
megbizasrél, masolatot késziteni az alabbiak szerint:

a) Kulondij felszamitasara a szamlamasolat-készités azonos szamlanként,
postai készpénz-atutalasi megbizas pétlasa azonos szamlakhoz a masodik
alkalmat kovet6en kerul sor,

b) Ugyfélszolgalati irodaban vagy fidkirodaban személyes atvétel esetén
azonos szamlanként a dij maximum 200 Ft,

c) Postai uton torténd tovabbitas esetén a mindenkor hatalyos postai
dijszabasban foglalt dij is felszamitasra kerul.

10.9. Tulfizetések rendezése

1. Az elszamolasi idészakok kozott a Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult részszamla
(atalanyszamla) kibocsatasara.
2. A \VizikbzmU-szolgaltaté az elszamolasi id6szak utolsé napjara koteles elszamolo
szamlat kibocsatani és a Felhasznaldval az elszamolasi idészakra vonatkozoan
teljes korlGien elszamolni, mely magaban foglalja a pénzigyi elszamolast is.
3. Ha az elszamolas eredményeként a Felhasznald technikai folyoszamlajan
el6refizetés mutatkozik, akkor a Vizik6zm{i-szolgaltatd
a. a Felhasznaldét megilletd O6sszeget a Felhasznalé kovetkezd szamlajaban
szamolja el, tehat a kovetkezd id6szak szamlainak elkészitése soran azt
jévairja, a szamlainak 6sszegét aranyosan csokkenti a tulfizetés 6sszegével;

b. a Felhasznal6 kérelme esetén azt a kérelem benyujtasatédl szamitott 8 napon
belil a Felhasznalé fizetési moddja szerinti moédon a Felhasznaldnak
visszafizeti.

4. Amennyiben a Felhasznalénak a Vizikozmi-szolgaltaté felé lejart kozszolgaltatasi
vagy azzal kbézvetlenll 6sszefliggd (igy példaul behajtasi, végrehajtasi koltség,
vizmérd javitasi, szolgaltatas korlatozassal dsszefliggé koltség, stb.) tartozasa
van, a tulfizetés 6sszegét elsésorban a tartozassal szemben szamolja el a
Vizikdzm(i-szolgaltato.

5. Akoézszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor keletkezd visszafizetendd 6sszeget
a Vizikdzmi-szolgaltaté koteles az elszamolast koéveté 15 napon beldl
visszafizetni a Felhasznalonak.
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A fizetési hatralékok behajtasa
1. Késedelmes fizetés
A fizetési hatralékok behajtasara a Vizikbzmi-szolgaltatdé kezdeményezheti a

Felhasznaldkkal torténé kozvetlen, irasbeli és/vagy személyes kapcsolatfelvételt.
A lejart esedékességu kovetelésrél postai uton, e-mailben, telefonon vagy akar
személyes megkereséssel is megkisérelheti a Felhasznald tajékoztatasat,
tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését a Vizikozmi-szolgaltato.
Amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kdtelezettségének — jogos kdvetelés esetén
— a szamlan feltuntetett hatarnapig nem tesz eleget, illetve a hatralékok
rendezésére vonatkozd megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott
létre és a teljesités a tartozas adatait feltintetd fizetési felszdlitas ellenére sem
torténik meg, ugy:

a. aVizikdzmu-szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat,
illetve a birdsag jogerds hatarozata alapjan végrehajtasi eljaras meginditasat
kezdeményezheti,

b. a Vksztv 58. § (1) bekezdése, valamint jelen Uzletszabalyzat 14. pontjaban
foglaltak szerint a szolgaltatast felfliggesztheti, korlatozhatja.

A Vizik6zmi-szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot a Felhasznaléval szembeni

kovetelésének harmadik fél felé torténd eladasara, valamint a tartozas megbizott

utjan torténd beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd atadasardl vagy
eladasarol a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznalét irasban, a szamlan vagy egyéb
modon elézetesen tajékoztatja. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél Gzletszabalyzataban foglaltak az iranyadék.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmeruld

koltségeit azzal a Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben

fennallé kdzszolgaltatasi szerzédés korében azok felmerultek.

Az irasban tett fizetési felszdlitas dijtételeit a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan

kozzétett mindenkor hatalyos arjegyzék tartalmazza.

2. Részletfizetés, fizetési haladék

Ha a Felhasznald dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltintetett fizetési
hatarnapig nem tesz eleget, akkor a Felhasznal6 és a Vizikozmi-szolgaltatd
részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési megallapodas megkotését a
Felhasznalé telefonos, irasos vagy lgyfélszolgalati irodaban személyes kérelme
alapjan a VizikdzmU-szolgaltaté mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve a
megallapodas feltételeirdl tajékoztatia a felhasznalot. Ekkor a Felhasznald a
tartozasat a megallapodasban feltintetett hataridék és részosszegek szerint
koteles torleszteni, kamat felszamitasa mellett.

A vizikbzmi-szolgaltaté a védendd felhasznaldknak nyujtott részletfizetés vagy
fizetési haladék esetében kamatot nem szamithat fel.

A részletfizetési megallapodas megkotésével a Felhasznal6 a tartozasat elismeri,
és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak
hatarid6re torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodasban foglaltak be nem tartdsa esetén a fizetési hataridd
eredménytelen elteltét kovetben a Vizikbzmi-szolgaltatdé a részletfizetési
kedvezmeényt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy 6sszegben és azonnal valik
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esedékessé. A Vizikozmi-szolgaltatd jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi
uton torténd érvényesitése érdekében, illetve kdvetelését a Felhasznalo értesitése
utan vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfUggesztésének alkalmazasaval
érvényesitheti a Vksztv-ben foglalt rendelkezések betartasa mellett.

Indokolt esetben Felhasznald kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék
biztositasat.

11.3. Nyilatkozat tartozasatvallalasrol

Felhasznalé valtozas esetén az uj Felhasznald a 35. sz. mellékletben csatolt
formanyomtatvany kitoltésével nyilatkozhat a korabbi felhasznald Vizik6zmi-
szolgaltato felé fennallé tartozasanak atvallalasarol és megfizetésérél.

A Felhasznal6 a nyilatkozat benyujtasaval egyuttal kéri a Vizikozmu-szolgaltato,
mint jogosult hozzajarulasat a tartozas atvallalasahoz.

A Vizikbzmi-szolgaltatd a Felhasznal6 altal benyujtott nyilatkozat alapjan dont a
tartozasatvallalashoz valdé hozzajarulasrol, és dontésérél az uj Felhasznalot
értesiti.

Az Uj Felhasznalé altal atvallalt 6sszegre részletfizetési megallapodas kéthetd a
11.2 pontban foglalt feltételekkel.

11.4. Védendo felhasznaldkra vonatkozo eldirasok

1.

A védendd felhasznaldk a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott

tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal €l felhasznaloként

részesulhetnek a vizikdzmU(-szolgaltatd altal nyujtott, jogszabalyban részletesen

meghatarozott kedvezményben.

Szocidlisan raszorulé Felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,

aki vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a

tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesul,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesul,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részeslil,

a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI.

torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesll,

f. a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztll,

g. a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szlld, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h. a hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tuddé
természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl szélo torvény alapjan a
Nemzeti Eszkozkezelbvel bérleti jogviszonyban all.

Az a Felhasznalo, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszorulé Felhasznalok

nyilvantartasaban egyidejlleg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd

Felhasznaldkat megilleté valamennyi kedvezményt.

A Vizikbzmil-szolgaltatd a védendd Felhasznaldkat megilletd kedvezmények

biztositdsa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmi-szolgaltatasi

szerz6déssel rendelkez6 védendd Felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl

cooo
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egyertelmien megallapithatd, hogy a Felhasznald a kedvezmények melyik korére
jogosult.

Fenti nyilvantartasban a Felhasznalé neve, lakcime, anya neve, szlletésének
helye, id6pontja, valamint ezen személyes adataihoz kapcsoltan kizarélag a
szocialisan raszorul6 vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd egyuttes
fennallasara torténd utaldas, a kulonleges banasmod esetén annak formaja,
valamint a Felhasznalo altal igénybe veheté kedvezmények szerepelhetnek.

11.5. Nyilvantartasba vétel

1.

A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznalonak, egy felhasznalasi hely
megjelolésével, a 9. sz. és 10. sz. mellékletében csatolt formanyomtatvanyok
kitoltesével kell kérnie.
A VizikbzmUl-szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznaldét a raszorultsag
igazolasat koéveté 15 napon belll nyilvantartasba veszi, és a felhasznalot a
nyilvantartasba vételrél 8 napon belll irasban tajékoztatja.
A tajékoztatas tartalmazza, hogy
a. a védendd Felhasznalorédl a Vizikbzmil-szolgaltatd mely kuldnleges
banasmoéd vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a
nyilvantartasba,
b. a nyilvantartas szerint a védend6é Felhasznald milyen kedvezményeket
vehet igénybe,
C. az adatvaltozas bejelentésére mely id6épontokban és hol biztosit
lehet6séget a Vizikdzmi-szolgaltatd, valamint
d. a védend6 Felhasznalénak a védettsége fennallasaval kapcsolatos
evenkeénti igazolasi kotelezettségét milyen mddon és formaban kell
teljesitenie.
A szocialisan raszorulé felhasznalé a jogosultsagat a 9. melléklet szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott, és alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszoruld
felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja.
A védendd felhasznaldi koérbe tartozas igazolasara a Felhasznalé kérelmére
igazolja
a. a jegyz6, hogy a Felhasznalo életvitelszerlen tartozkodik a kérelemben
megjeldlt felhasznalasi helyen,
b. a védend6 felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapité szerv, hogy
a kérelem benyujtasakor a védend6 Felhasznalo részesul az adott
ellatasban.
A jegyz6 és az ellatast megallapitdé szerv az 11.5.5. pont szerinti igazolason
koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd
felhasznalasra kerult kiadasra. Ugyanazon Felhasznaldnak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznal6é a védendé felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvételére vald jogosultsagat
a. a 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
b. ha vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapité vagy
folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,

76 /202



—
:‘*\
\!/ALFC)LDVIZ

Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

vagy a 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

c. fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatast megallapitdé vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal
nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

d. a vizikbzmi-szolgaltatds megszintetése, felfiggesztése a lakossagi
felhasznalé vagy a vele kozds haztartasban él6 személy életét vagy
egészségeét kdzvetlenll veszélyezteti, a 10. melléklet C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

8. A lakossagi Felhasznald a fogyatékkal élé Felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrol, hogy az 6t megilleté szolgaltatasok
kozul melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba
vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges muszaki
beavatkozasokat 30 napon belll kell megkezdeni.

9. A Vizikbzmi-szolgaltatd a fogyatékkal él6 Felhasznalot a raszorultsag igazolasat
kovetd 8 napon belul nyilvantartasba veszi, és a Felhasznalot a nyilvantartasba
vételrél 8 napon belll tajékoztatja.

10.A 11.5.7. pont szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a
Vizikbzmi-szolgaltatd a jogosultsag megszinését kovetd 5 évig koteles
meg0rizni.

11.Afogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznaloét alkalmatlanna teszi
a fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy
a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,
tovabba a 11.5.7. pont d) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek
hianyaban a haziorvos igazolja a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével. Ha a rehabilitaciés szakértbi szerv az érintett személy egészséqi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a
haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

12.Ha a Felhasznalo kérte a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt,
annak elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a Vizik6zma-
szolgaltaté nem foganatosithatja.

13.A Vizik6zmi-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megbrzi.

14.A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd Felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Az a
fogyatékkal él6 Felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhaté jelentds javulas,
mentesul a védendé felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

15.A Vizikdzmi-szolgaltatd a szocialisan raszoruldé személyként nyilvantartott
védendd Felhasznalét, valamint azt a fogyatékkal él6 védendd Felhasznalét, aki
esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény nem
mondta ki, hogy allapotaban jelentds javulas nem varhatd, minden év marcius 31-
i igazolasi hataridét megel6z6 15 nappal kozeérthetben, irasban, tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon
tajékoztatia a védettsége tovabbi fennallasanak igazolasara vonatkozo
kotelezettségérdl, egyuttal megkuldi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.
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16.Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kértlmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd felhasznald — a hatarid6 lejartat 30 nappal
megel6zéen a vizikdbzml-szolgaltato altal a részére megkuldott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon
belil a vizikozmid-szolgaltatd az érintett védend6 felhasznalot torli a
nyilvantartasbol. A vizikdzm(-szolgaltatdé értesiti az érintett felhasznalét a
nyilvantartasbol vald torlésrél.

17.Ha a védend6 Felhasznalé a megadott hataridén bellil a jogosultsagat a
megkuldott nyomtatvanyok kitoltésével nem igazolja, a hataridé leteltét kovetd 8
napon belul a szolgaltatd a felhasznaloi jogosultsagot alatamaszté adatokat torli a
nyilvantartasabal. Err6l a szocidlisan raszoruld védendd felhasznalét is értesiti.

18.A fogyatékkal él6 Felhasznald elsd izben a nyilvantartasba felvételét kovetd
naptari évben Kkoteles jogosultsagat ismételten igazolni. Amennyiben
jogosultsaganak meghosszabbitasat a védendd Felhasznalé — a hatarid6 lejartat
30 nappal megel6zben a Vizikozmi-szolgaltato altal a részére megkuldott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kdveté 15 napon
belil a Vizikdzml-szolgaltatdé az érintett védendd felhasznalét torli a
nyilvantartasbol. A Vizikozml-szolgaltatd értesiti az érintett Felhasznalot a
nyilvantartasbol valo torlésrol.

19.A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot ado korulmény
megvaltozasat vagy megszinését 15 napon belul bejelenteni a vizikdzma-
szolgaltatonal. A vizikdzm(-szolgaltatd koteles a valtozast 8 napon belll a
nyilvantartasan atvezetni, vagy a védendd felhasznalot a nyilvantartasbdl tordini.

11.6. Kedvezmények

1. Ha a védendé felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepl§ lakossagi felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladd késedelembe esett, a vizikbzmi-szolgaltatd
tovabbi 15 napon belll irasban, kdzérthet6 és attekintheté formaban tajékoztatja
a lakossagi felhasznaldét a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrdl, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének maodjarol, valamint megkuldi részére a 9. melléklet szerinti
adatlapot.

11.7. A szocialisan raszorulé felhasznal6t megilleté6 kedvezmények

1. A szocidlisan raszorul6é felhasznalé 12 naptari hénapon belll egy alkalommal

veheti igénybe az alabbi kedvezmények egyikét:
a. kamatmentes részletfizetés,
b. kamatmentes fizetési haladék.

2. Erre a szocialisan raszorulé Felhasznalé figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell
hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan raszorulét a részletfizetés, illetve a
fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett fizetési
utemezésrél. A Vizikdzm(i-szolgaltaté a szocialisan raszorulé Felhasznalé fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belul érdemben koteles
megvalaszolni.

3. Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
Felhasznal6t illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a
tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a Vizkdzmdi-
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szolgaltato altal méltanyosan megallapitott, a 11.7.2. pont szerinti hataridében és
utemezésben kiegyenliti.
A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a Felhasznalot kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.
A részleteket az alabbiak alapjan kell kiszamolni:
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
honapban szamlazott felhasznalasbol szamitott

a. egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két

honap,
b. 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t
honap,

c. 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kuléndés méltanylast igénylé
esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében csak a szocidlisan raszoruld
felhasznalé javara lehet eltérni.
A 9. sz. melléklet szerint nyilvantartasba vett szocialisan raszorul6 védendd
felhnasznald részletfizetési kedvezményre iranyuld kérelme elutasithatd,
amennyiben a targyévet megeléz6 évben szintén védenddé felhasznaloként
megkotott részletfizetési megallapodasban foglalt kotelezettségeinek nem tett
eleget. Ebben az esetben uUjabb kedvezményes részletfizetési megallapodas
megkotésenek feltétele, hogy az el6z6 megallapodasbol fennmaradt hatralékat
egyosszegben kiegyenlitse.

10.VizikozmU-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi Vizikozmil-szolgaltatdo koteles

igazolast adni a szocialisan raszoruld Felhasznalénak arrdl, hogy a valtast
megel6z6 12 naptari hoénap alatt részesult-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e

11.Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra

vonatkoz6é megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltaté jogosult a
részletfizetésre illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

11.8. A Fogyatékkal él6 felhasznalét megilletd kiilonleges banasmaéd

1.

2.

3.

A kovetkezd kuldnleges banasmodok kérhetdk:
a. havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b. készpénzben térténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c. aszamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint
nyujtott egyedi segitség, helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas,
d. a vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal
elék szamara az ivoviz ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.
A 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhet6ségét, akit az 11.5.7. pont d) alpontja szerinti korbe tartozé
fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a kozmives ivovizellatas, illetve
kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatasi Uzemszinet esetén
ertesiteni kell.
A fogyatékkal él6 Felhasznaldk nyilvantartdsaban szerepld Felhasznalé a 11.5.7.
pont szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Az igy
igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetben, a
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11.5.8. pontban meghatarozott id6tartam szerint kell biztositani a Felhasznalo
szamara.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatdas megszuntetése, felfuggesztése a lakossagi
felhasznalé vagy a vele kd6zds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlenll veszélyezteti, a felnasznaloval egy haztartasban él6 fogyatékkal é16
személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsulé felhasznald is kérheti a
fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld
szemelyt, mint fogyatékkal él6 felhasznaldét nem kell személyes korulményeinek
megfeleld, kildnleges banasmodban részesiteni, ha vele egyutt olyan nagykoru
személy él, aki nem fogyatékkal €16 felhasznalo.

A fogyatékkal €él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznald
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a vizikozmi-
szolgaltatdo nem koteles teljesiteni.

11.9. Késedelmi kamatfizetés

1.

2.

3.

4.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla 6sszegét - eltéré megallapodas hianyaban -
a szamlan feltlntetett hatarnapig nem fizeti meg, a Vizik6zmi-szolgaltat6 a Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kotelezettség
kezdd idépontja a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznalé a késedelmét
kimenti. A Vizik6zmi-szolgaltaté a késedelmi kamatfizetési kotelezettségérél a
késedelmes teljesitést kovetd esedékes szamlan szamitja fel a késedelmi kamatot
és részletezi a kamatfizetés el6iras alapjat.

A Felhasznaldt alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Vizik6zmi-szolgaltato
koteles az altala tévesen felszamitott és befolyt 6sszeget és annak a befizetés
napjatél a visszafizetésig terjed6 id6szakra jar6é torvényes meértékl késedelmi
kamatat a Felhasznaldnak, 15 napon belll visszatériteni.

A Vizik6zmi-szolgaltatdé a késedelmi kamatot, indokolt esetben — méltanyossagi
okbdl - részben vagy egészben elengedheti.
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12. Szolgaltatas sziineteltetése

1. A vizikdzmi-szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb két éves idétartamra
szuneteltethet6, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén:

a. a Felhasznald irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerul sor,

b. a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazé egyéb
vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan vezetni,

c. a szlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

d. a Felhasznalo eldirt feltételeket teljesitette.

2. A vizikozmuU-szolgaltatas szuneteltetését - ha kozmuUves ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikozma-
szolgaltatasi agazatokra egyuttesen is lehet kezdeményezni.

3. A szlneteltetési kérelemhez (14. szamu melléklet). mellékelni kell a szunetelés
foganatositasaval egyutt jaré koltségek el6zetes megfizetésérdl sz6l6 igazolast,
és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznaldval.

4. A vizikdzm(-szolgaltatdé a szineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolo
szamlat készit, melyet a Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig
kiegyenliteni.

5. Avizikdzmi-szolgaltatd a szlneteltetett vizikozmi-szolgaltatas utan szolgaltatasi
dijat nem szamol fel.

6. A vizikozmi-szolgaltatas szlneteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a
szennyviz-bekotbvezeték  elzarasaval és a  szennyviz-bekotbvezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megszintetésével torténik.

7. Amennyiben a Felhasznaldé a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikdzmu-
halbzatot szabalytalanul hasznalja:

a. a vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a szlneteltetés el6tti allapotot visszaallitani,
b. az elmaradt szolgaltatas utan jaré dijat felszamolni,
c. a Vksztv. és a Vhr. elirasait alkalmazni.

8. Szabalytalan vételezés esetén, a Felhasznalé ismételt kérelmet a szolgaltatas
szuneteltetésére két éven belul nem nyujthat be.

9. A Felhasznal6é koteles a vizikbzmU-szolgaltatas szuneteltetésére vonatkozé
kérelmét a két éves idétartam lejarata utan meguijitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét biztositani.

10. A szolgaltatas szlneteltetésének megujitasaval egy idében torténd felhasznalasi
hely ellenérzésének koltsége a vizikozmi-szolgaltato terheli.

11.A vizikbzmi-szolgaltatds visszadllitasara a Felhasznalo altal irasban tett
megrendelés esetén kerul sor (28. szamu melléklet).

12.A vizk6zmi szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatas szuneteltetését és a vizikozmu-
szolgaltatas ismételt meginditasat a 28. szamu mellékletben megjeldlt idépontban,
de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizenot napon belll teljesiti
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13. Ellendrzési jogok és kotelezettségek
13.1. Hazi ivoviz halézaton keletkez6 vizelfolyas kezelése

1. A hazi ivéviz halézaton meghibasodas vagy nem rendeltetésszerl hasznalatbol
eredéen elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérdével mért, mely
ellenértékét a Vizikozmul-szolgaltatonak meg kell tériteni.

2. Az elfolyt vizmennyiség felllvizsgalatat a Felhasznalé abban az esetben kérheti,
ha karbantartasi, ellenérzési, bejelentési, és egyéb a jogszabalyokban, illetve az
uzletszabalyzatban eldirt kotelezettségének eleget tett.

3. A Felhasznalé altali nem ellenérizhetéségnek az ellenérzési tevékenységek
kozotti idészakot lehet tekinteni.

4. A vizelfolyas az ingatlan fogyasztasat noveli, igy a mér6eszkoz elbirt rendszeres
leolvasasaval a fogyasztas — igy a meghibasodas megléte - ellenérizhetd. A
rendszeres leolvasas mellett a méréeszkdz rendszeres ellenbrzésével is
megallapithat6 a vizelfolyas oly médon, ha az ingatlan minden vizvételi helyének
lezarasa ellenére a vizméré fogyasztast jelez (csillagkerék forog).

5. A rendszeresség tekintetében a Felhasznalé elvarhaté gondossaggal kell, hogy
eljarjon, azaz legalabb havonta szikséges az ellenérzést elvégeznie.

6. A nem lakossagi Felhasznalo esetében, tovabba a tobb elkulonitett vizhasznalati
hellyel rendelkez6 lakossagi Felhasznaldk esetében az ellenbrzést dokumentalni
is szukséges. A vizfogyasztas mértékétél és az elfolyas magas kockazatanak
esetében az ellendrzés suriségét — elvarhatd mértékben - ndvelni szikséges.

7. A VizikbzmU(-szolgaltatd altal torténd leolvasast, ellendrzést, kivizsgalast a
dokumentalas részének kell tekinteni, tovabba a rendszeres leolvasas
meghiusulasa esetén a Felhasznalo mérdallas bejelentését is.

8. Az ellenbrzés része a halézati berendezések, csapok, elzarok, egyéb
berendezések, kulonds tekintettel a vizmér6 akna allapota és a bels6
vezetékhaldézat mikddésének ellenbrzése és a vizmérd leolvasasa. Szikség
esetén ellendrzés megtorténtét a Felhasznald igazolni koteles.

9. A karbantartdas azon tevékenységek Osszessége, mely arra iranyul, hogy a
vizhalozat rendellenes miikddését megakadalyozza. Magaba foglalja kilondsen a
rendszeres ellendrzés soran feltart hibak javitasat, az elhasznal6do, vagy nem
mikodé alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzardk, tomitések, stb.), tovabba a
vizhalozat vagy annak részeinek, idészakos felujitasat.

10. A karbantartasi kotelezettség része, hogy a Felhasznal6 a vizhalozati rendszerét
ugy mikodtesse, hogy annak esetleges sérulése esetén a keletkez6 kar minimalis
legyen. igy kiildnésen a téli csap elzarasa, belsé rendszer viztelenitése
fagyveszélyes id6kben, tovabba a bekotés felhasznaldi oldalan talalhatd belsé
elzardjanak elzarasa, ha az életvitelszerll vizhasznalat 1 hetet meghaladdan
szlnetel.

11.A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a
hazi ivoviz halézaton a rendes hasznalatbdl eredd allagromlas kovetkeztében
meghibasodas nem keletkezik.

12.A Felhasznalo koételes a meghibasodas észlelését a Vizikdzmi-szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni a mérdallas megadasaval, a hiba elharitasat azonnal
megkezdeni, a hiba helyét ellenérizhet6 mdédon bemutatni és a javitas tényét
szamlaval igazolni a Vizikbzmu-szolgaltato részére.

13.A hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozé vizhalézat meghibasodasakor a
meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas
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bejelentését megel6zb utols6 mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 honap
Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

14.A Vizikbzmil-szolgaltatd részérd6l a szamlazas felulvizsgalata sziukséges
amennyiben a Felhasznalé a Vhr. 67. §-ban foglaltaknak maradéktalanul eleget
tett, szamlatartozassal nem rendelkezik és a felllvizsgalatra vonatkozo igényét
jelzi, a vizsgalat alapjanak, a meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsd mérdleolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni.

13.2. Hazi ivoviz- és csatornahalézat ellendrzése

1. Afogyasztasmérdk és a leszerelésuket megakadalyozé jogi zarak, tavleolvasasra
alkalmas vizmér6 esetén az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egység és a
leszerelésuket megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzéséeért és vedelméért a
Felhasznal6 felel6s, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak megtériteni.

2. A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo6 zar allapotat és
az aktualis mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

3. A Felhasznal6 a tulajdonat képez6 méréhely, hazi ivovizhaldzat és a csatlakozo
vizikbzmid-halézat legalabb  havonkénti rendszerességl ellenérzésérdl,
karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasardl, gondoskodni
koteles.

4. A Vizikozmi-szolgaltatd jogosult a tulajdonat képezd ivovizmérd mérdallasat
legalabb a szamlazas gyakorisagaval megegyez6 rendszerességgel ellendrizni.
Amennyiben a meérd ellenérzése alkalmaval a Felhasznaldé a szokasos
fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltér6 fogyasztast tapasztal, koteles
meggy6z8dni arrél, hogy a felhasznalasi helyen talalhaté valamennyi kifolyd elzart
allapota mellett mutatkozik-e fogyasztas a vizmérén. Amennyiben igen, ugy
vizelfolyas feltételezhetd, amelyet koteles haladéktalanul a Vizikdzm-
szolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben a kifolyok elzart allapota mellett a méré
nem mér, de a mért fogyasztas a korabbi, illetve a tényleges fogyasztast a
Felhasznalé megitélése alapjan jelentésen meghaladja, vagy a tényleges
fogyasztashoz képest a méré jelentésen alacsonyabb mérdallast jelez, azt szintén
koteles a Felhasznalé a Vizikozmi-szolgaltatdnak bejelenteni.

5. A 20 m®nap atlagfogyasztas feletti nem lakossagi Felhasznald koteles a
fogyasztasi adatokrol naponta naplét vezetni, a hazi ivévizhalézaton vagy
csatlakozo ivévizhaldzaton tortént javitasokrdl karbantartasi naplét vezetni, illetve
a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzo részére bemutatni, a megel6z6 12 havi
atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast a Vizikbzmi-
szolgaltatonak bejelenteni.

6. Az ellen6rzési és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitasa a
Felhasznalét terheli.

7. A Felhasznalo koteles a Vizikozmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzd személlyel egyuttmikodni, a fogyasztasméréhoz valod
hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarél, fagy elleni védelmérél
gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes mikodésérél a Vizikdozm-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
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8. A Felhasznald vagy képvisel6je koteles egyuttmikodni az ellenérzést vegzé
személlyel, tovabba a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellendrzést
lehetbvé tenni.

9. AFelhasznalo az ellenbrzéskor a hazi és a csatlakozo6 vizikozmi-halozaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetbleg az elbirasoktdl eltéré vizikozmil-hasznalat
megszuntetéseérdl gondoskodni koteles.

10. A Felhasznalo koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére
szolgalé ingatlanra a bejutasat el6re egyeztetett idopontban lehetévé tenni. A
Felhasznald a szukséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Vizikbzmi-
szolgaltatd akadalyoztatasa birtokhaboritas, amelynek megszintetésére az
Vizik6zmi-szolgaltatd hatésagi-birosagi utat vehet igénybe.

11.A VizikdzmU(-szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének,
az ingatlanokon lév6 vizikozmi-halozatnak az ellendrzésére, amelyet az érintett
Felhasznald — el6zetesen egyeztetett id6pontban - koteles lehetéveé tenni.
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (vezetékhalozattal) valé dsszekotése,
tovabba a bekotbvezetéknek és a hazi ivovizhalézatnak elektromos halozat és
berendezés, villamharitok foldelési céljara torténd hasznalata.

13.A Felhasznalé koteles megeldézni, hogy az elvalasztott rendszeri
szennyvizhal6zatba a csapadékviz mindennem( (végleges bekdtés, ideiglenes
beemelés) bevezetése megvalosuljon.

14.A Felhasznal6 koteles a veszélyes anyagok (savak, lugok, mérgek, gyogyszerek
stb.) szennyvizbe torténé bevezetését megakadalyozni, tovabba tartézkodni
minden mas, nem kommunalis-, vagy nem el6tisztitott szennyviz (pl. higtragya)
bevezetésétol.

15.Amennyiben nem csak kommunalis jellegli szennyviz keletkezik az ingatlanon
(zsirfogok, olajfogdk, elbtisztitok szukségessége) Felhasznalé azt koteles
bejelenteni, ill. a vizikdzm(i-szolgaltaté befogadoi hozzajarulasat beszerezni.
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14, Eljaras uzemzavar, sziunetelés és korlatozas esetén

1.

A VizikozmU-szolgaltatd a vizikozmid-halézaton végzett tervszerl karbantartasi
munkak és Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbazis
egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a
munkak elvégzéséhez szikséges mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz
szolgaltatas szuneteltetésére.

Az elbre tervezhet, kozérdekl tevékenyseég kapcsan felmeruld korlatozasokrol a
Felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos mddon
tajékoztatni kell. A tajékoztatas elmaradasa esetén a Vizikozmul-szolgaltato az
érintett Felhasznalé szamara egy havi vizfogyasztasanak megfeleld mennyiségu,
de maximum 10 000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 mértékl kotbért jogosult
ervényesiteni.

Ha a kdzmdives ivévizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy
egyéb elharithatatlan okbdl csdkken, a vizfogyasztas korlatozhato. A vizkorlatozas
id6szakaban foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a kulon jogszabaly
szerinti jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a
telepllés polgarmestere rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzéseérdl a jegyz6 gondoskodik.

Uzemzavar esetén a kdzmives ivovizellatas Vksztv. szerinti korlatozasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltaté a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozottak szerint
koteles az ivévizellatasrol gondoskodni.

14.1. Vizellaté halézat

Ha a kézmives ivovizellatas elbre tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6
orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at szlnetel, a vizikdzmU-szolgaltato
az ivovizszukseéglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 d6rat meghalado, de 24 dranal rovidebb szinetelés esetén
legaldabb 20 liter/f6, 24 ¢érat meghaladdéan legaldabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmul-szolgaltato.

Az (14.1.1) pontban és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben
az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idétartama alatt, az
ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja
az ivovizet a vizikozmi-szolgaltaté.

A Felhasznald a kdzmuves ivévizellatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve
szuneteltetését kartalanitas nélkul tirni koteles. Az elbre tervezhet6 kozérdeki
tevékenység kapcsan felmeruld korlatozasokrol a felhasznaldkat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos mddon tajékoztatia a Vizikdozmi-
szolgaltato.

Kozérdekl korlatozas vagy szunetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba
kivizsgalasa és felszamolasa végett a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalasi
helyen rendkivuli ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznaldé vagy
képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

A kézmdves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve szinetelése akkor kozérdekd,
ha azt a vizikbzm( biztonsagos mikddtetésével 6sszefliggd kozegészségugyi
helyzet, hal6zatfenntartas és -fejlesztés vagy lzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
A kdézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor k6zérdekd, ha azt a vizikdzmi
biztonsagos mikodtetésével Osszefliggd kOzegészsegugyi helyzet,
halozatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
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Ha lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett vagy a Vksztv 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot
valaszto elkulonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét
muikodtet, valamint ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmeéré
leolvasasat, a vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a 14.1.8. pontban foglaltak szerint a
szolgaltatast korlatozni vagy felfuggeszteni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a létfenntartasi, a kozegészséglgyi és a katasztrofa-

elharitasi vizigenyek teljesitése mellett a vizikozmUl-szolgaltatas korlatozasa,

illetve felfliggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a. a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast kulon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

b. az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szikitét helyezhet el,

c. lakossagi felhasznal6 esetében a  kdzlzemi ivéviz-szolgaltatast
felflggesztheti, ha a Iétfenntartasi és kozegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szukséges ivovizellatast mas, elérheté modon biztositja,

d. elbrefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok
megfizetésében a felhasznaldval megallapodott, vagy

e. nem lakossagi felhasznalo esetében a koézuzemi ivoviz-szolgaltatast
felflggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével
a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A (14.1.8) pont nem alkalmazhaté egészséglgyi és gyermekintézmények

esetében, tovabba lakossagi felhasznalé részére végzett kozmives

szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

10.Létfenntartasi és a kozegészségugyi vizigények teljesitését az illetékes

népegészsegugyi szerv ellenérizheti és szikség szerint intézkedik a vizikdzm-
szolgaltatoval szemben.

11.A vizik6zmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetében jogosult

az (14.1.8) pont szerinti intézkedések megtételére:

a. a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado
késedelembe esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
modot valaszté elkulonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmérdt mikodtet, valamint ha az e térvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott mddon nem teszi lehetbvé a
mellékvizmérd leolvasasat,

b. a lakossagi felhasznalé altal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetbségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az egyeztetés a vizik6zmi-
szolgaltatoval nem vezetett eredményre, vagy az (14.1.8) pont d) pontjanak
alkalmazasaban egyeztek meg,

c. a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalét az (14.1.8) pontban meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a
(14.1.12) pontban foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszolitasban a szocidlisan raszorulo felhasznalé figyelmét felhivta az
e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilletd
kedvezményekre, valamint

d. a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a
(14.1.12) pontban foglaltak szerint értesitette.

12.A vizikbzm(-szolgaltaté és a felhasznald eltéré irasos megallapodasanak

hianyaban a lakossagi felhasznaloval szemben a kdzuzemi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél
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a vizikozmi-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot - a 65. § (8) bekezdése szerint -
el6re értesitette.

13.A koOzuzemi ivoviz-szolgaltatas felfuggesztését vagy korlatozasat megel6z6
irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az
atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott
kildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon kézbesitik.

14.A lakossagi felhasznalé (14.1.11) pont c) pontja szerinti els6 felszolitasa - a
felhasznald elektronikus uton térténd kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és
kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi
felhasznal¢ altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb médon, a felfliggesztés
vagy a korlatozas lehet6éségére vonatkozé masodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik. Az illetékes népegészséglgyi szervet a masodik felszdlitassal
egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden kell
ertesiteni.

15.Ha a szolgaltatdas sziUneteltetése a t(zi-vizhalézatot is érinti, a Vizikdzmu-
szolgaltaté az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elézetesen értesiteni
koteles.

16.A vizikdzm{-szolgaltatd az 14.1.7.-ban foglalt tevékenységei korében felmerild
koltségeit azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fennallé kézszolgaltatasi szerz6dése kdrében azok felmerultek.

17. A kbzegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziukséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteruleten megteendd tavolsagon beldl
elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy Uzemképes lifttel - nem
rendelkezd lakdépulet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintklldnbséggel
kell a kdzegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziukséges ivovizellatast
biztositani.

18.A létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas
erdekében a vizikozmi-szolgaltatd - az ellatasért felelds elézetes értesitése és a
telepulési dnkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozm( tulajdonosanak
koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kozkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a
telepullési 6nkormanyzat fizeti meg a vizik6zm{i-szolgaltato részére.

19.A telepulési 6nkormanyzat a (14.1.18) pont szerinti hozzajarulasat megadja, ha a
vizikbzmi-szolgaltaté igazolja, hogy az (14.1.8) pont a), b) vagy d) pontja szerinti
valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznald
meghiusitotta.

20.A lakossagi felhasznalé - ha a kozuzemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart -
kozuzemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmerll§ dij rendezését a vizik6zmi-szolgaltatd
felé igazolni koteles. A vizikbzmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3
napon beldl a vizikozmi-szolgaltatast teljes korien visszaallitja.

21.Kdzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmives ivovizet a kdzkifolyokrdl vagy
mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/fé/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan
legfeljebb 300 méter, kozterlleten megteendd tavolsagon belll szikséges
biztositani.

22.A Kkozegészségugyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaréd lakossagi
felhasznald az Gzemképes lift hasznalataban nem korlatozhaté.
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14.2. A kozmilives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok

1. Az egészségugyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti
kivételnek valo megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel,

b) a Vhr 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
mikodési engedéllyel,

c) a Vhr 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy
mukodési engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

d) a javitéintézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmeény alapito okirattal vagy mikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Vhr 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzbdeéssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

2. A vizikbzm(-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld6 kezdeményezés
beérkezéseétdl szamitott 15 napon belll értesiti az intézményt, hogy a (14.2.1)
pontban hivatkozott feltételeknek
a)megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

3. A (14.2.2) bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.

4. A vizikdbzmi-szolgaltatd a felfuggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti
fogyasztasabol eredf fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas
idészakat koveté 10 napon belll tajékoztatja az érintett egészsegugyi, illetve
gyermekintézményt.

5. Az (14.2.4) pont szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden
honap utolsé napjaig, legkésdbb a felfliggesztés vagy korlatozas idészakot kdvetd
december 31-éig kell teljesiteni. A vizikbzmUi-szolgaltatdé az egészségugyi,
valamint gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel
biztositasat nem teheti fUggbévé e megallapodas megkotésétol.

14.3. Hazi ivovizhalozat

1. Amennyiben a hazi ivovizhalézaton olyan meghibasodas keletkezik mely
kovetkeztében az ivéviz a kornyezetben elszivarog a Felhasznald koteles annak
kijavitasardl és VizikozmU-szolgaltato felé torténd bejelentésérdl haladéktalanul
gondoskodni.

2. Amennyiben a Felhasznalé a meghibasodast szakszerlien kijavitotta és errdl a
Vizikdzm(-szolgaltatd helyszini ellenbérzés soran meggy6z6dott, a Vizikozm(-
szolgaltato az elszivargott vizmennyiséget a leszamlazott szennyvizmennyiségnél
nem veszi figyelembe.

14.4. Szennyvizelvezetd halézat

1. A Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a kozmilves szennyvizelvezetésrdl Uzemzavar
esetén is folyamatosan gondoskodni.

88/ 202



—

’*\

e

X ALFOLDVIZ

R Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

2. Amennyiben a Vizikozmd-szolgaltatonak nem felréhaté okok miatti Uzemzavarbol
(pl.: idegenvizzel tulterhelt halézat) karesemény alakul ki, ugy a vizik6zmi-
szolgaltatonak kartéritési feleldssége nem all fenn.

14.5. Hazi szennyvizhal6zat

1. Amennyiben a hazi szennyvizhaldézaton olyan meghibasodas keletkezik mely
kovetkeztében idegenviz (csapadékviz, talajviz, higtragya, technoldgiai
szennyviz, stb.) jut a kdzizemi csatornahaldzatba a Felhasznald koteles a tovabbi
bearamlasok megszlintetésérél, a hiba kijavitasarodl és Vizik6zmi-szolgaltaté felé
torténd bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodni.

2. Bejelentés vagy a kijavitas elmulasztasa esetén a VizikozmU-szolgaltatdo az
elvezetett idegenvizek mennyiségét jogosult legfeljebb 5 évre visszamendlegesen
leszamlazni, illetve a felhasznalonak kartéritési feleléssége all fenn.
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15. Szerz6désszegés, szabalytalan vizikozmi-hasznalat
15.1. Szerzédésszegés a Vizikozmi-szolgaltaté részérol

1. A Vizikozmil-szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben a Vhr.-ben, a
kbzszolgaltatasi szerzédésben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget,

A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy

jogellenesen szunetelteti,

3. A szolgaltatas min6ésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
muUkodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg,

4. A Vizikozmd-szolgaltatdo kezelésében |évd vizmérdknek — ide nem értve az
elkulonitett vizhasznald tulajdonaban 1évé mérdéket — a meérésiugyrél szolo 1991.
evi XLV. tv. altal el6irt id6szakos hitelesitéseérdl és plombaval vagy zaré bélyeggel
valo ellatasardl sajat koltségére nem gondoskodik.

5. A fogyasztasméroék hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités szikségessegeérdl a fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr-
ben el6irtaknak megfelel6éen nem értesitette,

6. A Felhasznal6 irasban tett kérésére a vizmeérd rendkivali feltlvizsgalatardl, illetve
hitelesittetésérél nem gondoskodik,

7. A Felhasznalé kérésére a hazi ivovizhalézat ellenérzésérdél 5 napon belldl nem
gondoskodik, amennyiben a Felhasznald annak koltségét megfizeti,

8. Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmeérd rendellenes mikodését, hibajat a Vizikozm-
szolgaltatonak bejelenti, a bejelentéstél szamitott 8 napon belil a kifogasolt
fogyasztasmérét nem ellendrzi,

9. Ha olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés
a vizikozmi-szolgaltatét kotelezi,

10.A bekotési vizmérét nem olvassa le, és a fogyasztasrol kidllitott szamlat a
Felhasznal6 részére nem juttatja el,

11.Ha a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor, cseréjekor hibara utalo jelet tapasztal,
nem tajékoztatja haladéktalanul széban, vagy 15 napon belll irasban a
felhasznalét a tapasztaltakrdl, és a Felhasznalo feladatairdl,

12.A felhasznal6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalét irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

13.Nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés id6pontjarél és varhato
id6tartamaral,

14.A bekotbvezeték, ezen belll a vizmérd ellenbrzésének, karbantartdsanak és
cseréjének idépontjardl a felhasznalét az eldirt hataridBben nem értesiti.

N

A Vizikozm-szolgaltatdo a szolgaltatasi szerz6dés megszegéseével okozott karéert a
polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel tartozik.

A Felhasznaldt, illetve az elkulonitett vizhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a
kar bekovetkezte, annak Osszegszerlisége és a Vizikozmi-szolgaltatd felréhatd
magatartasa kdzotti okozati 6sszefliggést igazolja.
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15.2. Szerzbédésszegés a Felhasznal6 részérol

1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

2. A vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

3. A szerzb6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

4. A vizikozml-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktol eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

5. Afogyasztasmeérd ellenbrzéseét, a hibas fogyasztasmér6 javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizik6zm(-szolgaltatd részére nem teszi lehetdévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhasznalét kdtelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl tovabba
a vizmérési hely karbantartasarél, a fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérdl
nem gondoskodik,

6. az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

15.3. Szabalytalan vizvételezésnek minésiilé esetek

1.

A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a vizikozml-szolgaltatd hozzajarulasaval
felszerelt vizmérén at egyéb vizbeszerzési forrasbol vételezett vizbél keletkezett
szennyvizet, a vizikdozmu-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul a szennyvizelvezet6
mube juttatja;

Az ivéviz kdzmihalozatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel 6sszekdti;

Locsolasi célu vizmeérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja;
A vizikozmd-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgald mérén vagy az
elzard szerelvényeken talalhatd zarat (plombat) a vizikozmii-szolgaltatd el6zetes
ertesitése nélkul megbontja;

A vizikbzmi-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgaldé mérét barmely
modon megbontja vagy manipulalja, a tavleolvasdé berendezés mikodését
akadalyozza;

Szabalytalan kézmilhasznalatnak minésul a rendellenes mérés megvaldsitasa
klldndsen az alabbiak szerint:

forditottan beépitett méré;

a meérét a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul kiszerelték;

a mérés pontossaganak zavarasa,;

a méré/meérdhely allapota nem megfelel§;

a zaro gydrd sérult;

a mérésugyi hatdésagi plomba vagy bélyegzés sérult vagy hianyzik;

a mérén egyéb sérllés (lUvegsérulés, fagyott mérd, szandékos beavatkozas,
egyéb mechanikai sérllés) talalhato;

a mérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban szerepl6 szammal,

a muianyag plombazar sérllt, vagy, eltavolitottak, szameltérés van,
egyértelmden lathato, hogy megbontottak;

j. vagy a Felhasznalo a fentieket nem jelentette a vizik6zm(-szolgaltatonak.
Ivovizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek minésiul kulonésen, ha a
Felhasznalo:

@rooo0oTw
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a. ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa

nélkul;

ivovizet vételez a vizmér6 elbtt, a vizmérd megkerulésével vagy kKiiktatasaval;

a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikozm(-haldzatot hasznalja;

kozkifolyorol torténd szabalytalan vizvételezeés;

e. tlzcsaprdl torténd szabalytalan vizvételezeés.
8. Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek minésul
kulonosen:
a. a korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkuli eltavolitasa;
b. lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznaldénak
min&sulé felhasznaldi vizikozm-szolgaltatas igénybevétel.

9. Lejart hitelességi vagy lejart kalibraciéval rendelkezd fogyasztasméré esetében a
Vizik6zm(-szolgaltaté vagy a Felhasznal6 a szerz6désszegeés jogkdvetkezménye aldl
akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd
hitelesitése, kalibralasa, cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve
plombaval térténd ellatasa a masik fél érdekkérében fennalld okbdl nem vezetett
eredmeényre.

10.A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltatd koteles bizonyitani.

aoo

15.4. Szabalytalan szennyvizbebocsatasnak minésiilé esetek

1. A Felhasznal6é szennyvizbekotést létesit a Vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul;

2. Ingatlanon keletkezett szennyvizet, épitkezéskor keletkezé talaj- vagy rétegvizet,
technoldgiai szennyvizet, egyéb vizbeszerzési forrasbol szarmazo vizet mérés és
bejelentés nélkul vezet a szennyvizelvezeté mibe;

3. Az elvalasztott rendszeril szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet vezet;

4. Az egyesitett rendszeri szennyvizelvezet6 mibe a viznyelén keresztll

szennyvizet vezet;

Elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté mibe szennyvizet vezet;

A szennyvizelvezeté mibe a hatalyos jogszabaly és a befogadoi nyilatkozat altal

meg nem engedett minéségl szennyvizet juttat;

7. Szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe a méré megkerilésével vagy kiiktatasaval,
tovabba a mérés befolyasolasaval vezet;

8. A szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valdszinUsiti, ha a mérén az
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt zar
(plomba) sérdlt;

9. 220/2004(VIl.21) Kormanyrendelet szerinti karos anyagot vezet be a
szennyvizelvezetd mibe;

10. Ingatlanarol a szennyvizelvezetd mibe jogellenesen szivattyus atemelést
alkalmaz.

11. A szennyvizelvezetdé mibe olyan szennyezbanyag-tartalmu szennyvizet, illetve
szennyezGanyagot vezet (bocsat) be, amely a szennyvizelvezetd és -tisztito,
valamint az iszapkezel6 mlU Uzemszerl (rendeltetésszer(i) mikddését
akadalyozza, veszélyezteti, a mutargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna teszi.

15.5. Szabalytalan kozmiihasznalat szakértdi vizsgalata

1. A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltatd koteles bizonyitani;

2. Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a
vizikbzm-szolgaltatd vagy a felhasznald a szerz6désszegés jogkdvetkezménye

92 /202



—
:‘*\
\!/ALFC)LDVIZ

Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

aldl akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé idében
torténd hitelesitése, kalibralasa, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo zarral,
illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld6 okbol nem
vezetett eredményre.

15.6. Szerz6désszegés esetén a Felhasznal6 vagy elkilonitett vizhasznald
altal fizetend6 kotbér-, kulondij esetei, mértéke

1. Ha a lejart hitelességl fogyasztasméré hitelesitése vagy cseréje érdekében a
Vizikdzm(-szolgaltaté a felhasznalasi helyre val6é bejutast kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd megfelel6 idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a Felhasznalo
érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességl fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje
erdekében megkisérelt helyszini kiszallasonkénti koltség otszoros mértéke, azaz
46 990 Ft, a Felhasznalo6 érdekkorében fennallé okbol meghiusult minden kisérlet
utan

2. Ha a nem lejart hitelességl fogyasztasmérd cseréjének vagy felhasznalasi hely
ellen6rzésének érdekében a Vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald
bejutast el6zetes id6pont egyeztetést kovetben kezdeményezte, és a
fogyasztasmérd idében torténd cseréje a Felhasznald érdekkoérében fennalld
okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelel6 6sszeg,
azaz 9 398 Ft , a Felhasznald érdekkdrében fennalld okbdl meghiusult minden
Kisérlet utan

3. A Vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa hianyaban végzett vizikozmi-szolgaltatas
igénybevétele.

Kotbér mértéke: 63 500 Ft

4. A Vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkul bekotévezeték épitése vagy a
meglévé bekotbvezetéken torténd jogosulatlan beavatkozas esetén.

Koétbér mértéke: 317 500 Ft

5. Az ingatlan tulajdonosa a vizikozmd-rendszer Uzembe helyezésétdl szamitott egy
éven belul az ingatlant vizikozmi-rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben a
koézmilves ivovizellatas biztositasahoz szikséges vizikdzmi-rendszer a
koztertleten az ingatlanrdl miszakilag elérheté modon kiépllt és miszakilag
rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartozkodashoz
kotédik.

Kotbér mértéke: 25 400 Ft

6. A Felhasznald, elkiulonitett vizhaszndlé a zardéelem hianyat a Vizikozma-
szolgaltatonak nem jelentette be hataridon beldl.

Kotbér mértéke: 25 400 Ft
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A hazi és csatlakozé ivéviz-halozat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltérd vizikozmia-hasznalat megszuntetéseérdl a
Felhasznald, elkulonitett vizhasznaldé a Vizikbzmi-szolgaltatd felhivasara
hataridén belll nem tesz eleget, tovabba a fogyasztasméré fagy elleni védelmérdl
nem gondoskodik.

Kotbér mértéke: 12 700 Ft

A Felhasznalo a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizikozmd-halozatot
szabalytalanul hasznalja.

Kotbér mértéke: 63 500 Ft

10.A Felhasznal6 a szolgaltatas korlatozasa alatt a vizikbzmU(-haldzatot

11.

12.

13.

14.

szabalytalanul hasznalja:

a. bekotbvezeték kozterlleten torténd helyreallitassal:
Kétber mértéke: 317 500 Ft

b. vizmérbhelyen torténd helyreallitassal

Kétber mértéke: 63 500 Ft

Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat a
Felhasznald, elkulonitett vizhasznalo tullépte.

Kotbér mértéke: 12 700 Ft

A szennyvizelvezetd mibe olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyvizet, illetve
szennyezbanyagot vezet (bocsat) be, amely a szennyvizelvezeté mi Gzemszer(
(rendeltetésszerl) mikodését akadalyozza, veszeélyezteti, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi.

Kotbér mértéke: 40000 Ft/alkalom.

A szennyvizelvezet6 mlbe olyan szennyezbanyag-tartalmu szennyvizet, illetve
szennyezbanyagot vezet (bocsat) be, amely a szennyvizelvezeté mi UzemszerU
(rendeltetésszerl) mikodését akadalyozza, veszélyezteti és a berendezéseket a
matargyakat rongalja, azok meghibasodasahoz vezet, illetve azokat
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi.

Kotbér mértéke: 71500 Ft/alkalom.
Locsolasi célu mennyiségi korrekcid jogosulatlan igénybevétele esetén.

Kotbér mértéke: 31 750 Ft
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15.Elvalasztott rendszerl szennyvizhaldézatba bekotott illegalis csapadékviz
bevezetést a felhasznald az eldirt hataridén belll nem szinteti meg.

Kotbér mértéke: 31 750 Ft

16.Minden egyéb a Felhasznal6 részérdl felmerild szabalytalan kézmihasznalat
esetén kotbér fizetendé.

Kétbér mértéke: a mindenkor érvényes ivovizdij 6tszorésének megfeleld 6sszeg
az illegalisan vételezett ivoviz-mennyiség utan.

17.A Felhasznaloé részérdl torténd szerzédeésszegeés esetén vegzett vizmérd
leolvasas.

Kiiléndij mértéke: 2 540 Ft/felnasznalasi hely (elkllonitett felhasznalasi hely)

18.A Felhasznald részérdl torténd szerzédésszegés esetén végzett rendkivili
felhasznalasi hely (elklldnitett felhasznalasi hely) ellenérzés.

Kiilondij mértéke: 5 080 Ft/6ra (elkulonitett felhasznalasi hely) A dij mértékét az
ellenérzésre forditott munkaidé alapjan kell megallapitani, megkezdett V4 éranként
szamitva.

15.7. Szerz6désszegés esetén az Alfoldviz Zrt. altal fizetend6 kotbér, esetei,
mértéke

1. Ha nem értesiti az el6irt hataridében a felhaszndlét az elére tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjardl és
varhato6 id6tartamarol:

Kiilondij mértéke. az érintett felhasznald szamara 2 napi vizfogyasztasanak
megfelel6 mennyiségil, de maximum 5.000 liter ivo-viz ellenértékével megegyez6
Osszeg

2. Ha a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg:

Kiilondij mértéke: lakossagi felhasznalok esetében: 100,- Ft/nap,
nem lakossagi felhasznalok esetében: 200,- Ft/nap
3. Ha a szolgaltatast a szerz6désben rdgzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szunetelteti:

Kiiléndij mérteke: lakossagi felhasznalo esetében: 5.000,- Ft,
nem lakossagi felhasznalo esetében: 10.000,- Ft

4. Ha neki felrohaté modon olyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes

hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmi-szolgaltatot kotelezi:
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Kiilondij mértéke: lakossagi felhasznald esetében: 5.000,- Ft,
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 10.000,- Ft

5. Ha a fogyasztasméroék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és
a csere/ujrahitelesités szikségességerdl a felhasznalét a jogszabalyban
meghatarozott médon nem értesitette:

Kiilondij mértéke: lakossagi felhasznald esetében: 1.500,- Ft,
nem lakossagi felhasznal esetében 1.500,- Ft

6. Ha a panaszugyek kezelése soran a valaszadasi hatarid6t tullépi és a kotbér
fizetésére vonatkozé Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek
fennallnak:

Kiilondij mértéke: az érintett felhasznalé szamara minden lejart nap utan 1.000,-
Ft, de maximum 10.000,- Ft

7. Amennyiben a Vizikbzmi-szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatast a Felhasznald
érdekkdrében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem allitja
vissza:

Kiiléndij meértéke: a lakossagi felhasznalonak a 4. naptdl a visszanyitasi dij 50%-
anak megfeleld mértéki kotbért, a 7. naptdl a visszanyitasi dij 100%-anak
megfelelé mértéki kotbért fizetni.

16. Panaszkezelés

A Vizikbzm(-szolgaltatd — annak érdekében, hogy a vizikbzmi-szolgaltatassal
kapcsolatos Felhasznaléi megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes
eljarassal, hataridében Kkivizsgalasra keruljenek és a reklamacid, panasz okai
megszinjenek — a felhasznaldi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések
esetén kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

16.1. Felhasznalo6i beadvanyok, megkeresések

1. Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalé a
Vizikbzmi-szolgaltatéval fennall6 jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
tartalmaval, megszintetésével dsszefliiggd igény elintézésére iranyul. Torténhet
személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

2. Reklamacio: Olyan felhasznaléi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul.

3. Panasz: Felhasznaldi panasznak azt az irasos felhasznaldi beadvanyt kell
tekinteni, amikor a Felhasznalé a Vizikbzmi-szolgaltatbhoz intézett korabbi
reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés
elmaradasa miatt emel kifogast. Minden esetben panasznak kell tekinteni a
Felhasznalé altal kozvetlenul a Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felugyel6ségének vagy a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak
kuldott reklamaciot.

16.2. A beérkez6 felhasznal6i beadvanyok rogzitése, archivalasa
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Az ugyfélszolgalat altal a helyben azonnal el nem intézett Ugyek esetében az
irasban benyujtott beadvanyokat a Vizikozmi-szolgaltatd igazolas ellenében veszi
at. A Felhasznalo valamennyi beadvanyat a Vizikozmi-szolgaltaté az elévulési
hataridd végéig visszakereshetéen megbrzi.
Ha a beadvany a kozmives ivoviz-szolgaltatassal és a kdzmives
szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal egyarant Osszeflgg, és ennek
kovetkeztében tobb vizikdzmi-szolgaltatdt érint, a vizikdzmi-szolgaltatok
kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon belul az
intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez
szikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérél a felhasznaldt
haladéktalanul, irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé az Ugyfélszolgalati irodan széban terjeszti eld

beadvanyat, a Vizikdozm(-szolgaltaté gondoskodik annak azonnali irasba

foglalasardl, kivéve, ha a Vizikbzmi-szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A beadvany benyujtasanak tényet, illetve a szdban elbterjesztett beadvany

tartalmat a Vizikozmi-szolgaltatd jegyz6konyvben rogziti. A jegyzkonyvrél a

Felhasznalé részére masolatot ad valamint tovabbitja a dokumentumkezel6

rendszerbe torténd rogzitéshez. A vizik6zmi-szolgaltato a panaszrol felvett

jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni.

A szdban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. afelhasznaldé neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a vizikdzmi-szolgaltatdé nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a
felhasznald alairasa, valamint

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy

méréssel kapcsolatos ugyben beadvany nélkuli, telefonon torténd Ugyintézés

eseteén is biztositja az ugyintézés dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi
ugyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot.

A telefonon beérkezd szobeli reklamaciot, illetve az Ugyfélszolgalat és a

Felhasznaldé kozotti telefonos kommunikacido hangfelvételét a Vizikdzmi-

szolgaltatd rogziti, és a hangfelvételt az elévilési hataridé6 végéig megbrzi.

Hangfelvétel rogzitésérél a Felhasznald a telefonos Ugyintézés kezdetekor

tajékoztatast kap. A hangfelvételt a Felhasznalé — jogosultsaganak megfeleld

igazolasa esetén - ilyen iranyu kérése esetén a Vizikbzmi-szolgaltatd
rendelkezésre bocsatja.

A felhasznalé kérésére az Ugyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok

figyelembevételével biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen

megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi adatokra vonatkozo
informacidkat.

16.3. Valaszadasi hatarido és a sziikséges intézkedések végrehajtasa

A

panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a Vizikozmi-szolgaltatonak 15

napos hataridén belul érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznalo részére,
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amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval 6sszhangban megtett
intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitasanak indokardl. A hataridé a beadvanynak
a vizikbzmi-szolgaltatohoz torténd beérkezésekor, vagy a szikseéges egyeztetések
végrehajtasara nyitva allé hataridé lejartakor kezdddik. A valaszadasi hataridbbe nem
szamit bele a felhasznaloval torténé id6pont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéseéig eltelt id6.

16.4. Panaszigyek kezelésének altalanos szabalyai

1.

2.

3.

A Felhasznalé panasszal a Vizik6zmi-szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz, vagy
felhasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A Felhasznaloi panaszok kezelését a VizikbzmU-szolgaltatd a beadvanyokra
vonatkozo szabalyok szerint végzi.

A panaszugyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat a Vizikozm-
szolgaltato az Uugykezelését tamogatd ugyviteli és/vagy dokumentumkezeld
rendszerben rogziti, €s a beadvanyok megérzésére vonatkozd szabalyok szerint
kezeli.

Panaszbejelentéskor minden esetében kotelezé a vizikdzm-szolgaltatbnak
allasfoglalasat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalni és a
megkeresés beérkezését kovetdé 15 napon bellil megkuldeni, kivéve, ha a
felhasznalé panaszat széban kozli és a vizikdzmi-szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Amennyiben a felhasznalé lemond az irasos tajékoztatasrol, a szolgaltatd
allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés is tartalmazhatja. A 15 napos
hatarid6 az el6terjesztés napjat kdvetd els6 munkanapon kezdédik, de nem
szamit bele aVizikbzmU-szolgaltatd és a panaszbeadvanyban érintett mas
felhasznaldk, szervezetek kozotti egyeztetés idétartama, és a felhasznaléval
torténd idépont egyeztetéstél a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéseig eltelt hataridé.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd6 meghosszabbitasardl és
annak indokardl a fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt
tajékoztatni kell.

. A szbbeli panaszbejelentést a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és orvosolja.

Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a szolgaltat6 a panaszrdl koteles
jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés esetén a jegyz6konyv egy
példanya a bejelent6 szamara atadasra kerul, telefonos megkeresés esetén a
bejelentd kérésére a jegyz6konyv és az eérdemi Uugyintézésrdl készult
dokumentum postan kerul kikuldésre.

A szolgaltatbnak a felhasznald, elkulonitett vizhasznalé részérdl nem
elfogadhatdé min6ségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a
felhasznald, elkulonitett vizhasznalé a teruletileg illetékes Kormanyhivatal
Jarasi Hivatalanak fogyasztévédelmi osztalyahoz, a teruletileg illetékes
békeéltet6 testulethez, illetve a MEKH-hez fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd a bejelentét irasban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A szolgaltatdé az elutasitast tartalmazé
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dokumentumban megadja az illetékes hatdsag, illetve a teruletileg illetékes
békéltets testulet levelezési cimét.

10. Hatésagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltatd tovabbi
intézkedést nem tesz.

11.Amennyiben a Felhasznalét a késedelmes valaszadas vagy a valasz
elmulasztasa kovetkeztében, azzal kozvetlenul 6sszefluggésbe hozhaté médon
kar éri, ugy a Felhasznalo jogosult ezt a kart aVizikozmi-szolgaltato-val
szemben érvényesiteni.

12.A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo
panasz, valamint a névtelen felhasznaldi panasz kivizsgalasat a vizikozma-
szolgaltatdé mellézheti.

13.Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalé panaszara iranyado
valaszadasi hataridét elmulasztja, a Felhasznald kozvetlenul jogorvoslatért
fordulhat a fellgyeleti szervekhez, illetve a birésaghoz. A Felhasznal6 jogorvoslat
érdekében a fogyasztdévédelmi hatésaghoz, a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatalhoz (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.), vagy a
békéltetd testllethez fordulhat, tovabba birésag el6tt, polgari peres eljarasban is
érvényesitheti igényeét.

16.5. A Vizik6zmii-szolgaltato eljarasanak elsédlegessége

1. A Felhasznalo koteles a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonyaval
kapcsolatos mindennem( panaszaval a hatésagi eljarast megel6zéen igazolhato
modon a Vizikdzmi-szolgaltatbhoz fordulni.

2. Ha a Vizikbzm(-szolgaltaté a Felhasznalé altal benyujtott beadvanyat érdemben
elutasitja, a Felhasznald a fogyasztovédelmi hatésaghoz, a Magyar Energetikai és
Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy békéltetd testllethez fordulhat, tovabba
birdsag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.
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17.  Ugyfélszolgalatok elérhetésége

17.1.  Ugyfélszolgalati irodak

Békéscsaba
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36.
Nyitva tartas: hétf6: 800_2(000
kedd: 800.1200: 1230.1500
szerda: 800.1200: 1230_1500
csutortok: 800-1200: 1230.1500
péntek 800.7200- 1230.7430
Gyomaendréd
Cim: 5500 Gyomaendréd, F6 u. 83.
Nyitva tartas: hétfé: 8202090
kedd: 890.7290; 1230.15%
szerda: 800.1200: 1230_1500
csutortok: 800-1200: 1230.1 500
péntek 800.7200- 1230.7430
Hédmezdbvasarhely
Cim: 6800 Hodmezdbvasarhely, Szantd Kovacs Janos u. 64.
Nyitva tartas: hétfé: 800-1200: 1230.1800
kedd: 890-1200: 1230.1500
szerda: 8001 200. 1230.1500
csitortok: 800.1200- 12301500
Oroshaza
Cim: 5900 Oroshaza, Tancsics u. 20.
Nyitva tartas: hétfo: 800-1200: 1230.1500
kedd: 890.1200: 12301500
szerda: 8001 200. 1230.1 500
csitortok: 890.20%
péntek 890.1200- 1230.7430

Mikodési tertletiinkon levé tgyfélszolgalati irodainkban munkatarsaink az alabbi

ugyekben fogadjak partnereinket:

tulajdonosvaltozas bejelentése,
végszamla készitése,

régi és az Uj tulajdonos adatainak egyeztetése,
felhasznal6i adatokban beallt valtozasok bejelentése,
fizetécim és a névvaltozas bejelentése,
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szolgaltatasi szerz6dések megkotése,
szamlareklamaciok,

szolgaltatas szuneteltetése,

csotores, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio,
eseti viz-, és csatornadij szamla készitése,
meérdallasok bejelentése,

atlagfogyasztasok modositasa,

viz- és csatornadijak befizetése,

egyéb szamlak kiegyenlitése,

folydszamla, hatralékok egyeztetése, addssagkezelés,
igazolasok kiadasa,

fizetési méd megvaltoztatasa,

csoportos beszedési megbizas felvétele,
részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése,
ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések létesitése,
megallapodasok (bekotések, kozmiifejlesztések, stb.) megkotése,
mellékmérdk beszerelése,

vizmérdk reklamacios vizsgalata,

vizméré meghibasodasok bejelentése,

rendkivuli, ellen6rzé vizméréd leolvasas,

helyszini kivizsgalasok, egyeztetések.

17.2.  Ugyfélszolgalati fiokirodak elérhetésége

Békés

Cim: 5630 Békeés, Rakoczi u. 3.

Nyitva tartas: kedd: 800-1200: 1230.1800
csutortok: 8901 200- 1230.71 500

Békéscsaba

Cim: 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.

Nyitva tartas: hétfé: 8202090
kedd: 800-1200: 1230.1500
szerda: 890.1200: 12301500
csutortok: 8901 200- 1230.71 500
péntek 890.1 130

Csongrad

Cim: 6640 Csongrad, Erzsébet utca 25.

Nyitva tartas: hétfo: 800.1200- 1230.7800
szerda: 800-1 200, 1230.7500
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Hédmezbvasarhely

Cim:
Nyitva tartas:

Kiskunmajsa
Cim:
Nyitva tartas:

Kistelek
Cim:
Nyitva tartas:

Mako
Cim:
Nyitva tartas:

Mezbhegyes
Cim:
Nyitva tartas:

Morahalom
Cim:
Nyitva tartas:

6800 Hodmezdbvasarhely, Kossuth tér 1. fsz. 15-iroda

hétfo: 800-2000

kedd: 800-1200: 12301500
szerda: 800.1200: 12301500
csutortok: 800.1200: 1230.71500
péntek: 800-1200: 1230.7430

6120 Kiskunmajsa, Kalvaria utca 9.

kedd: 800-1200; 1230.71800
csutortok: 800-1200; 1230-7500

6760 Kistelek, Rakoczi utca 43/C.

hétfo: 800.1200: 12301800
szerda: 800.1200. 72307500

6900 Mako, Lonovics sgt. 24.

hétfo: 890.1200- 1230.1500
kedd: 890.1200- 12301500
szerda: 890.1200- 1230.1500
csutortok: 7901900

5820 Mezbhegyes, Posta u. 21.

hétfé: 800.1200: 1230_1800
szerda: 8001 200. 1230.1500

6782 Mdrahalom, Kdlcsey utca 2.

hétf6: 800-1200; 1230.7800
szerda: 800-1200; 1230-7500
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Cim:
Nyitva tartas:

Sandorfalva
Cim:
Nyitva tartas:

Szarvas
Cim:

Nyitva tartas:

Szeged
Cim:
Nyitva tartas:

Szeghalom
Cim:
Nyitva tartas:

Szentes
Cim:
Nyitva tartas:

5720 Sarkad, Kossuth u. 14.

hétfo: 800.1200: 1230.1800
szerda: 800.1200: 1230_1500

6762 Sandorfalva, Széchenyi utca 24.

kedd: 800.1200: 12301800
csutortok: 800.7200. 72307500

5540 Szarvas, Kossuth u. 25/3.

hétfo: 890.1200: 1230.1500
kedd: 8901 200- 12301800
szerda: 890.1200: 12301500
csutortok: 890.1200- 1230.1500

6762 Szeged, Jozsef A. stg. 115.

kedd: 800-1200; 1230.71800
csutortok: 800-1200; 1230-7500

5520 Szeghalom, Tildy u. 31/1.

hétf6: 800.1200: 12301500
kedd: 8901 200- 12301800
szerda: 800.1200: 12301500
csutortok: 800.1200: 12301500

6762 Szentes, Csongradi utca 3.

hétfd: 800-1200; 1230_1500
kedd: 890.7290; 1230.718%
csutortok: 800-1200; 1230-7500
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Fidkirodakban és ugyfélpontokon munkatarsaink az alabbi tgyekben fogadjak
partnereinket:

tulajdonosvaltozas bejelentése,

végszamla készitése,

régi és az Uj tulajdonos adatainak egyeztetése,
felhasznalbi adatokban beallt valtozasok bejelentése,
fizetécim és a névvaltozas bejelentése,

szolgaltatasi szerz6dések megkotése,
szamlareklamaciok,

csotores, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio,
eseti viz-, és csatornadij szamla készitése,
meérdallasok bejelentése,

atlagfogyasztasok médositasa,

viz- és csatornadijak befizetése,

folydszamla, hatralékok egyeztetése, addssagkezelés,
igazolasok kiadasa,

fizetési méd megvaltoztatasa,

csoportos beszedési megbizas felvétele,
részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése,
vizmérdk reklamacios vizsgalata,

vizméré meghibasodasok bejelentése,

rendkivuli, ellen6rzé vizmérd leolvasas,

helyszini kivizsgalasok, egyeztetések.

Az Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak valamint az udgyfélszolgalat telefonos
elérhet6sége Unnepnapok és munkanap athelyezések alkalmaval, elére a helyben
szokasos moédon kihirdetettnek megfeleléen eltérhet a 17.1 és a 17.2 pontban
foglaltaktol.

17.3. Postacim

ALFOLDVIZ Zrt.

5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.
E-mail cim: ugyfel@alfoldviz.hu

17.4. Telefonszamok

1.
2

3.
4.

Az Ugyfélszolgalat helyi tarifaval hivhaté telefonszama: 06-40/922-334
. Vizmér6 allas bejelentés (minden honap 10. és 17. kozott)

helyi tarifaval hivhato telefonszama: 06-40/922-006

A hibabejelentés ingyen hivhato telefonszama: 06-80/922-333

Ugyfélszolgalati telefax szam: 06-66/523-232

17.5. A szolgaltatas elvart szinvonala

1.

A szolgaltatd a Fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen, a koézszolgaltatasi feladatok elldtdsa soran
biztositja a felhasznaldk a biztonsagos vizikdzmii-szolgaltatashoz, a vagyoni
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érdekeinek védelméhez, megfelel6 tajékoztatashoz, valamint a hatékony
jogorvoslathoz val6 joganak érvényesulését.
A Vizikbzmi-szolgaltatd a jogszabalyoknak megfelel6 tgyfélszolgalatot mikodtet,
mely biztositja, hogy:

a. ajogszabalyban el6irt tajékoztatast megkapja

b. a vizikbzmi-szolgaltatassal kapcsolatban észrevételt, panaszt tegyen

C. abeérkezett észrevételt, panaszt - a jogszabalyban el6irt hataridén belul —

megvalaszolja, érdemben elintézze és tajékoztatast kapjon.

Az ugyfélszolgalati irodak elhelyezésénél a Vizikozmi-szolgaltato kiemelt
figyelmet fordit az irodak elérhetéségére, megkozelithetéségére azzal, hogy
személyes megkeresés esetén az Uugyfelek részére ne jarjon aranytalan
nehézségekkel.
A Vizikbzmi-szolgaltaté nagy hangsulyt fektet partnerei minGségi kiszolgalasara
akar a szolgaltatas, akar az ugyfélszolgalati tevékenység terlletén. Figyelmet
fordit a felhasznaloi igények felmérésére, a felhasznalokkal valé eredményes
egyuttmikodés kialakitasara.
Cél a biztonsagos és egyre magasabb szinvonalu kiszolgalas az ugyfélszolgalati
kérdésekben is.
Ahhoz, hogy megbizhatd, eurdpai szinvonalu, magas min6éségi kovetelményeket
kielégité szolgaltatast nyujtsunk fontos az iranyitasi rendszerek folyamatos
fejlesztése. A méreési, ellenbrzési, elemzési és fejlesztési folyamatok altal
biztositottak azok az informaciok, mellyel a hibak kiszlirheték és korrigalhatok.
Ennek érdekében a VizikozmUl-szolgaltatd a jogszabalyi kovetelmények és a
hatdsagi elbirasok betartasanak szem el6tt tartasaval, legjobb tudasa szerint végzi
feladatait, folyamatosan képzi munkatarsait, hogy a gyorsan valtozé kornyezeti
kihivasoknak  megfeleljen, ezzel is hozzajarulva a  Felhasznaloi
megelégedettségéhez.
A telefonon érkez6 megkeresések esetében — a kiléon jogszabalyban
meghatarozott médon — a szolgaltaté 5 percen belll biztositja az éléhangos
ugyintézeés lehetbseget.
A Call Centerbe érkezd szdbeli reklamaciot, illetve az ugyfélszolgalat és a
Felhasznalé kozotti telefonos kommunikacido hangfelvételét a Vizikdzmi-
szolgaltato rogziti, €s a hangfelvételt 5 évig megbrzi. Hangfelvétel rogzitésérél a
Felhasznal6 a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt
a Felhasznal6 — jogosultsaganak megfelel6 igazolasa esetén —ilyen iranyu kérése
esetén a Alféldviz Zrt. rendelkezésre bocsatja.
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Hibabejelentés

A Vizikdzm-szolgaltato koteles a szolgaltatasi terlletén biztositani a felhasznaldk
vizellatasat a jogszabalyokban el6irt minéségben, mennyiségben, és nyomason,
tovabba gondoskodik a minéség ellenbrzésérdl, a szakszer hiba- és karelharitas
feltételeinek megteremtéseérdl a vizikozma-szolgaltatas helyreallitasa érdekében.
A VizikdzmU-szolgaltatd a szolgaltatas folyamatossaga érdekében gondoskodik
olyan szervezett munkarendrél, Ugyeleti, készenléti szolgalatrol, amely a hiba
felmerilése esetén a legrovidebb idén belll be tud avatkozni az érdekelt felek élet-
és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas
helyreallitasa érdekében. A Vizikozmil-szolgaltaté a munkaiddn kivuli idészakra
készenléti szolgalatot is fent tart.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, Uzemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a bejelentbk a Vizikozml-szolgaltato 17.4 pontban
meghatarozott dijmenetesen hivhatd hibabejelenté telefonszaman jelenthetik be a
nap 24 orajaban.

1. A hibaelharitas rendje

A Dbejelentett hibakat a Vizikdzmi-szolgaltat6 munkaidében az operativ
beavatkozd munkacsoport vezénylése utjan végzi el. Munkaidén tul a
hibaelharitast a készenléti szolgalat haritja el. A bejelentett hibakat a Vizik6zm-
szolgaltatd kivizsgalja. A Vizikozmi-szolgaltatd a kozvetlen karveszéllyel jaro
hibaelharitast a hibajelentést kdvetéen azonnal - de legkésdébb harom 6ran belll -
tartozik megkezdeni. A kozvetlen karveszéllyel nem jaré Uzemzavar elharitast a
Vizikdzmi-szolgaltatd a hibajelentés utan lehetéseg szerint azonnal, de legkésdbb
3 munkanapon beldl tartozik megkezdeni.

Az elharitast a lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehet6 legkisebb mértékben akadalyozza.
Amennyiben a tervezett javitds a Felhasznaloét, vagy az ingatlan tulajdonosat
kozvetlendl érinti pl.: vizkorlatozas a Vizik6zmi-szolgaltatd értesiti az érdekelt
feleket.

A Vizik6zmi-szolgaltatdé kuldnos figyelmet fordit a vizméré aknaban el6forduld
meghibasodasok javitasara, tisztazza, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont
melyik oldalan tértént. Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltatd karbantartasi
kotelezettségébe tartozd vezetékszakaszon keletkezett a hiba, ugy azt a
Vizikdzm(-szolgaltatd elharitja. Ellenkez6 esetben a Felhasznalot a helyszinen
tajékoztatja a hibajavitas szukségességerol.
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Vitarendezés, felhasznal6i megkeresések kezelése,
értesités
1. Irdnyadé jogszabalyok

e 2011. évi CCIX. térvény a vizikozmi-szolgaltatasrol

e 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizik6zm{i-szolgaltatasrél szold 2011. évi
CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

e 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindéségi kdvetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérél

e 1991. évi XLV. torvény a mérésugyrol

e 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésugyrél szolo torvéeny végrehajtasarol

e 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint
az ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

o 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozmivek Uzemeltetésérdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

e 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairol

e 2011. évi CXIl. térvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések veégrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

Jelen UGzletszabalyzat vonatkozd jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése
semmis. Az Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a
vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

2. Birésagi kikotés

A felek a jelen Uzletszabdlyzattal, és a kozszolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, megszegésével, megszinésével, érvényessegeével vagy
értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerllé minden vitas kérdést békeés
uton kisérelnek meg rendezni. Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre,
barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes birésagok jogosultak eljarni.

3. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja.

9.3.1 A Vizik6zmii-szolgaltato elérhetésége

A Felhasznalé a Vizikozmi-szolgaltatonak cimzett megkereséseket a jelen
Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban 17. pontban felsorolt
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztll juttathatia el az Vizikbzmi-
szolgaltatonak.
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19.3.2 A Felhasznalé elérhetéségi adatai

A VizikozmU-szolgaltaté a Felhasznalonak cimzett értesitéseket, leveleket postai
kézbesités, személyes kézbesités esetén a kozszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett levelezési cimére, ennek hianyaban a Felhasznalé részére utoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kuldi meg.

E-mailben vagy faxon torténé értesitések, levelek tovabbitasa esetén a
kOzszolgaltatasi a szerz6désében, illetve a Vizikbzmi-szolgaltato a
nyilvantartdsaban rogzitett e-mail cimre, illetve fax szamra is kuldheti a
kuldeményeket a Felhasznaldénak a Vizikbzmd-szolgaltato, kivételt képeznek ez
aldl a tértivevényes ajanlott kuldemények.

Ha a Felhasznal6é a megkeresését a Vizikozmi-szolgaltato felé, olyan e-mail-rél
vagy fax szamrol kildi, amely a kdzszolgaltatasi szerzé6désben vagy a Vizikbzm-
szolgaltatd nyilvantartasaban nincs rogzitve a Vizikozmi-szolgaltatd jogosult a
megkeresésre adott valaszt a Felhasznalonak erre az elérhetéségére megkuldeni.
Ha a Felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely
valtozas kovetkezik be, arrél a Felhasznalo a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott
30 napon belll koteles a Vizikozm-szolgaltatot irasban értesiteni. A Felhasznald
az értesitési kotelezettség elmulasztasaval a Vizik6zmi-szolgaltatdonak okozott
karokért korlatlanul felel, és a kildemények, levelek meg nem érkezésére
tekintettel az ezekben tortént értesitésekrél, illetve jognyilatkozatokrdl vald
tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyeb igényt sem
érvényesithet a Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben.

19.3.3 A Vizikozmii-szolgaltato értesitésének a kozlési modjai

Az Vizikozmid-szolgaltatd a Felhasznalonak cimzett irasbeli értesitések

Felhasznaldval torténd kdzlése kdrében szabadon dont abban a kérdésben, hogy

az alabbi kozlési modok kozul melyiket alkalmazza:

a. az értesités személyes kézbesitéssel torténé atadasa az Vizikdzm(-
szolgaltatotdl kozvetlenul vagy megbizottja utjan, vagy

b. az értesités postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa, vagy

c. azértesités e-mailben torténd tovabbitasa az email- lel rendelkezd Felhasznalo
esetén, vagy

d. az értesités futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzé, illetve egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltato altali kézbesitéssel, vagy

e. az értesités tovabbitasa a faxszal rendelkez6 Felhasznald esetén vagy

az értesités a felhasznalok széles korét érintd tényekrél, korulményekrol,

kozleményekrél, hirdetményekrél a Vizikozmi-szolgaltatd honlapjan, vagy a

helyben szokasos médon.

—h

19.3.4 Kuldemények kézbesitésére vonatkozo6 szabalyok

A Vizikbzmi-szolgaltatd mindazon kuldemények tekintetében, amelyekre
jogszabaly a tértivevényes kuldeményként torténé kézbesitést kotelezb
szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az
erintett kuldeményt postai ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és
tértivevényes szolgaltatas nélkdli kildeményként vagy személyes kézbesitéssel
kuldi meg a Felhasznalo részére.

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrél, hogy részére a
kuldemények kézbesithet6ek legyenek.
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3. Ajanlott tértivevényes szolgaltatas nélkili (normal level) kildeményekre vonatkozé
szabalyok

a.

A normal levél kuldeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.b pont
rendelkezéseit kell alkalmazni) a megkuldott levél keltezésének napjat kdvetd
8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A VizikozmU-szolgaltato jogosult arra, hogy a Felhasznalo részére kibocsatott
szamlakat normal levélként adja postara vagy kézbesitse azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat az Vizikozm(-szolgaltatd szamitogépes rendszerében
rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 6. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

4. Tértivevényes ajanlott kuldeményekre vonatkoz6 szabalyok

a.

Az ajanlott kildeményként postara adott kildemények postara adas napjat az
Vizikbzmi-szolgaltatd az ajanlott kuldemények postara adasanak
nyilvantartasara vezetett postakonyvevel jogosult igazolni.

A Vizikbzmi-szolgaltatd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kildeményeket koteles a Felhasznaldo részére tértivevényes ajanlott
kildeményként megkuldeni. A kdzuzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését
vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek,
ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté maddon
kézbesitik. A postai szolgaltatasokrol szold torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kildeményként kézbesitett jognyilatkozatot, ha a
cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy, a kildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha a kézlUzemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésérél vagy korlatozasarol szolo
irasbeli értesités a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz ,nem kereste” vagy ,nem vette
at”, ,cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy postalada
hianyara utald jelzéssel érkezik vissza, az iratot - ellenkez6 bizonyitasig - a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni. A lakossagi felhasznaloval szemben a vizikozm-
szolgaltato altal kezdeményezett kozuzemi ivoviz-szolgaltatas
felfUggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban kerulhet sor,
amelyrdl a Vizikbzmi-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az
értesités és az intézkedési id6szak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

. A KkoOzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal a Vizikozmi-szolgaltatd

kizarolag akkor mondhatja fel, ha a Felhasznalét az atvétel igazolasara
alkalmas modon kétszer felszdlitotta Ugy, hogy a masodik felszdlitas
kikildésére leghamarabb az els6 felszodlitds kézhezvételét kovetd tizendtodik
napon tul kerulhet sor.

A Vizikbzmi-szolgaltatd tértivevényes ajanlott kildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrél azon felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a
nyilvantartdsaban rendelkezésére all és ennek rogzitéséhez hozzajarulasukat
adtak.

A Vizikbzmi-szolgaltatd az atvétel igazolasara alkalmas modon a Felhasznalo
részére barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatorvény
szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast
végzo, illetbleg egyéb, levélkuldemények kézbesitésére jogosult Vizikozm-
szolgaltatd atjan is eljuttathatja, kivéve jelen Uzletszabalyzat eltéré
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rendelkezése esetén. Ezen kuldeményeket személyes kézbesités esetén a
kildeményhez tartozé atvételi lapon a Felhasznalé alairasaval igazolt
idépontjaban, a Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta utjan torténé
kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt idépontban kell a
Felhasznaldoval kdzoltnek tekinteni.

A tudomasszerzés vélelmezett napjara vonatkozo6 szabalyok

19.4.1 A felhasznaléra vonatkozé szabalyok

1. A jelen Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a Vizikézmii-szolgaltato
altal a Felhasznaloval kozolt értesitéseket, az alabbi kozlési médok alkalmazasa
esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a Felhasznald altal
megismertnek tekinteni:

a.
b.

Személyes atadas esetén az atadas Felhasznalo alairasaval igazolt napjan.
Ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén — amennyiben a
szolgaltatohoz ,nem kereste” vagy ,nem vette” at vagy egyéb kozléssel sem
érkezik vissza — a postara adas napjat kdveté 10. munkanapon azzal, hogy a
postara adas napjat a Vizik6zm-szolgaltatd az ajanlott kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyveével igazolja.

Tértivevényes ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités esetén az
ellenkezd bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd
otodik munkanapon akkor, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta
a kildeményt ,nem kereste” jelzéssel adta vissza a kézbesitd a kildeményt a
Vizik6zmi-szolgaltatdbnak — az ellenkezd bizonyitasaig — kézbesitettnek kell
tekinteni.

. E-mail utjan toérténd tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan, feltéve,

hogy a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten e-mailben visszajelezte.
Telefax utjan torténd tovabbitas esetén a telefaxot kildé eszkoz altal a sikeres
tovabbitas tekintetében rogzitett idépontban.

A Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta vagy integralt postai
szolgaltatast vegzd altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatd altal
igazolt idépontban.

Honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjan.
Sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a Vizikozmi-szolgaltaté az sms-
t elkuldte.

Helyben szokdsos modon torténd kozlés esetén a kdzlemeény megjelenésének
a napjan.

19.4.2 Vizikdzmii-szolgaltatéra vonatkozé értesitési szabalyok

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Felhasznalod
altal az Vizik6zmU-szolgaltatoval kozolt értesitéseket, a Vizikdzmi-szolgaltatd
ugyfélszolgalata altali iktatas napjan kell Vizik6zm(i-szolgaltato altal megismertnek
tekinteni.
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20.

1.

Adatok kezelése, adatvédelem

A vizikdzm-szolgaltato és az ellatasért felelés

a. a Vksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzeése,

b. aza)pontban meghatarozottak végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

c. szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbél eredd
egyeéb kovetelések érvényesitése, valamint

d. egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositasahoz szikséges és elégséges, e

torvény szerint a szerzédeés tartalmat képez6 személyes adatot, tovabba a Vksztv.

55. § végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositdsahoz szikséges helyrajzi

szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a természetes személy

felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye, sziletésének
idépontja, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye,
addészama, cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama) szukséges.

A vizik6zmU-szolgaltato és az ellatasért felel6s (e rendelkezés alkalmazasaban a

tovabbiakban egyutt: adatkezel6) a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli,

ha

a. az adatkezelés nem a (20.1) pontban meghatarozott célbdl toértént, vagy

b. az (20.1) pontban meghatarozott adatkezelési cél megszilnt, igy kulondsen a
vizikbzm(-szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megszinik, az ahhoz
kapcsolodd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés
ervényesithetdsége megszint.

A Vizikdzmi-szolgaltatod és az ellatasért felelés a Felhasznaldk személyes adatait

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011.

évi CXII. térvény és a Vksztv. rendelkezéseinek, illetleg a vonatkozo jogszabalyi

rendelkezéseknek megfeleléen, célhoz kototten, jog gyakorlasa és kotelezettség

teljesitése érdekében, azaz csak a kozszolgaltatasi szerzédés teljesitése, a

teljesités ellen6rzése, kintlév6ségének kezelése és e tevékenységekhez

kapcsoldédoan kezeli.

A VizikbzmU-szolgaltato csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés

céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a

cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig.

A szerz8d6 fél kezelt személyes adatainak kore a természetes személy esetén:

a. atermészetes személy neve, azonosité szama,

b. lakcime,

C. anyja neve,

d. szlletési helye és ideje.

Nem természetes személy felhasznalé esetén:

a. jogi szemelyiséggel rendelkez6 szervezet elnevezése, székhelye, azonositd
szama,

b. cégjegyzékszama, addszama,

c. képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve).

A vizikbzmi-szolgaltatdé a felhasznaldk személyes adatait adatkezelés és

adatfeldolgozas céljabdl kizarélag a vele Uzleti kapcsolatban allok részére

tovabbitja.

A 4. bekezdésben meghatarozott adatok kézll az adatkezelés céljahoz szikséges

adatok atadhatoak:
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a. az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miuiszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes szemeélynek és gazdalkodo szervezetnek,

b. aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c. az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d. az Uzemeltetési szerz6dés megkotéset kovetben a vizikdzmi-szolgaltatonak,

e. a Hivatal altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a kdzérdeki
uzemeltetdnek,

f. a Hivatalnak,

g. afogyasztovédelmi hatésagnak,

h. a jarasi hivatalnak,

I. a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a birosagi
végrehajtonak,

J. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdozvadas
blncselekmények uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, ugyésznek, valamint
birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az 8. bekezdés a.-g. pontjaban meghatarozott

adatokat atvevbket a vizik6zmi-szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos

titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles a 6. bekezdés a.-h. pontja
esetén az adatatadassal egyidejlleg az érintettet értesiteni.

10. A Vizik6zmi-szolgaltato, mint adatkezel6 — adatfeldolgozé gondoskodik az adatok

biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szuksegesek.

11.Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalyait jelen Uzletszabalyzat, a részletes

szabalyokat pedig a Vizik6zmi-szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

20.1. Az adatvédelem és adatbiztonsag f6 szabalya

20.1.1 Fogalom meghatarozasok

adatvédelmi  térvény: az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél szol6 2011. évi CXII. torvény (Inftv.);

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat — kuldnésen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehaijtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mdiveletek 0Osszessége, igy kuldondsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok  tovabbi felhasznalasanak
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megakadalyozasa, fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara hozzaférhetévé tétele.

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet aki, vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dés
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskoteést is
— adatok feldolgozasat vegzi;

10. adatalloméany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

1.

2.

20.1.2 Az adatvédelmi torvény értelmében és e szabalyzat alkalmazasaban

A Vizikbzmi-szolgaltatd az érintettel az adat felvétele el6tt kozli, hogy az

adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintett Felhasznald kérelmezheti az adatkezeld vizikozm-szolgaltatonal:

a. a tajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl,

b. a személyes adatinak helyesbitését,

Cc. a személyes adatinak — kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat.

A vizikdzm(-szolgaltatd a Felhasznald kérelemére annak benyujtasatél szamitott

legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban, kézérthetd

formaban megadja a személyes adat kezelésére vonatkozo tajékoztatast.

A vizikdzmU(-szolgaltatd az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,

teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét,

valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szikséges ideig

lehessen azonositani.

A vizikbzmi-szolgaltatdé a felhasznalék személyes adatait a szolgaltatasi

jogviszony megszinésétdl szamitott 5 év elteltével torli a nyilvantartasabal.

A szolgaltaté biztositia az érintettek jogat az adatkezelésrél valo

tajékoztatashoz, az adatok helyesbitéséhez, valamint — a kotelezd

adatkezelések kivételével — az adatok torléséhez. Az érintett tiltakozhat az

adatai kezelése ellen. A szolgaltatd az érintett tiltakozasara 15 napon belul

erdemben koteles valaszolni. Az érintett a 15 napos hataridé elmulasztasa

vagy a személyes adataihoz fliz6tt jogainak a megsértése esetén — valasztasa

szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében fordulhat tovabba a szolgaltato

bels6 adatvédelmi feleléséhez vagy a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatdésaghoz.
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Mellékletek jegyzéke

Megallapodas kézmives ivéviz-szolgaltatasba torténd bekotésrdl.(Lakossag)
Megallapodas k6zmives szennyvizelvezetésbe torténé bekotésrél.(Lakossag)
Megallapodas vizikozmU-rendszerbe torténé bekotésrél. (Nem lakossag)
Kbzszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalo részére.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalé részére.

Kdzszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalo részére.
Mellékszolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felhasznalo részére.

Tajékoztatd az ingatlan vizik6zmi-torzshalézatba valé bekotéséhez

Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

. Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba

tortend felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Ertesités leolvasas megkisérlésérdl és mérdallas bejelentd valaszkiildemény.
Felhatalmazas csoportos beszedés teljesitésére.

Felhasznal6 adataiban bekovetkezett valtozas bejelentd.

Megrendelés ivoviz szolgaltatas szlneteltetésére.

Vizfogyasztas illetve szennyvizkibocsatas atalany mennyiségei.

Lakossagi mUszaki el6irasok.

Szerzbdés teljesitésében résztvevoé harmadik személyek

Szolgaltatasi terllet

Kapcsolasi lap vizbekotéshez, vizmérd cseréhez

Kapcsolasi lap szennyvizbekotéshez, szennyvizméré cseréhez

Megallapodas vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasrol

Megallapodas mellékvizméré biztonsagi zarral vald ellatasardl illetve
telepitésérél, cseréjérdl

Megallapodas elkulonitetten mért locsolasi vizmérd telepitésérdl illetve.
tervezéserdl és telepitésérdl

Mellékszolgaltatasi szerz6dés locsolasi vizméré uzemeltetésrol

Megallapodas sajat célu vizellatd Iétesitményre telepitendd vizmérd biztonsagi
zarral valo ellatasardl illetve telepitéserdl, tervezesérol

Kiegészit6 kozszolgaltatasi szerzédeés sajat célu vizellatd létesitményre telepitett

vizméro lzemeltetésrol
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Megrendelés vizi-k6zmU szolgaltatas megszintetésére
Megrendelés vizi-k6zmi szolgaltatas visszaallitasara
Szennyvizmeér6 beépitésének miszaki elbirasai

Megallapodas szennyvizmennyiségek mérésérél

Locsolasi korrekcio igénybejelentd lap

Ertesités bekotési vizmérd hitelesitési cseréjérél, meghatalmazas
Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez hozzajaruld nyilatkozat
Vizikbzm-fejlesztési hozzajarulasrol lemondé nyilatkozat
Nyilatkozat tartozas atvallalasrol

Bevezetett csapadékviz mennyiségének szamitasa

Egyebek

A jelen Uzletszabalyzat 6.2.1 pontban foglalt ,Felhasznalé személyében bekévetkezd
valtozasok szabalyai” rendelkezés 2017.07.01-t8l hatalyos.
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1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS KOZMUVES IVOViZ-SZOLGALTATASBA TORTENO BEKOTESROL /LAKOSSAG/

MEGALLAPODAS
kézmives ivoviz-szolgaltatasba torténd bekotésrél
/lakossag/
Ikt.szam:
Felhasznalo:

amely létrejott egyrészrél az

ALFOLDVIZ Zrt. /5600 Békéscsaba Dobozi Gt 5./ mint vizikdzmi-szolgaltatd, masrészrél

megrendeld, mint felhasznalo kézott az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben és 2011. évi CCIX.
torvényben foglaltakra figyelemmel a(z)

........................... NEV,CIM szam alatti ingatlan (felhasznalasi hely) vizikdzmii-rendszerbe

torténd bekotése targyaban az alabbiak szerint.

1.

2.

10.

Felhasznald kijelenti, hogy a megjeldlt ingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténd bekotésére
igényt tart és kéri annak vizik6zmi-szolgaltato altali elvégzését.

Felhasznalé vallalja, hogy a bekodtés kivitelezésének ellenértékét szamla alapjan, a
vizikbzm(i-szolgaltatbnak, a szamlan megjeldlt idépontig medfizeti. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a fizetési hataridére nem
torténik meg, ugy a jelen megallapodas hatalyat veszti, a vizikbzmi-szolgaltatd a bekotés
elvégzésére nem koteles.

A Felek rogzitik, hogy a bekotés Kivitelezésének ellenértéke:

Vizbekotésre ... ........ Ft + AFA

Felhasznal¢ kijelenti, hogy az ingatlanon gazdalkodasi tevékenységet nem folytat.
Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekotésre vonatkozé
megrendeldi nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan kizarélagos / nem
kizarolagos[*] tulajdonosaként jogosult megtenni. K6zos tulajdon esetén az ingatlan
bekotésére vonatkozd tulajdonosi megallapodas a jelen okirat elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Felhasznald kijelenti, hogy amennyiben a jelen megallapodas szerinti bekotésre
vonatkozd nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen
hasznalojaként teszi meg, az ingatlan tulajdonosanak / tulajdonosainak jelen okirat
elvalaszthatatlan mellékletét képezb beleegyezd nyilatkozata alapjan.

Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljesllése esetén a létrehozott bekotbvezeték

Onkormanyzatanak (CIMe:.............cccouuuieiiiie e ), mint ellatasért
felelésnek a tulajdonaban 1évé telepllési vizikbzmi-rendszer alkotérészéve valik.
Felhasznald jelen okirat alairasaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikbzmivet a
vizikbzm(i-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. szamu, térvény 8. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint, annak Uzembe helyezésének id6pontjaban az ellatasért felelGsre
téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkul atruhazza.

A Vizikdzmi-szolgaltato kijelenti, hogy az igényelt vizik6zm-szolgaltatas kielégitéséhez
szukséges vizszolgaltatast biztositani tudja. Vallalja, hogy sajat kivitelezésében a
vizbekotést / vizmérd felszerelést - amennyiben azt az id6jaras lehetévé teszi, és a
megrendeld a teljesitéshez a munkateriletet biztositja - a 3. pontban szereplé ellenérték
megfizetését kévetd 30 napon belll elvégzi.

A Kivitelezés tartalmazza a szerelési és a kozmi bemérési munkakat. A Kivitelezés a
szolgaltatasi pontig torténik, amely vizbekotés esetén a vizmérét koveté elzaro
szerelvényig terjed. A vizmérd elhelyezésére szolgald akna, a hazi vizvezeték és
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11. csatorna, valamint berendezések létesitése a bekotési munka kezdetére a Felhasznald
kotelezettsége és feladata.

12. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a vizmérdk aVizikozmi-szolgaltatd, mint vizikozmi-
szolgaltaté tulajdonaban allnak és a kivitelezés lezarasat, Gzembe helyezését kdvetden is
a vizikézmi-szolgaltatd tulajdonaban maradnak. A mérdket ennek megfeleléen a
vizikbzmi-szolgaltaté sajat koltségén koteles beszerezni és tulajdonosként azokat
nyilvantartani. Amennyiben a szolgaltato tulajdonaban allé méré Felhasznaldnak felréhato
okbdl séril, meghibasodik vagy hasznalhatatlanna valik, ugy Felhasznal6 koételes ezt a
tényt szolgaltato felé haladéktalanul jelezni és a méré teljes javitasi vagy pétlasi koltségét
Szolgaltatd részére megtériteni.

13. A vizikbzm(-rendszeren a bekétés kivitelezésének befejezeését, lzembe helyezését a
felek kapcsolasi lapon igazoljak.

14. Vizikozmi-szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen megallapodasban foglalt bekotés
megvalositasahoz hozzajarulast ad.

15. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Vizikézmdi-
szolgaltatd Uzletszabalyzata, a Ptk., a Vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l62011. évi CCIX.
torvény, az 58/2013. (11.27.) szamu Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabalyok
az iranyadok.

Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvaséas, értelmezés és
megértés utan, helybenhagydan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba, 20... év ... h6 ... nap
Vizikdzm-szolgaltato Felhasznald

Mellékletek: - ingatlan tulajdonosi hozzajarulas
- k6zbs bekodtéshez tulajdonosok szerzédése
Megjegyzés : [*] a megfelel§ széveg alahuzando!

*megfelel§ jeldlendd
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MEGALLAPODAS KOZMUVES SZENNYELVEZETESBE TORTENO BEKOTESROL /LAKOSSAG/

MEGALLAPODAS
kdzmives szennyvizelvezetésbe torténd bekotésrol /lakossag/
Ikt.szam:

Felhasznalo:

amely létrejott egyrészrél az ALFOLDVIZ Zrt. /5600 Békéscsaba Dobozi Gt 5./ mint vizikdzm(i-
szolgaltatd, masrészrol

alatti megrendeld, mint felhasznal6 kozott a médositott az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben
és a 2011. évi CCIX. térvényben foglaltakra figyelemmel

............................ NEV,CIM.. .o eeeeeee e eeeen e e, SZAM alatt

ingatlan kdzmUlves szennyvizelvezetésbe torténd bekapcsolasarol az alabbiak szerint.

1.

2.

Felhasznald kijelenti, hogy a megjeldlt ingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténd bekotésére
igényt tart és kéri annak vizikdzmu-szolgaltaté altali elvégzését.

Felhasznalé vallalja, hogy a bekotés kivitelezésének ellenértékét szamla alapjan, a
vizikdzm(i-szolgaltatbnak, a szamlan megjelolt idépontig medfizeti. Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a fizetési hataridére nem
torténik meg, ugy a jelen megallapodas hatalyat veszti, a vizik6zm(-szolgaltatd a bekotés
elvégzésére nem koteles.

A Felek rogzitik, hogy a bekdtés kivitelezésének ellenértéke:

Csatornabekotésre ... Ft + AFA

Felhasznald kijelenti, hogy az ingatlanon gazdalkodasi tevékenységet nem folytat.
Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti bekotésre vonatkozé
megrendeldi nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan kizarélagos / nem
kizarélagos [*] tulajdonosaként jogosult megtenni. K6zos tulajdon esetén az ingatlan
bekotésére vonatkozo tulajdonosi megallapodas a jelen okirat elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Felhasznald kijelenti, hogy amennyiben a jelen megallapodas szerinti bekotésre
vonatkozd nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen
hasznaldjaként teszi meg, az ingatlan tulajdonosanak / tulajdonosainak jelen okirat
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 beleegyezé nyilatkozata alapjan.

Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljesulése esetén a létrehozott bekotbvezeték a
................................................................................ Onkormanyzatanak
(CIM. e ), mint ellatasi felelésnek a
tulajdonaban 1évé telepulési vizikdzm(-rendszer alkotorészéveé valik.

Felhasznalé jelen okirat alairasaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikozmivet a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. szamu, térvény 8. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint, annak Uzembe helyezésének idépontjdban az ellatasért felelGsre
téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkul atruhazza.

A Vizikdzmi-szolgaltato kijelenti, hogy az igényelt vizik6zmU-szolgaltatas kielégitéséhez
szilkséges szennyvizelvezetést biztositani tudja. Vallalja, hogy sajat kivitelezésében a
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10. csatornabekotést - amennyiben azt az id6jaras lehetévé teszi, és a megrendel6 a
teljesitéshez a munkateriletet biztositja - a 3. pontban szerepl6 ellenérték megfizetését
kévetd 30 napon belil elvégzi.

11. A kivitelezés tartalmazza a szerelési és a kdzm( bemérési munkakat. A Kivitelezés a
szolgaltatasi pontig torténik, amely a tisztitdo idomig (aknaig) terjed. A hazi csatorna,
valamint berendezések létesitése a bekotési munka kezdetére a Felhasznald
kotelezettsége és feladata.

12. A vizikbzm(-rendszeren a bekétés kivitelezésének befejezését, Uzembe helyezését a
felek kapcsolasi lapon igazoljak.

13. Vizikdzmi-szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen megallapodasban foglalt bekétés
megvalositasahoz hozzajarulast ad.

14. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Vizik6zmi-
szolgaltato Uzletszabalyzata, a Ptk., a Vizik6zmi-szolgaltatasrol, 2011. évi CCIX. térvény
az 58/2013. (1.27.) szamu Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabalyok az
irAnyadok.

Jelen szerz8dést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés és
megeértés utan, helybenhagydan alulirott helyen és idében irtak ala.

Vizikbzmu-szolgaltatd Felhasznald

Mellékletek: - ingatlan tulajdonosi hozzajarulas
- k6z6s bekotéshez tulajdonosok szerzbdése
Megjegyzés : [*] a megfelelé szdveg alahuzandd!

*megfelel6 jeldlendd
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MEGALLAPODAS KOZMUVES VizIKOZMU-RENDSZERBE TORTENO BEKOTESROL /NEM
LAKOSSAG/

MEGALLAPODAS Ikt.szam
vizikozmU-rendszerbe torténd bekotésrél Fizetd

/nem lakossag /

amely létrejott egyrészrél az ALFOLDVIZ Zrt. /5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5./ mint vizikézmdi-
szolgaltatd, masrészrél

alatti megrendel6, mint felhasznald k6zott a médositott az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben
és 2011. évi CCIX. térvényben foglaltakra figyelemmel

szam alatti ingatlan (felhasznalasi hely) vizik6zmU-rendszerbe térténé bekotése targyaban az
alabbiak szerint.

1. Felhasznald kijelenti, hogy a megjeldlt ingatlan vizik6zmi-rendszerbe torténd bekotésére
igényt tart és kéri annak vizikdzmu-szolgaltaté altali elvégzését.

2. Felhasznal6é vallalja, hogy a bekotés kivitelezésének ellenértékét szamla alapjan, a
vizikbzm(i-szolgaltatbnak, a szamlan megjeldlt idépontig medfizeti. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamla kiegyenlitése a fizetési hataridére nem
torténik meg, ugy a jelen megallapodas hatalyat veszti, a vizik6zm(-szolgaltatd a bekotés
elvégzésére nem koteles.

3. AFelek rogzitik, hogy a bekotes kivitelezésének ellenértéke:
Vizbekotésre ... Ft+ AFA

Csatornabekotésre ... Ft + AFA

4. Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen megallapodas szerinti beko6tésre vonatkozo
megrendeldi nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan kizardlagos / nem
kizarélagos [*] tulajdonosaként jogosult megtenni. K6zos tulajdon esetén az ingatlan
bekotésére vonatkozd tulajdonosi megallapodas a jelen okirat elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

5. Felhasznalé kijelenti, hogy amennyiben a jelen megallapodas szerinti bekotésre
vonatkozd nyilatkozatot a felhasznalasi hely szerinti ingatlan egyéb jogcimen
hasznaldjaként teszi meg, az ingatlan tulajdonosanak / tulajdonosainak jelen okirat
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 beleegyezé nyilatkozata alapjan.

6. Felek rogzitik, hogy a megrendelés teljestlése esetén a létrehozott bekotévezetékek

Onkormanyzatanak (CiMe:.............oeevunieiiiee e ), mint ellatasi
felel6snek a tulajdonaban 1évé telepulési vizikbzmU-rendszer alkotorészévé valik.

7. Felhasznald jelen okirat alairasaval kijelenti, hogy a megrendelt vizikozmiveket a
vizikbzm(i-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. szamu torvény 8. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint, azok Uzembe helyezésének id8pontjaban, az ellatasért felelbsre
téritésmentesen, anyagi ellenszolgaltatas nélkdl atruhazza.
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8. A Vizikbzmi-szolgaltato kijelenti, hogy az igényelt vizikbzmii-szolgaltatas kielégitéséhez
sziukséges vizszolgaltatast / szennyvizelvezetést biztositani tudja. Vallalja, hogy sajat
kivitelezésében a vizbekotést / vizmérd felszerelést / csatornabekoétést - amennyiben azt
az id6jaras lehetévé teszi, és a megrendel6 a teljesitéshez a munkateriletet biztositja - a
3. pontban szerepld ellenérték és kiUldn megallapodasban rdgzitett kdzmifejlesztési
hozzajarulas(ok) megfizetését kdvetd 30 napon belll elvégzi.

9. A Kkivitelezés tartalmazza a szerelési és a kdzmi bemeérési munkakat. A kivitelezés a
szolgaltatasi pontig torténik, amely vizbekotés esetén a vizmérét kovetd elzaro
szerelvényig, csatornabekotés esetén a tisztitd idomig (aknaig) terjed. A vizmérd
elhelyezésére szolgald akna, a hazi vizvezeték és csatorna, valamint berendezések
létesitése a bekotési munka kezdetére a Felhasznald kotelezettsége és feladata.

10. A vizikdzmd-rendszeren a bekotések kKivitelezésének befejezését, lzembe helyezését a
felek kapcsolasi lapon igazoljak.

11. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a vizmérdk aVizikozmi-szolgaltatd, mint vizikozmi-
szolgaltato tulajdonaban allnak és a kivitelezés lezarasat, Gzembe helyezését kdvetden is
a vizikdzmi-szolgaltatd tulajdonaban maradnak. A mérdket ennek megfeleléen a
vizikdzmU-szolgaltatd sajat koltségéen koteles beszerezni és tulajdonosként azokat
nyilvantartani. Amennyiben a szolgaltaté tulajdonaban allé méré Felhasznaldnak felréhato
okbdl sérul, meghibasodik vagy hasznalhatatlanna valik, ugy Felhasznald koteles ezt a
tényt szolgaltato felé haladéktalanul jelezni és a méré teljes javitasi vagy poétlasi koltségét
Szolgaltatd részére megtériteni.

12. Vizikbzmi-szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen megallapodasban foglalt bekotés
megvaldsitasahoz hozzajarulast ad.

13. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Vizikozmi-
szolgaltatdé Uzletszabalyzata, a Ptk., a VizikdzmU-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX.
torvény, az 58/2013. (I1.27.) szamu Kormanyrendelet, valamint a hatalyos jogszabalyok
az iranyadok.

Jelen szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés és
megértés utan, helybenhagyoan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba, 20.....év.... ho ..... nap

Vizik6zm-szolgaltato Felhasznalé

*megfelel6 jeldlendd
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KOZSZOLGALTATASISZERZODES LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. tdérvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasaroél sz6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6d6 felek kdz6tt, az alabbi tartalommal.

1. Szerz6do Felek

1.1. A Vizik6zmii-szolgaltato adatai:

Név: Alféldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601
Békéscsaba, Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Addszam: 13100887-2-04;
Bankszamlaszam: OTP NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu;
Telefonszam: 06/40/922-334; Telefax: 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovabbiakban: Vizikdzmi-szolgaltato

1.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaldi azonositéja:

Neve:

Szlletési neve:

Anyja neve: Sziletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalo:
Felhasznalé azonositéja:

Neve:

Szlletési neve:

Anyja neve: Szuletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:
tovabbiakban: Felhasznald

1.4. Felhasznalasi hely:
Vizellatas modja: <bekotési vizméron keresztul>

Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:

Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizmérd gyari szama: vizmérd névleges atmérdgje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizmérd névleges atm.:
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2. Szerzédés targya

Jelen Szerz8dés létrejott a Vizikbzmi-szolgaltatdé, masrészrél a Felhasznalé (tovabbiakban
egyuttesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozdan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznald részére kozmives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyvizet elvezeti, megtisztitia, a tisztitott szennyviz hasznositasarél elhelyezésérdl
gondoskodik a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Szerzdédéskotés feltételei
3.1. Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé a Felhasznald részérél tortént irasbeli

igénybejelentés.

3.2. A felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast a Vizik6zm(-
szolgaltato felé.

3.3. A Felhasznalé a szolgaltatast nem gazdalkodo tevékenység folytatasahoz veszi igénybe.

3.4. A felhasznédlasi helyen a kdézmlives ivoviz és kbdzmives szennyviz-szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

3.5. Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldasa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelent Felhasznald az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1. A Felhasznalé altal valasztott fizetési méd:

<banki atutalas>

e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>

e <személyes dijbeszedés>

4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
e <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
e <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. A Felhasznald koteles a Szerzddés szerinti dijait a VizikbzmU(-szolgaltatd altal a

Felhasznalé részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékérdl kiallitott és
megkuldott szamlan feltintetett hatarid6ig a Vizikozm{-szolgaltatd részére megfizetni.
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4.4. Szamlazas
4.4.1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként,
idészakonként szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikdbzmil-szolgaltaté koteles a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznaldénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizik6zm(i-szolgaltato
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z8 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl szamitott
atlagmennyiség.

5. Vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzdi

5.1. A szolgaltatasi pont
5.1.1. Ivéviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhasznald feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznalo
feldli végpontja.

5.2. Minéségi jellemzék

5.2.1. A szolgaltatott ivoviz minésége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a vizikbzm(i-szolgaltatasra vonatkozé engedélyeknek megfelel.

5.2.2. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységet a Vizikdzmi-
szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

5.3. Miiszaki jellemzdk és szolgaltatassal kapcsolatos koételezettségek

5.3.1. AVizikézmi-szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni.

5.3.2. Ha a kozmUves ivovizellatas el6re tervezetten 12 o6rat, lzemzavar esetén 6 orat
meghaladéan de kevesebb mint 12 érat szlnetel, a Vizikbzm(-szolgaltaté az
ivOvizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghalad6, de 24 o6ranal révidebb szlnetelés esetén
legaldbb 20 liter/fd, 24 6rat meghaladdéan legalabb 30 liter/fé/nap az elBirt
ivOvizmennyiség.

5.3.3. A mérésugyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd cseréjérél, idészakos
hitelesitésérdl a mérbeszkdz tulajdonosa a sajat kdltségén koteles gondoskodni. A
bekoétési vizmérd tulajdonjoga a vizikézmii-szolgaltatot illeti meg.

5.3.4. A Felhasznal6 a kozmuves ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szuneteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az el6re tervezhetd kdzérdeki
tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrdl a Felhasznaldkat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos modon a VizikbzmU-szolgaltato tajékoztatja.
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6. Dijmegallapitas
6.1. A vizikbzmi-szolgaltatasért a Felhasznalénak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetéen megvaltoznak, ugy
a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizikbzmi-szolgaltatas dijai az iranyado.

6.2. A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizmérd altal mért
adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zm(i-szolgaltaté.

6.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerlld szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

6.3.1. Aszennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a VizikbzmU-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzszolgaltatasi
szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
vizlgyi hatdésag megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a
Felhasznald igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakoz6
halézat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhalozatra a Vizikozmi-szolgaltaté és a felhasznal6 irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkildnitett locsolasi
vizhasznalat mennyisége.

6.3.1.5. A vizikbzmi-szolgaltatd altal atvett szennyviz beemel§ egyseg
Uzemeltetéséhez szikséges energia koltséget a vizikdzmi-szolgaltatd a
felhasznalo részére a vizdijszamlaban megtériti.

6.4. Leolvasas

A Vizik6zmi-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal a kételes a fogyasztasmérét
leolvasni, tovabba a leolvasast megel6z6en, legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével
a Felhasznald figyelmét felhivjia a leolvasas varhato idejérél a leolvasas elétti utolso
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

6.4.1. A felhasznalasi helyen a Leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >

6.4.2. Amennyiben a Vizikdzmil-szolgaltaté fogyasztasmérd leolvasasakor az
elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelnetd6 modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizik6zmii-szolgaltatd felhivja a Felhasznal6 figyelmét a leolvasas
masodik megkisériésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig
lehet6séget biztosit -, a Vizikozmi-szolgaltatd id6épont-egyeztetésre alkalmas
elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja
tekintetében a Vizikbzmi-szolgaltato és a Felhasznal6 kételes megegyezni.
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6.4.3. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznal6é a (6.4.5) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, a vizik6zmi-szolgaltaté az ivoviz- és

a szennyviz-mennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy
a legutolso sikeres leolvasast megeléz6é 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitia meg, valamint 5 napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben,
vagy egyéb igazolhatdé médon a vizikbzm(-szolgaltaté koételes a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hdnapon bellli ismételt elvégzésének
varhaté idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran
valaszthatoé leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 oratél 20 é6raig tartod
id6étartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézm(-
szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek
legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Haa(6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-
egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikdzmi-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

6.4.5. AvizikdzmU-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti
a felhasznalot az lizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és
annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasméré allasanak felhasznalo altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a médja

6.5.1. A vizik6zm(-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamoldé szamlat
bocsat ki tovabba a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6deés
megszinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznaldét megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikbzml-szolgaltatd az elszamolé szamla vagy
végszamla kiallitasat koveté 8 napon bellul készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszamolast kdvetben a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizik6zmii-szolgaltato a
felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezé
szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els§ soron kovetkezd
szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladija, a felhasznald kérésére a
visszatéritendd 6sszeget a vizikdzm(i-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kdvet6 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara

7. AVizik6zmii-szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/hé
csatorna: <> Ft/ho
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: Ft/m3
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7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij:  Ft/m3

7.4. Vizterhelési dij: Ft/m3

7.5. A szolgaltatashoz kapcsolédé mindenkor hatalyos egyéb dijakat a Vizik6zmi-szolgaltato
kozzétett arjegyzéke tartalmazza.

8. Szerzé6dés létrejotte idétartama

8.1. Jelen szerzbdés, irasban, a Felek alairasaval |ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart.
8.2. A Vizikdzmi-szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>

9. Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kételezettség

A Felhasznaloé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj Felhasznalo
koteles a vizmérballas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belul a
Vizikdzm-szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a Vizikzmi-szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznald
egyetemlegesen felel.

10. Szerz6désszegés
10.1. Vizikbzm-szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsul kuléndsen, ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében a Felhaszndlét az elbére tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjarol és
varhaté idétartamaral,

10.1.2. A szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikddési  engedélyében, az  Uzemeltetési szerz6dében vagy az
Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg,

10.1.3.A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

10.1.4.0lyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés
a Vizikézmi-szolgaltatét kotelezi, a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének
nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités
szukségességeérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben elSirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. A Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. A Felhasznal6 részérél szerz8désszegésnek minésul kiléndsen, ha:

10.2.1. A Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.2.Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikdzmi-
szolgaltato kezdeményezheti a Felhasznalokkal torténd kdzvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt — a lejart esedékességl kdvetelésrdl postai uton, e-
mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznald tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését.

10.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.4. A vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,
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10.2.5. A fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
Szerz6désben elbirtak szerint a Vizikozmi-szolgaltato részére nem teszi lehetdvé,
vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjér6l nem gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

10.2.6. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan  kézmilhasznalat esetén a  Vizikézmi-szolgaltatdé az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban
az esetben a Vizikbzm-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a
vizikdzm(i-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.

10.4. Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a vizikézmi-szolgaltatast a Felhasznalo
érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon bellil nem allitja
vissza, ugy a lakossagi Felhasznalé jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott
maodon és mértékben kotbért érvényesiteni.

10.5. A szerzGdésszeges jogkovetkezmeényei tekinteteben a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikdzmi-szolgaltato
honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat.

11.2. A jelen szerz6dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznald szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd koételezettségeit megszegi, ugy a
vizikbzm(i-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

11.3. A Vizikbzmi-szolgaltatd az 4ltala kotott koézszolgaltatasi szerzbdésekre
vonatkozoan Uzletszabalyzatot dolgozott ki. A Felhasznald elismeri, hogy jogviszonyara
a Vizikbzm(-szolgaltatdé honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzatban rogzitett
feltételek iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a jelen Szerzédésben kifejezetten
masként rendelkeznek. Jelen Szerzddés alairasaval a Felhasznalé kijelenti tovabba, hogy
a Vizikdzmi-szolgéltatd Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el.

11.4. A Szolgaltatasi szerz8dést kozmuives ivovizellatas esetén a Felhasznalé 30 napos
hataridével felmondhatja.

11.5. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikbzmU(-szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett
kozmives ivoviz-szolgaltatast.

11.6. A kozszolgaltatasi szerz6dést a Vizikézmi-szolgaltaté azonnali hatallyal
kizardlag akkor mondhatja fel, ha:
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11.6.1.annak fenntartdsa a vizikbzmU-rendszer teljesitbképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Vizikozmi-szolgaltatd beleegyezésével
tortént,

11.6.2. a Felhasznalé nem miikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.6.3. a vizikbzm(-szolgaltatds fenntartasa kézegészseglgyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. A kozuzemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

12.1.1.A Vizik6zmi-szolgaltatdé a koézlizemi ivoviz-szolgaltatast kilén berendezés
beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja, felfiggesztheti vagy az
atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd szikitot helyezhet el.

12.1.2. A Vizikbzmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetében
jogosult a vizikézmi-szolgaltatas 12.1.1. pontjaban foglalt intézkedések
megtételére:

a) a lakossagi Felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot
meghalado késedelembe esett,
b) a lakossagi Felhasznalo altal fizetési haladék adasardl vagy

részletfizetési lehet6ségrél kezdeményezett egyeztetés esetében az
egyeztetés a Vizikbzmi-szolgaltatéval nem vezetett eredményre, vagy
elérefizetés mérd elhelyezésében egyeztek meg,

C) a megyei népegészseéglgyi szakigazgatasi szervet elsé
alkalommal a felszdlitassal egyidejileg, masodik alkalommal 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6zben a Vizikbzmi-szolgaltatd értesitette.

12.2. A Vizik6zmi-szolgaltato és a Felhasznalo eltér6 irasos megallapodasanak
hianyaban a lakossagi Felhasznaldéval szemben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban kertlhet sor, amelyrél a
Vizikdzm-szolgaltatdé a lakossagi Felhasznalot eldre értesitette. Az értesités és az
intézkedési id6szak kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
Vizik6zm(-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
kivanja hajtani.

12.3. A Felhasznal6 - amennyiben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart
- kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmertld dij rendezését a Vizikézmi-szolgaltaté felé
igazolni koteles. A VizikozmUl-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a
vizikdzm-szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.

13. Adatvédelmi tajékozaté
A Vizikézmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. térvény alapjan adatkezelének mindsdl,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szoldé 2011. évi CXIl. tv. rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbol és
formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jdvahagydlag irjak ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készilt.

Kelt:

Vizik6zmU-szolgaltaté Felhasznélé Felhasznalasi hely tulajdonosa
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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény és az annak egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szoéld 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjan az alabbi
szerz8d6 felek kozott, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. A Vizik6zmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba,
Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP
NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-
334; Telefax; 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovabbiakban: Vizikdzm(-szolgaltatd

1.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaldi azonositéja:

Neve:

Szlletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Elkiilonitett Vizhasznalé:
Felhasznal6 azonositéja:

Neve:

Szlletési neve:

Anyja neve: Szlletési helye ideje:
Lakcime:

Email cime: Telefonszama:

Levelezési cime:
tovabbiakban: Elkulonitett Vizhasznald

1.4. Elkulonitett felhasznalasi hely:
Vizellatas maodja: <mellékvizmérén keresztil>

Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:
Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizmérd(k) gyari szama: vizmérd névleges atmérdje:
Szennyvizméré gyari szama: Szennyvizméré névleges atm.:
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1.5. Bekotési vizméro szerinti Felhasznalo:

Felhasznalé azonositéja:

Neve:

Cime:

Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

KépviselGje:

2. Szerzédés targya

Jelen Szerzédés létrejott a Vizikozmi-szolgaltatdo, masrészrél az Elkulonitett Vizhasznalo
(tovabbiakban egyuttesen Felek) kdzétt, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban régzitett elkldnitett
felhasznalasi helyre vonatkozéan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikozmi-szolgaltatd az Elkilonitett Vizhasznalo részére kozmives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikdzmi-szolgaltaté az elkllonitett felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasardl elhelyezésérdl
gondoskodik. a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé szerzédés megkotésének feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé az Elkulonitett Vizhasznald részérdl tortént
irasbeli igénybejelentés.

A mellékvizmérének a hazi ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.

Az elkulonitett felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozas a
Vizikbézm-szolgaltaté felé.

A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérével torténdé mérése, és
kbzszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkllonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

Uj elkiildnitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elkiildnitett felhasznaldi hely esetén
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkulonitett
vizhasznalonak lejart hatarideji szamlatartozasa a Vizik6zmi-szolgaltato felé nem lehet

A felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelentd Elkulonitett Vizhasznalo az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1.

Az Elkulonitett Vizhasznalé altal valasztott fizetési mod:
e <banki atutalas>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
o <személyes dijbeszedés>
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4.2. Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
e <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
e <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. Az Elkuldnitett Vizhasznalo koteles a Szerzddés szerinti dijait a Vizikézmi-szolgaltato
altal az Elkulonitett Vizhasznald részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékérdl
kiallitott és megkuldott szamlan feltlintetett hatariddig a Vizik6zmi(i-szolgaltatdé részére
megfizetni.

4.4. Szamlazas

44.1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként,
idbészakonkeént szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikbzmi-szolgaltatdé koteles a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizikozmi-szolgaltatd
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z86 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl szamitott
atlagmennyiség.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzoi
5.1. A szolgaltatasi pont

5.1.1. Ivéviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekdtbvezetéknek a Felhasznald feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznalo
fel6li végpontja.

5.2. Minéségi jellemzék
A szolgaltatott ivéviz min6sége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak, illetve
a szolgaltatasra vonatkozé engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel
kapcsolatos szolgaltatasi tevekenyseget a Vizikdzmi-szolgaltatd a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

5.3. Miiszaki jellemzdk és szolgaltatassal kapcsolatos koételezettségek

5.3.1. AVizikézmi-szolgaltaté a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgaltatési ponton koteles
teljesiteni.

5.3.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejlleg a mellékvizmérét Gzembe kell
helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
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plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni. Az zembe helyezésrél, valamint a
plombaval vagy zaré bélyeggel valo ellatasrél a Vizik6zmi-szolgaltaté gondoskodik.
5.3.3. A mellékvizmérd Gzembe helyezését, valamint plombaval vagy zar6 bélyeggel valé
ellatasat a Vizikd6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeknek
megfeleld vallalkozo is elvégezheti.

5.3.4. Ha a kdézmives ivévizellatas elére tervezetten 12 6rat, lzemzavar esetén 6 6rat
meghaladéan, de kevesebb, mint 12 6ran at szinetel, a Vizik6zmi-szolgaltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koételes
gondoskodni. A 12 6rat meghalad6, de 24 o6ranal révidebb szlinetelés esetén
legalabb 20 liter/fd, 24 ¢6rat meghaladdéan legalabb 30 liter/fé/nap az eldirt
ivévizmennyiség.

5.3.5. A Felhasznal6 a kézmiives ivovizellatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szineteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az el6re tervezhetd kdzérdeki
tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrol a Felhasznaldkat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos médon a Vizikbzm-szolgaltato tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas

6.1. A vizikozmi-szolgaltatasért az Elkilonitett Vizhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény és
a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkoétését kovetéen megvaltoznak, ugy
a megvaltoztatott dij a szerz6dés részéveé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizik6zm(-szolgaltatas dijai az iranyadé.

6.2. Az elkulonitett felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a mellékvizmérd(k)
altal mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizikdozm(-szolgaltato.

6.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerll6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

6.3.1. Aszennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizikbzm-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlugyi hatosag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiseg, amelynek a kozszolgaltatasi
szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
vizugyi hatéosag megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a
Felhasznal6 igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6
halézat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhalozatra a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznal6 irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkuldnitett locsolasi
vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas
A Vizik6zmi-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal kételes a fogyasztasmérét
leolvasni, tovabba a leolvasast megel6z6en, legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével

az Elkulonitett Vizhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejérél a leolvasas
el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb médon.
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6.4.1. Az elkiilonitett felhasznalasi helyen a leolvasasi gyakorisag:

o <félévente (januar-julius hénapban)....>
¢ <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >

6.4.2. Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd a fogyasztasmér§ leolvasaskor az

elézetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a mérdallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizikbzmi-szolgaltaté felhivja az Elkulonitett Vizhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
idépont-egyeztetés lehetségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon
20 oraig lehetbséget biztosit -, a Vizikbzm(-szolgaltatd idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi id6pontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a Vizikbzmi-szolgaltatd és az Elkildnitett Vizhasznald
koteles megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznalé a (6.4.5) bekezdés

szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, a Vizikozm-szolgaltatd az ivoviz- és
a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzataban meghatarozott — szamitassal
vagy a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitia meg, valamint 5 napos id6tartam megjeldlésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhaté moddon a Vizikdzmil-szolgaltaté koteles a
Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon beldli ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehetbség soran valaszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 ératol 20
oraig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Vizikbzmil-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
Felhasznald rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Ha a (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkilonitett Vizhasznalé nem

él az idépont-egyeztetés lehetbségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
a Vizikdzmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

6.4.5. Avizikbzmi-szolgaltato altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti

a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és
annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasmérd allasanak felhasznalo6 altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a médja
6.5.1. A vizikdzmi-szolgaltatoé a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott

fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6é szamlat
bocsat ki tovabba a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzédés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhasznalé szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté

késedelmi kamatot, azt a vizikozmi-szolgaltatd az elszamold6 szamla vagy
végszamla kiallitasat kévetd 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszamolast kovetéen a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve

felhasznal6t megilleté késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizik6zmU-szolgaltatd a
felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd
szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd dsszeg az elsé soron kévetkezé
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szamlanal magasabb, a tobbi soron kbévetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a
visszatéritendd 6sszeget a vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara.

7. A vizik6zmii-szolgaltatas szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/ho
csatorna: <> Ft/hé
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m?3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?3
7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m3

7.5. A szolgaltatashoz kapcsolédd mindenkor hatalyos egyéb dijakat a Vizikbzmi-szolgaltaté
kbzzétett arjegyzéke tartalmazza.

8. Szerzb6dés létrejotte idétartama

8.1. Jelen szerzddés, irasban, a Felek alairasaval |ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart.
8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.hd.nap>

9. Elkulonitett Vizhasznalé  személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettség

9.1. Az Elkulonitett Vizhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az yj
Elkilonitett Vizhasznald koteles a vizmérdallas megjeldlésével a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belill a Vizikdzmi-szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

10. Szerzédésszegés
10.1. Vizik6zm-szolgaltatéd részérél szerz6désszegésnek mindsul kiléndsen, ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében az Elkilonitett Vizhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhato idétartamaral,

10.1.2. A szolgaltatas minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
mikddési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

10.1.4. Afogyasztasmeérék hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. A VizikdzmU-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. Az Elkll6nitett Vizhasznal6 részérdl szerzé6désszegésnek mindsil kiilénésen, ha:

10.2.1. A Vizikb6zmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,
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10.2.2. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.3.Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikdzmdi-
szolgaltaté kezdeményezheti a Felhasznaldkkal torténd kdzvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt — a lejart esedékességl kdvetelésrél postai uton, e-
mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznal6 tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését.

10.2.4.A vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

10.2.5. A fogyasztasmérd ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
Szerzédésben elbirtak szerint a Vizikbzmi-szolgaltato részére nem teszi lehetbve,
vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalét kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjérél tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas
elleni védelmérdl nem gondoskodik.

10.2.6. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabdlytalan  kézmilhasznalat esetén a  Vizikézmi-szolgaltatdé az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkulonitett Vizhasznald Felhasznal6 a zard bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben a Vizikbzmi-szolgaltatd kartéritési igéenyt
érvényesithet, tovabba jogosult a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

10.4. A szerzOdésszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a VizikozmU-szolgaltatd
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részet képezi a Vizikdzmi-szolgaltato
honlapjan elérhet6 Uzletszabalyzat.
11.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a Felhasznalo és az

ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

11.3. A jelen szerz6dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznaldé szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, ugy a
vizikbzm(i-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

11.4. A Vizikbzmi-szolgaltato az altala kotott szerz6désekre vonatkozdan
Uzletszabalyzatot dolgozott ki. Az Elkiildnitett Vizhasznald elismeri, hogy jogviszonyara a
Vizikdzmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzatban rogzitett
feltételek irdnyadoak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a Szerz6désben kifejezetten
masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés alairdsaval az Elkulonitett Vizhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Vizikdzmii-szolgéltaté Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit
magara nézve kotelezének fogadja el.

11.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkuldnitett Vizhasznald 30 napos hataridével,
a VizikbzmU-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével felmondhatja. A Vizik6zm(i-szolgaltatéd
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz8dés felmondasaval egyidejlleg
tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznal6t, valamint a 62. § (6) bekezdés a)
pontja szerinti képvisel6t. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
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11.6. Az EIlkulonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatasi

szerz6dés alapjaul szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivuli vizsgalatarol sajat
koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek megelélegezése mellett
a Vizikdzmi-szolgaltatot bizza meg, ugy a Vizikdzmii-szolgaltaté a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekészuléket
biztositani.
Ha a méréslgyrdl szélo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elirt
hataridén belil a méréeszkdz hitelesitésérél az elkllonitett vizhasznaldé nem
gondoskodott, a Vizikozmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével felmondhatja.

11.7. A kozszolgaltatasi szerz6dést a Vizikbzmi-szolgaltatd azonnali hatallyal

kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

11.7.1.annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesitéképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Vizik6zmi-szolgaltatd beleegyezésével
tortént,

11.7.2. a Felhasznalé nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.7.3. a vizikbzm(i-szolgaltatds fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. Adatvédelmi tajékozato
A Vizik6zmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. térvény alapjan adatkezelének minésiil,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrél szoldé 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbdl és
formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyolag irjak ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készilt.

Kelt:

Vizik6zm(-szolgaltato Felhasznalo Felhasznalasi hely tulajdonosa
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE

Szerzodés szam:

Amely létrejott a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6d6 felek kdz6tt, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. A Vizik6zmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba,
Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP
NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-
334; Telefax; 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu

tovabbiakban: Vizik6zm-szolgaltatd

1.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznal6i azonositoja:
Neve:
Adoszam:
Cégjegyzékszam:
Véllalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Felhasznalé:
Felhasznal6 azonositéja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Felhasznald

1.4. Felhasznalasi hely:

Vizellatas maodja: <bekoétési vizmérdn keresztil>
Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:

HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizmérd gyari szama: vizmérd névleges atmérdje:
Szennyvizmérd gyari szama: Szennyvizmérd névleges atm.:
lekotott kvota; vizz m3/nap lekotott kvota; szennyvizz m3/nap
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2. Szerzédés targya

Jelen Szerz8dés létrejott a Vizikbzmi-szolgaltatdé, masrészrél a Felhasznalé (tovabbiakban
egyuttesen Felek) kozott, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban rogzitett Felhasznalasi helyre
vonatkozéan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznaléo részére kdzmliives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikbzmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyvizet elvezeti, megtisztitia, a tisztitott szennyviz hasznositasarol elhelyezésérél
gondoskodik jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Szerzodéskotés feltételei

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé a Felhasznalé részérél tortént irasbeli
igénybejelentés.

A felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozas a Vizik6zm-
szolgaltato felé.

A Felhasznal6 a szolgaltatast gazdalkodo tevékenyseég folytatasahoz veszi igénybe.

A felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

Vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén a
hozzajarulas medfizetése és a megfizetés Vizikbzmi-szolgaltato felé torténd igazolasa

Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa a szerzddéskotéshez, ha az
igénybejelent Felhasznald az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

4. Fizetési mod, szamlazas

4.1.

4.2.

A Felhasznalé altal valasztott fizetési méd:
e <banki atutalas>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
o <személyes dijbeszedés>

Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
e <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
¢ <havonta>
o <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

4.3. A Felhasznal6 koteles a Szerzdédés szerinti dijait a Vizikbzmii-szolgaltaté altal a

Felhasznalé részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékérdl kiallitott és
megkuldott szamlan feltintetett hatarid6ig a Vizik6zm{-szolgaltatd részére megfizetni.
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4.4, Szamlazas

4.4.1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként,
id6szakonként szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikdbzmil-szolgaltaté koételes a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Vizik6zm(-szolgaltato
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettél eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z6 12 hoénap tényleges fogyasztasabol szamitott
atlagmennyiség, tovabba a Vizikdzmi-szolgaltaté jogosult tdbb idészak szamlajat
dsszevonni.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzoi

5.1. A szolgaltatasi pont

5.2.

5.3.

5.1.1. Ivéviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotbvezetéknek a Felhasznalé feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték Felhasznald
feldli végpontja.

Mindségi jellemzdék

5.2.1. A szolgaltatott ivoviz minésége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a szolgaltatasra vonatkoz6 engedélyeknek megfelel.

5.2.2. A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos szolgaltatasi tevékenyseget a Vizikbzmi-
szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

Miiszaki jellemzo6k és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

5.3.1. AVizik6zmi-szolgaltaté a kézmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni.

5.3.2. A Vizikbzml-szolgaltatd az 1.4 pontba rogzittet felhasznalasi helyen a
szerz6désben lekotott kvota mennyiségeig biztositja a szolgaltatast, kivéve ha jelen
szerz8dés, jogszabaly illetve az Uzletszabalyzat masként rendelkezik.

5.3.3. Ha a kozmUves ivovizellatas el6re tervezetten 12 orat, Uzemzavar esetén 6 orat
meghaladodan, de kevesebb, mint 12 6ran at szunetel, a Vizikbzmi-szolgaltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb szlnetelés esetén
legalabb 20 liter/f6, 24 o6rat meghaladdan legalabb 30 liter/fd/nap az elGirt
ivOvizmennyiség.

5.3.4. A mérésigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasméré cseréjérél, idészakos
hitelesitésérdl a mérbeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni. A
bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizik6zmui-szolgaltatot illeti meg.

5.3.5. A Felhasznal6 a kdzmives ivovizellatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szuneteltetését kartalanitas nélkdl tlrni koteles. Az elére tervezhet6 kdzérdeki
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tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrdl a Felhasznaldkat legalabb harom
nappal korabban, a helyben szokasos modon a Vizikozmi-szolgaltato tajékoztatja.

6. Dijmegallapitas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A vizikbzmii-szolgaltatasért a Felhasznaldonak a 2011. évi CCIX. torvény és a
felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kdvetéen megvaltoznak, ugy
a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizik6zm(i-szolgaltatas dijai az iranyadé.

A felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a bekotési vizmérd altal mért
adatok alapjan hatarozza meg a Vizik6zm{i-szolgaltaté.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe kerulé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

6.3.1. Aszennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a Vizikbzm-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlgyi hatésag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzszolgaltatasi
szennyvizhaldézatba vezetését minbéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes
vizugyi hatosag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a
Felhasznal6 igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozo
halézat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

6.3.1.4. A hazi ivovizhalozatra a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznal6 irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkulonitett locsolasi
vizhasznalat mennyisége.

Leolvasas

A Vizikdzmi-szolgaltatdé évente legalabb egy alkalommal kételes a fogyasztasmérét
leolvasni, tovabba a leolvasast megel6z6en, legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével
a Felhasznalé figyelmét felhivia a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas elétti utolsé
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

6.4.1. A felhasznalasi helyen a Leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
e <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >

6.4.2. Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatdé a fogyasztasmérd leolvasasakor az
el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta régziteni a méréallast, koteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelnetd modon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizikbzmii-szolgaltatd felhivia a Felhasznal6 figyelmét a leolvasas
masodik megkisériésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az idépont-
egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig
lehetbséget biztosit -, a VizikdzmU-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
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elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara. A leolvasas id6pontja
tekintetében a Vizikbzmi-szolgaltatd és a Felhasznalo koteles megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznal6é a (6.4.5) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, a Vizikézmi-szolgaltatd az ivoviz- és
a szennyviz-mennyiséget - az lzletszabalyzataban meghatarozott — szamitassal
vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve Adllapitia meg, valamint 5 napos idétartam megjel6lésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a Vizikbzmi-szolgaltatd koteles a
Felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bellli ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehetéség soran valaszthaté leolvasasi id8pontnak legalabb két napon 7 ératol 20
oraig tarté id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Vizikbzmi-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a
Felhasznald rendelkezésére kell alinia.

6.4.4. Haa(6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az idépont-
egyeztetés lehetbségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizik6zma-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

6.4.5. AvizikdzmU-szolgaltato altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti
a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és
annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasméré allasanak felhasznalo altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a médja

6.5.1. A vizikozmi-szolgaltato a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat
bocsat ki tovabba a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6deés
megszinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté
késedelmi kamatot, azt a vizikbzml-szolgaltatd az elszamolé szamla vagy
végszamla kiallitasat koveté 8 napon bellul készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszamolast kdvetéen a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznaldt megilleté késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizikdzmi-szolgaltatd a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jévairt 6sszeggel a soron kdvetkezd
szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6é soron kovetkez6
szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladija, a felhasznald kérésére a
visszatéritendd 6sszeget a vizikdzm(i-szolgaltatoé a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kdvet6 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara.

7. A vizik6zmi-szolgaltatas szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/ho
csatorna: <> Ft/hd
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m?3

7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?3
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7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m?3
7.5. A szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakat a Vizikbzm-szolgaltaté mindenkor hatalyos,
kbzzétett arjegyzéke tartalmazza.

8. Szerzédés létrejotte idotartama

8.1. Jelen szerz6dés, irasban, a Felek alairasaval |ép hatalyba és hatalya hatarozatlan ideig
tart.

8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az id6pontja: <év.hd.nap>

8.3. Abban az esetben, ha kdzmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyul6 igény a
Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznal6 zem részérél mertil fel,
a kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes vizlgyi hatdésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

9. Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettség
A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az uj Felhasznalo
koteles a vizmérdallas megjeldlésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll a
Vizikdzm-szolgaltaténak bejelenteni az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a Vizikdzmi-szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznald
egyetemlegesen felel.

10. Szerz6désszegés
10.1. Vizikdzm{i-szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsul, kiildbnésen ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hataridében a Felhaszndlét az elbére tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és
varhato idétartamaral,

10.1.2. A szolgéltatdas mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a
makodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szunetelteti,

10.1.4. Olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés
a Vizikbzmi-szolgaltatot kotelezi,

10.1.5. Afogyasztasmeérék hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités szikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.6. A Vizik6zmU-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. A Felhasznald részérél szerz8désszegésnek mindsil, kildondsen ha:

10.2.1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

10.2.2. A Vizikbzm(i-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kdtelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.4.Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizik6zmi-
szolgaltato kezdeményezheti a Felhasznalokkal torténd kdzvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt — a lejart esedékességi kovetelésrdl postai uton, e-
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mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznal6 tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését,

10.2.5. A vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eléirtaktol eltér6 maodon,
szabalytalanul veszi igénybe,

10.2.6. A fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
Szerz6désben elbirtak szerint a Vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetdvé,
vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalét kotelezi - ezek javitasarol vagy a
cseréjér6l nem gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a
fogyasztasmeérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

10.2.7. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan ~ k6zmilhasznalat esetén a  Vizikdzml-szolgaltato  az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban
az esetben a Vizikbzmii-szolgaltaté kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a
vizikdzm(i-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatdk helyre.

10.4. Amennyiben a Vizikbzmi-szolgaltaté a vizikbzmu-szolgaltatast a Felhasznalo
érdekkorében felmerllé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon bellil nem allitja
vissza, ugy a Felhasznald jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon és
mértékben kotbért érvényesiteni.

10.5. A szerzOdésszegés jogkovetkezmenyei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltatd
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részet képezi a Vizikdzmi-szolgaltato
honlapjan elérhet6 Uzletszabalyzat.

11.2. A jelen szerz8dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznald szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, ugy a
vizik6zmU-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.

11.3. A Vizikbzm(-szolgaltatd az altala Kkotott szerzédésekre vonatkozoan
Uzletszabalyzatot dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyara a Vizikozm-
szolgaltaté honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek
irAnyadodak, kivéve, ha adott kérdésrdl a Felek a Szerz6désben kifejezetten masként
rendelkeznek. Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznald kijelenti tovabba, hogy a
Vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el.

11.4. A Szolgaltatasi szerz6dést kdzmuves ivovizellatas esetén a Felhasznalé 30 napos
hataridével felmondhatja.

11.5. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen a
tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett
kézmives ivoviz-szolgaltatast.
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11.6. A kozszolgaltatasi szerz6dést a Vizikézmi-szolgaltatd azonnali hatallyal

kizarolag akkor mondhatja fel, ha:

11.6.1.annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesitbképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Vizikézmi-szolgaltaté beleegyezésével
tortént,

11.6.2.a Felhasznald nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.6.3. a vizikbzm(i-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

12. A koézszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas felfliiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

12.1. A Vizik6zmi-szolgaltaté a kodzizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

12.1.1.Vizikb6zmi-szolgaltatoé az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetében jogosult
az 12.1 pont szerinti intézkedések megtételére:

12.1.1.1. A VizikbzmU-szolgaltatd a Felhasznalot az 12.1. pontban meghatarozott
kévetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére
a legalabb kétszer irasban felszdlitotta.

12.1.1.2. A felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségugyi
szakigazgatasi szervet a Vizikbzmi-szolgaltatd a 12.1.1.3 bekezdésben
foglaltak szerint értesitette.

12.1.1.3. A megyei népegészségugyi szakigazgatasi szervet elsé alkalommal a
felszolitassal egyidejlleg, masodik alkalommal 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6z6en a Vizikdzmi-szolgaltato értesitette.

12.2. A VizikbézmU-szolgaltaté a Felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének
igazolasat kovetb6en a vizikozmd-szolgaltatast 3 naptari napon belll teljes korlen
visszaallitja.

13. Adatvédelmi tajékozatoé
A Vizikbzmi-szolgaltatd a 2011. évi CCIX. térvény alapjan adatkezelének mindsdl,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacids énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban rogzitett célbol és
formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag irjak ala. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készlilt.

Kelt:

Vizik6zmU-szolgaltaté Felhasznélé Felhasznalasi hely tulajdonosa
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MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO RESZERE
Szerz6dés szam:

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. tdérvény és az annak
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet alapjan az
alabbi szerz6d6 felek kdz6tt, az alabbi tartalommal.

1. Szerzodo Felek

1.1. A Vizik6zmii-szolgaltato adatai:
Név: Alfoldviz Zrt.; Székhely: 5600 Békéscsaba,Dobozi Ut 5; Levelezési cim: 5601 Békéscsaba,
Pf. 96; Cégjegyzékszam: Cg. 04-10-001580; Adoszam: 13100887-2-04; Bankszamlaszam: OTP
NYRT. 11733003-20077617-00000000; Honlapcim: www.alfoldviz.hu; Telefonszam: 06/40/922-
334; Telefax; 66/523-232; email: ugyfel@alfoldviz.hu
tovabbiakban: Vizikdzmi-szolgaltato

1.2. Az felhasznalasi hely tulajdonosanak adatai:
A tulajdonos Felhasznaldi azonositéja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam.:
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

1.3. Szolgaltatast igénybe vevé Elkilonitett Vizhasznalé:
Felhasznal6 azonositdja:
Neve:
Addszam:
Cégjegyzékszam:
Vallalkozas cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:

tovabbiakban: Elkulonitett Vizhasznald

1.4. Elkulonitett felhasznalasi hely:

Vizellatas modja: <mellékvizmérén keresztul>
Felhasznalasi hely cime: Megnevezése:

HRSZ:

Felhasznalasi hely azonositdja:

Vizmérd(k) gyari szama: vizmérd névleges atmérdgje:
Szennyvizmérd gyari szama: Szennyvizméré névleges atm.: mm
kontinges; vizz m®nap kontinges; szennyviz:  m®/nap
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Bekotési vizmeéro szerinti Felhasznalo:
Felhasznal6 azonositdja:
Neve:
Cime:
Email cime: Telefonszama:
Levelezési cime:
KépviselGje:

2. Szerzé6dés targya

Jelen Szerzédeés létrejott a Vizikozmi-szolgaltatdo, masrészrél az Elkulonitett Vizhasznalo
(tovabbiakban egyuttesen Felek) kdzétt, a jelen megallapodas 1.4. pontjaban régzitett elkldnitett
felhasznalasi helyre vonatkozéan, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Vizikozmi-szolgaltatd az Elkilonitett Vizhasznalo részére kozmives
ivovizellatast biztosit, tovabba a Vizikdzmi-szolgaltaté az elkllonitett felhasznalasi helyen
keletkez6 szennyvizet elvezeti, megtisztitja, a tisztitott szennyviz hasznositasarol elhelyezésérdl
gondoskodik. a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

3. Elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé szerzédés megkotésének feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé az Elkulonitett Vizhasznald részérdl tortént
irasbeli igénybejelentés.

A mellékvizmérének a hazi ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa.

Az elkuldnitett felhasznalasi helyen nincs lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozas a
Vizikb6zm-szolgaltaté felé.

A felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekétési vizmérével torténé mérése, és
kbzszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkulonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan.

Uj elkiilénitett vizhasznalat létesitése és a meglévé elkiildnitett felhasznaldi hely esetén
a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkulonitett
vizhasznalonak lejart hatarideji szamlatartozasa a Vizik6zmi-szolgaltato felé nem lehet

VizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Elkulonitett Vizhasznald esetén a
hozzajarulas medfizetése és a megfizetés Vizikdzmi-szolgaltato felé térténd igazolasa.

A elkllonitett felhasznalasi helyen a viz és a csatorna szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges miszaki- és technikai feltételek biztositottak legyenek.

Az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa a szerz6déskotéshez, ha az
igénybejelentd Elkulonitett Vizhasznalo az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.
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4. Fizetési mod, szamlazas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Elkulonitett Vizhasznalé altal valasztott fizetési méd:
e <banki atutalas>
e <postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk)>
e <csoportos beszedési megbizas>
o <személyes dijbeszedés>

Szamlazasi mod:
e <papir alapu>
e <elektronikus>

4.2.1. Szamlak kibocsatasanak gyakorisaga:
¢ <havonta>
e <kéthavonta>
o <félévente>
e <évente>

Az Elkilénitett Vizhasznalo koteles a Szerz6dés szerinti dijait a Vizikdzmi-szolgaltatéd
altal a Elkulonitett Vizhasznalo részére a szolgaltatas igénybevételének ellenértékerdl
kiallitott és megkuldott szamlan feltlintetett hataridéig a Vizik6zmii-szolgaltatdé részére
medfizetni.

Szamlazas

44.1. A Vizikbzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként,
id6északonkeént szamlat bocsat ki.

4.4.2. A Vizikbzmi-szolgaltatdé koteles a szamla Felhasznald részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
Felhasznaldénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

4.4.3. Ha az elszamolas id6szaka a két honapot meghaladja, a Vizikdzmi-szolgaltato
jogosult részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg - az el6z8 12 hoénap tényleges fogyasztasabdl szamitott
atlagmennyiség, tovabba a Vizikdzmi-szolgaltaté jogosult tdbb idészak szamlajat
0dsszevonni.

5. Szolgaltatas miiszaki, mindségi jellemzoi

5.1. A szolgaltatasi pont

5.2.

5.1.1. Ivéviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekdtbvezetéknek a Felhasznald feldli
végpontja.

5.1.2. Szennyvizelvezetési szolgéltatasi pont: a szennyviz-bekodtévezeték Felhasznald
feléli végpontja.

Minéségi jellemzék
A szolgaltatott ivoviz min6sége a szolgaltatasi ponton a hatalyos jogszabalyoknak, illetve
a szolgaltatasra vonatkozé engedélyeknek megfelel. A szennyvizelvezetéssel

kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységet a Vizik6zmi-szolgaltatdé a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen végzi.
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5.3. Miiszaki jellemzok és szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

5.3.1. AVizikézmi-szolgaltaté a kdzmulves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett a Szerz6dés 5. pontja szerinti szolgaltatasi ponton koételes
teljesiteni.

5.3.2. A mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd mellékvizmérd beépitése
(felszerelése), cseréje esetén, azzal egyidejileg a mellékvizmérdt Gzembe kell
helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni. Az Gzembe helyezésrél, valamint a
plombaval vagy zaro6 bélyeggel valo ellatasrél a Vizik6zmu-szolgaltatdé gondoskodik.

5.3.3. A mellékvizméré tzembe helyezését, valamint plombaval vagy zaré6 bélyeggel valé
ellatasat a Vizikdzml-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 vallalkozo is elvégezheti.

5.3.4. Ha a kozmd(ves ivovizellatas el6re tervezetten 12 6rat, lzemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at szinetel, a Vizikbzmi-szolgaltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koételes
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szinetelés esetén
legaldbb 20 liter/fd, 24 &rat meghaladdéan legalabb 30 liter/fé/nap az eldirt
ivOvizmennyiség.

5.3.5. Az EIlkulonitett Vizhasznalo a kozmilves ivovizellatas kozérdekbdl torténd
korlatozasat, illetve szineteltetését kartalanitas nélkul tlrni koteles. Az el6re
tervezhetd kdzérdekil tevékenység kapcsan felmeruld korlatozasokrél az Elkllonitett
Vizhasznalokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon a
Vizik6zma-szolgaltato tajekoztatja.

6. Dijmegallapitas

6.1. A vizikdzmU-szolgaltatasért az Elkulonitett Vizhasznaldnak a 2011. évi CCIX. torvény és
a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Abban az
esetben, amennyiben e dijak a jelen szerz6dés megkotését kovetben megvaltoznak, ugy
a megvaltoztatott dij a szerz6dés részévé valik. A miniszteri rendelet kihirdetéséig a 7.
pontban foglalt vizikdzm-szolgaltatas dijai az iranyadoé.

6.2. Az elkulonitett felhasznalasi helyen az elfogyasztott viz mennyiségét a mellékvizmérd(k)
altal mért adatok alapjan hatarozza meg a Vizikézmi-szolgaltato.

6.3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerll6 szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

6.3.1. Aszennyviz mennyiségének a meghatarozasnal a VizikbzmU-szolgaltatd az alabbi
részletezett mennyiségeket nem veszi figyelembe:

6.3.1.1. Az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

6.3.1.2. Az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozuzemi szennyvizhaldzatba
vezetését min6ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizugyi hatosag
megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

6.3.1.3. Az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé
halézat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,
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6.3.1.4. A hazi ivovizhalézatra a Vizik6zmi-szolgaltaté és a Felhasznal6 irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkildnitett locsolasi
vizhasznalat mennyisége.

6.4. Leolvasas
A Vizik6zmi-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal a kételes a fogyasztasmérét
leolvasni, tovabba a leolvasast megel6z6en, legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével
a Elkllonitett Vizhasznal6 figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejérél a leolvasas elétti
utolsoé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maodon.

6.4.1. Az elkulonitett felhasznalasi helyen a leolvasasi gyakorisag:
o <félévente (januar-julius hénapban)....>
¢ <negyedévente (januar, aprilis, augusztus, december)>
e <évente >

6.4.2. Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor az
elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a mérdallast, kdteles értesitést
hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetdé moédon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a Vizik6zmi-szolgaltaté felhivja a Elkilonitett Vizhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az
idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legaldabb munkanapon
20 ¢raig lehetbséget biztosit -, a Vizikozmi-szolgaltatd idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésébbi id6pontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a Vizikdzmii-szolgaltatd és a Elkllonitett Vizhasznald koteles
megegyezni.

6.4.3. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznalé a (6.4.5) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasméré allast, a Vizikozmi-szolgaltatd az ivoviz- és
a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzataban meghatarozott — szamitassal
vagy a legutolsé sikeres leolvasast megeléz6 12 honap atlagfogyasztasat alapul
véve Adllapitia meg, valamint 5 napos idétartam megjel6lésével tértivevényes
levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a Vizikdzmi-szolgaltatd koteles a
Felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hdonapon bellli ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési
lehetbség soran valaszthato leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 ératol 20
oraig tarto id6tartamot is kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
Vizikdzmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt a
Felhasznal6 rendelkezésére kell allnia.

6.4.4. Ha a (6.4.2) bekezdés szerinti értesités ellenére az Elkilonitett Vizhasznalé nem
él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzéseét,
a Vizikdzmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

6.4.5. AvizikdzmU-szolgaltato altal vegzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti
a felhasznal6t az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres méréleolvasas és
annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor a fogyasztasmérd allasanak felhasznalé altali bejelentése szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.
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6.5. Szolgaltatasi dij visszatéritésének a médja

6.5.1. A vizikozmi-szolgaltato a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6é szamlat
bocsat ki tovabba a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamold szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara vegszamlat bocsat ki.

6.5.2. Ha a felhasznal6 szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikbzml-szolgaltatd az elszamolé szamla vagy
végszamla kiallitasat kévetd 8 napon belll készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas utjan teljesiti.

6.5.3. Ha az elszamolast kdvetben a felhasznalé szamara visszatérités jar (ideértve
felhasznal6t megilletd késedelmi kamatot is), az dsszeget a vizikdzmi-szolgaltatd a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd
szamla O0sszegét, vagy ha a visszatéritend6 0sszeg az elsé soron kovetkezd
szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez szamla szerint fizetend6 6sszeget
csokkenti.

6.5.4. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladija, a felhasznald kérésére a
visszatéritendd Osszeget a vizikdzm(i-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara

7. A vizik6zmii-szolgaltatas szolgaltatas dija

7.1. Alapdij:
ivoviz: <> Ft/ho
csatorna: <> Ft/ho
7.2. Fogyasztas aranyos vizdij: <> Ft/m?3
7.3. Fogyasztas aranyos csatornadij: <> Ft/m?3
7.4. Vizterhelési dij: <> Ft/m?3

7.5. A szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb dijakat a Vizikozm-szolgaltatd arjegyzéke
tartalmazza.

8. Szerzb6dés létrejotte idétartama
8.1. Jelen szerzBdés, irasban, a Felek alairasaval és hatarozatlan idétartamra jon létre.
8.2. A Szolgaltatas megkezdésének az idépontja: <év.hé.nap>
8.3. Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulo igény a
Szennyez6anyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé Gzem részérél meral fel,
a kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes vizlgyi hatésag jovahagyasaval valik
érvényesse.

9. Elkildnitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettség
Az Elkllonitett Vizhasznalo szemeélyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj
Elkulonitett Vizhasznalo koteles a vizmeérdallas megjelolésével a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belll a Vizikzm{-szolgaltaténak bejelenteni az Gizletszabalyzatban
meghatarozottak szerint.

10. Szerz6désszegés
10.1. Vizikdzmii-szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsul, kiléndésen ha:

10.1.1. Nem értesiti az el6irt hatarid6ben az Elkulonitett Vizhasznalot az el6re tervezett

karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti szinetelés idépontjardl és
varhato idétartamarol,
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10.1.2. A szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a
mikodési  engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

10.1.3. A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti,

10.1.4. Afogyasztasmeérdék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

10.1.5. A Vizik6zmi-szolgaltatdo az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

10.2. Az ElkUlonitett Vizhasznalod részérdl szerz6désszegésnek minésal, kildéndsen ha:

10.2.1. A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekoétott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

10.2.2. A Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget,

10.2.3. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

10.2.4.Késedelmes fizetés esetén a fizetési hatralékok behajtasara a Vizikdzma-
szolgaltaté kezdeményezheti a Felhasznaldkkal torténd kdzvetlen, irasbeli és/vagy
személyes kapcsolatfelvételt — a lejart esedékességi kdvetelésrél postai uton, e-
mailben, telefonon vagy akar személyes megkereséssel is megkisérelheti a
Felhasznal6 tajékoztatasat, tovabba a kovetelés behajtasat, beszedését,

10.2.5. A vizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktdl eltér6 mddon,
szabalytalanul veszi igénybe,
A fogyasztasméré ellenbrzését, a hibas fogyasztasmeérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbadl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szerz6désben
el6irtak szerint a Vizik6zmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem
gondoskodik, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasmérd
elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik,

10.2.6. Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

10.3. Szabalytalan  kézmilhasznalat esetén a  Vizikbzm{-szolgaltatdé az
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértékli kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben az Elkuldnitett Vizhasznald Felhasznalé a zard bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben a Vizikbzml-szolgaltaté kartéritési igényt
érvényesithet, tovabba jogosult a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasara.

10.4. A szerzédésszegeés jogkovetkezmeényei tekintetében a Vizikozmi-szolgaltato
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a Vizikézmi-szolgaltatd
honlapjan elérhet6 Uzletszabalyzat.

11.2. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekeért a Felhasznalo és az
ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

11.3. A jelen szerz8dést alaird tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Felhasznaldé szolgaltatasi jogviszonybdl fakadd kotelezettségeit megszegi, ugy a
vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 6. pontja alapjan a
Szolgaltatéval szemben felel6sség terheli.
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11.4. A Vizikbzmil-szolgaltatdé az altala kotott szerzédésekre vonatkozdan

Uzletszabalyzatot dolgozott ki. Az Elkiilénitett Vizhasznalo elismeri, hogy jogviszonyéra a
Vizikézmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzatban rogzitett
feltételek iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a Szerz6désben kifejezetten
masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés alairasaval az Elkilénitett Vizhasznald kijelenti
tovabba, hogy a Vizikdzmii-szolgéltaté Uzletszabalyzatat megismerte, rendelkezéseit
magara nézve kotelezének fogadja el.

11.5. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkulonitett Vizhasznald 30 napos hataridével,

a Vizikbzmii-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A Vizik6zmii-szolgaltatéd
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a szerz8dés felmondasaval egyidejlleg
tajékoztatja a bekotési vizmerd felhasznaldt, valamint a 62. § (6) bekezdés a) pontja
szerinti képviselét. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.

11.6. Az Elkulonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban Iévé és mellékszolgaltatasi

szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérd hitelesitéserdl, rendkivlli vizsgalatarol sajat
koéltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek megelélegezése mellett
a Vizik6zmi-szolgaltatot bizza meg, ugy a VizikdzmU-szolgaltatdé a megbizas teljesitését
nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekészuléket
biztositani. Ha a mérésugyrél szold toérvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
el6irt hataridén belil a mérdéeszkdz hitelesitésérdl az elkildnitett vizhasznalé nem
gondoskodott, a Vizikbzmil-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 30 napos
hataridével felmondhatja.

11.7. A kozszolgaltatasi szerz6dést a Vizikbzmi-szolgéltaté azonnali hatallyal

kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

11.7.1.annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesitbképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve ha ez a Vizik6zm-szolgaltatd beleegyezésével
tortént,

11.7.2. a Felhasznal6 nem miikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztadsméré berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében,

11.7.3. a vizikézmii-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy muiszaki okbdl
veszelyezteti az ellatas biztonsagat.

12. Adatvédelmi tajékozaté

A Vizikdzmi-szolgéltatd a 2011. évi CCIX. térvény alapjan adatkezel6nek mindsul,
amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az informacids énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval,
valamint a 2011. évi CCIX. térvényben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbol és
formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

Felek a jelen Szerz&dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyodlag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban késziilt.

Kelt:

Vizikézmi-szolgaltaté Felhasznalo Felhasznalasi hely tulajdonosa
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TAJEKOZTATO AZ INGATLAN ViZIKKOZMU-TORZSHALOZATBA VALO BEKOTESEHEZ
Ingatlan helye:

(Ingatlantulajdonos irasos hozzajarulasa csatolandé.)

Vizbekotés esetén:
Igényelt vizmennyiség:

lakossag esetén:................ f6 (1501/f6/nap atlagfogyasztas alapjan)

kozulet, Gzem esetén a napi vizigény:.............cceentes m?3, mely a vizikbzm{-
fejlesztési hozzajarulas szamitas alapjat képzi.
thzivizigény:.......ooooiiiiiii I/perc

Vizvezeték elérhet6: |:| nem D igen
A vezeték miiszaki alapadatai:

tavolsaga a telekhatartol:
[ ]5m-enbelil [ ] 5-10m kézétt [ ] 10m
felett

vizmérdakna épitendd: [_]igen [ ] nem

terv készitendd: [_]igen [ ] nem

Szennyvizbekotés esetén:

szennyvizvezeték elérhetd: |:| nem |:| igen
A vezeték miiszaki alapadatai:

tavolsaga a telekhatartol:
[ ]5m-enbelil [ ] 5-10mkdzétt [ ] 10m
felett
bekotbvezetek megéplilt:
[ligen [] nem [] részben
[] szolgaltatasi pontig
[ ] telekhatarig

terv készitendd: [_]igen [ ] nem
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A tervezéshez sziikséges, a torzshal6zatra vonatkozo részletes adatokat Vizik6zmii-szolgaltatéd
Koézmiinyilvantartasi és Felméré Csoportja biztositja, mindenkor érvényes Arjegyzékiink szerinti
dijon.

A lakossagi viz- és szennyvizbekotés esetében is a vizikdbzmi-fejlesztési hozzajarulas/tarsulati
hozzajarulas 6sszegét az illetékes Onkormanyzat allapitia meg, melynek befizetésérdl szold
igazolast a bekoétés megrendelésénél be kell mutatni Vizik6zm{i-szolgaltaténak.

A kozuleti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabalyozasi Hivatal elndke rendeletben allapitia meg. A rendelet kihirdetéséig a Vizikozmd-
szolgaltatdé mindenkor hatalyos és kbzzétett arjegyzékében meghatarozott dij az iranyado.

A felek rogzitik, hogy a vizikbzmU-térzshal6zatba vald bekétéshez a tajékoztatast az igényld
megkapta.

vizikbzmU-szolgaltatéd igényld

Altalanos érvényii tajékoztato

Viz- és szennyvizhalozatba t6rténd bekodtés esetén, amennyiben terv készitése szikséges, azt
igénybejelentd megrendelése alapjan felelés kézmi tervezd készitheti. A bekotési terv tartalmat
az 58/2013 (11.27) kormanyrendelet 5. szamu mellékletében foglaltak szerint kell elkésziteni. A
tervdokumentacionak tartalmaznia kell a kdzmiszolgaltatokkal (tulajdonosokkal) tértént
kdozmUegyeztetéseket, esetenként a helyi 6nkormanyzat jovahagyo nyilatkozatat, és a kozterllet
felhasznalasi (bontasi) engedélyt. A benyujtott bekotési terv attanulmanyozasa utan — amennyiben
a terv miszakilag megfelel6 — VizikdzmU-szolgaltaté szolgaltatodi hozzajarulast ad ki, mely
tartalmazza az igény megvaldsitasara vonatkoz6 szolgaltatéi el6irasokat, a tervezett miszaki
tartalom alapjan a mindenkori Arjegyzékiink szerint szamitott épitési  koltséget.
A vizmérbhelyet/szennyviz tisztitd idomot/ellenérzé aknat az ingatlanak a bekdétést lehetévé tevd
térzshalézatot magaban foglald kozterllet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. A
bekotévezeték épitéséhez a szlikséges vizmérdé aknat — a Vizikbzmi-szolgaltaté — altal
jovahagyott tervnek megfeleléen az Igénylének kell elkésziteni. A bebocsatott szennyviz
min&ségének meg kell felelnie a mindenkor érvényes kiszobértékeknek, jelenleg a 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendeletnek, a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletnek és a vonatkozd hatésagi
eléirasoknak. A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba - még rovid idétartalomra is - TILOS olyan
szennyvizet bevezetni, amely az ott dolgozok életét, testi épségét vagy egészségét veszélyezteti,
vagy a csatornam( berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését akadalyozza. Az elvalasztott
rendszer(i kozcsatornaba csapadékviz nem vezethet6 be!

A benyujtandé terv tovabbi elGirasairdl, annak engedélyezésérdl, tovabba a vizmérési hely
kialakitasanak részletes miszaki feltételeirél, Uzletszabalyzatunkbdl és a www.alfoldviz.hu
honlapunkon tajékozodhat.

155/ 202



e

e
e ,
vALFOLDVIZ

egiondlis Vizikdzmu-szolgdltatd Zrt

9. szamu melléklet

KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK
NYILVANTARTASBA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABITASA IRANT

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikézmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

Ha a vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartiasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhaszniloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoéneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltato!

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorulo (védendd) felhasznaloként torténd felvételem. I:I

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendé) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat. I:I

1 A megfeleld részt kérjiik X-szel jelolni.

Kelt:

felhasznalé alairasa
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9. szamu melléklet
B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalé
a) Dsajét jogan,
b) Dvele egy haztartasban él6

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakéhelye):

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdorvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 88/B § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil.

|:| A felhasznalé / D a vele kozos haztartasban él6 személyl

a) |:| a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil

e) H a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdimogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatdl szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) |:| a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartos nevelésbe vett gyermeket.

1 A megfeleld részt kérjiik X-szel jeldlni

A felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznalé szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozoé koriilmény
a) hatéarozatlan ideig,

b) E hatarozott ideig: -ig all fenn.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Ez az igazolas .(cim)

felhasznalasi helyen torténé felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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9. szamu melléklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal
€16 felhasznaldként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld felhasznalonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek hztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfiiggesztése
megsziintetése.

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil6, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejilleg mind szocialisan raszoruld felhasznaléonak, mind fogyatékkal €16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a szocialisan raszorulo6 felhasznaldknak nytjtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal
¢loket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo
szocialisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak minésiil. A fogyatékkal €16
felhasznaloként torténé nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhaszndlo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsigot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolds
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor.

A 30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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10. szamu melléklet.

KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASBA
TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS MEGHOSSZABITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizikzmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) vizkikozmii-szolgaltatas atmeneti izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és utoneve,
értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto), telefonszama:

Ha a vizikozmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlin megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendo felhaszniloként torténé nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitiasat), e személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltaté!
a) |:| nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

nyilvantartasaban fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartaisom meghosszabbitasat.
1 A megfeleld részt kérjiik X-szel jelolni.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban

a) [] van b) [ ] nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmdd (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdozmii-szolgaltatotol:
a) |:| havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) |:| készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) |:| az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld mérdhely-kialakitas,

d) |:| a szamla értelmezéséhez a vizikdozmii-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) [ ] egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltartd alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

10. szamu melléklet

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) [] (év)

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalé
b) |:| a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1 |:| a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi

tamogatasban részesiil,

2 |:| a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolas

tortén6 felhasznalasra kerilt kiadasra

Kelt:

P. H.

(cim) felhasznalasi helyen

eljaro igazgatasi szerv
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10. szamu melléklet
C)
A KEZELOORVOS ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS TOLTI KI
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatd mikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az
igényld vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Név (sziiletési név) Sziiletési hely és id6 Lakohely Korlatozottsag jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznal6 fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikdzmii-
szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele k6zos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipust kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasa lehet
indokolt:

a) |:| havi (id6kdzi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) I:' készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) |:| a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,

kiilondsen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) |:| egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢16 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének, sziinetelésének esetén értesitendd
személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem,
hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairasa
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10. szamu melléklet

KITOLTESI UTMUTATO
Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld
fogyasztoként kérelmezhetd.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetleniil veszélyezteti.
A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 58/2013.
(II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak
azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban é16 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdimogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-
a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatis megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, hivatasos nevel6sziilo, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszorul6 felhasznalonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a
fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges bandsmddra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott
kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal €16 felhasznalonak,
illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak minésiil. A szocilisan raszoruld felhasznaloként térténd nyilvantartasba
vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Az A) részben szerepl6 adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tamogatasokat megallapitd vagy folyositd
szerv tolti ki.
A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezeld orvos — ennek hianyaban a haziorvos — tolti ki a kdvetkezOk szerint:
a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16 személy fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,
b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti.
Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges bandsmoédot a vizikézmii-szolgaltatd az
tizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.
Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak a személynek a nevét, telefonszamat kell
beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett
vizikdzmi-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.
Az egészségi allapotra vonatkozoé besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.
A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy fogyatékossaga tekintetében
a rehabilitacids szakért6i szerv, altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast, hatarozatot amennyiben
ilyen késziilt.
Az igazolast az igénylének kell benytjtania a vizikézmii-szolgéltatdhoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon
beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j
igazolast kell kérnie.
A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendo felhasznalé minden év marcius 31-ig kdteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal ¢él6 felhasznalok
nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasaban laké fogyatékkal €16 személy
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan — nem varhat6 jelentds javulas.
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11. szamu melléklet

ERTESITES LEOLVASAS MEGKISERLESEROL ES MEROALLAS BEJELENTO VALASZKULDEMENY
e
e mmm
3 i )
\ ALFOLDVIZ

Regiondlis VizikézmU-szolgdltatd Zrt.

Ertesitem, hogy a mai napon megkiséreltem a vizméré leolvasasat, amely az On tavolléte miatt
sikertelen volt.

Tajékoztatom, hogy | 20 ev ho napon ora és 6ra

kozott ismételten felkeresem.
Kérem, sziveskedjen biztositani ebben az idépontban a vizmérd leolvasasanak

lehet6ségét. Amennyiben ekkor sem tartézkodik otthon, ugy a +36-30-...................

telefonszamon keressen fel idépont egyeztetés céljabdl. A legkésébbi egyeztetett idépont

ho napja lehet, ugy hogy az adott héten egy

munkanapon 20 6éraig biztositom a leolvasast.

Kelt: 20 év ho nap vizméré leolvaso

a—
g -, ,
g N Ertesités masodik sikertelen leolvasasrol

/A Lroviz

szolgdltatd Irt.

Ertesitem, hogy a mai napon ismételten megkiséreltem a vizmérd leolvasasat. Kérem, hogy a

vizmérdallas bejelentését legkésébb 20 év ho napjaig

tegye meg. Tajékoztatom, hogy
Tarsasagunk a leolvasas hdnapjaban csak a jelen értesitdn is feltlintetett idépontig fogadja el a
vizmérdallas bejelentését. Amennyiben a vizméré allasat nem jelenti be hataridére, az aktualis
elszamold szamlan elfogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 idészak atlagfogyasztasa alapjan

allapitja meg Tarsasagunk.

Vizmérdallas bejelentését a +36-30- telefonszamon teheti meg.

Kelt: 20 ev hé nap vizmeéro leolvasd
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12. szamu melléklet

FELHATALMAZAS CSOPORTOS BESZEDESI MEGBIZAS TELJESITESERE

ALFOLDVIZ Zrt. FELHATALMAZAS

Csoportos beszedési megbizés teljesitésére,
a felhatalmazds médositasa, megsziintetése

1. Fizetd fél adatai
Fizetd fél neve:

(N I O O

Fizetési szamla pénzforgalmi jelzészama:

DOOOUO0 - 00000000 - 00000000

2. Kedvezményezett adatai:
Kedvezmeényezett neve:
ALFOLDVIZ Zrt.

Kedvezményezelt azonositdja:
A13100887T204

3. Kedvezményezettel szerzOdéses viszonyban lévb személy (a tovabbiakban: szerz6dé fél) adatai
Szerzodo fel (fogyaszto) neve:

OO OO OO OO OOO0OOOOOOO 00000000

Szerzddé fél cime:

DO0O0O00OO00000000000000000000

Szerz6dé fél amnosltbﬁ i hely kodja) a kedvezményezetinél:

]

Ervicyenag vames: L] — O =000
Ervenyességvége:  Visszavonasig || patem:[ ][] —[J]—[J[]
Teljesités feiss énteknatara: [ ][ [ ][ ]I 1] F.

azaz forint

5. A felhatalmazas jellege

Eredeti felhatalmazas || Médositas|_|  Megsziintetes| |
6. Nyilatkozat
Jelen nyomtatvany kitdltésével és aldirasaval felhataimazom pénz-

forgalmi szolgaltatét arra, hogy a fentebb megjeloll kedvezményezettet az altalam benyujtott felhatalmazasrél
értesitse, és fizetési szamlamat a kedvezményezett altal benyujtott beszedési megbizas alapjan - megbizasom
keretei kozott - megterhelje. Felhatalmazasomat a hatoldalon talathato kitoltesi utmutato ismeretében adtam
megq.

Tudomasul veszem, hogy a beszedési megbizas teljesitésére sz6lé felhatalmazas elfogadasardl, a beszedés
megkezdésenek tényleges idopontjardl, a kedvezmenyezett a beszedési megbizas alapjaul szolgalé szamian a
megvaltozott fizetési méd feltlntetésével kUld értesitést. A beszedési megbizas teljesitésére sz2616
felhatalmazas elutasitasardl és annak okardl a kedvezményezett irdsbeli értesitést kiild a fizetd fél részére.
Hozzajarulok D

Nem jrulok hozza [ ],

hogy a szamlavezetém a teljesités felsd értékhatararo| értesitse a kedvezményezettet.

ket ]I JJev[ L Ine [ ][ nap ket I Jev[ I Ine[ ][ Jnap

Fizetd fél alairasa Atvev$ hivatalos alairasa

PFNY31,

164/ 202



e

e
e ,
vALFOLDVIZ

Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

13. szamu melléklet

FELHASZNALO ADATAIBAN BEKOVETKEZETT VALTOZAS BEJELENTO

Felhasznald/elkilonitett vizhasznalé személyében tortént valtozas kozld

Kérjuk nyomtatott betlkkel kitolteni!
Az AIfdldviz Zrt. Gzemeltetési tertletén 1évé Felhasznalé vagy elkuldnitett vizhasznald
személyében beallt valtozast az Ggyfélszolgalati irodakban jelenthetik be. Tovabbi informacio:
www.alfoldviz.hu tgyfélszolgalat menlpont alatt talalhato.
Az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 60.§ (1) bekezdése alapjan a felhasznalé személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj felhasznalo koételes a vizmérdallas megjeldlésével a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll bejelenteni.

Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely azonosité

Iranyitoszam __ __ Helységneve ...
Otuca Hazszam_ Hrsz.
A birtokatruhazasdatuma__~ _év. | hé  nap

1. Vizmér6 adatai az atadas napjan

Gyariszam Méréallas _~  m3 ;Gyari szam

_ Mérdallas __ m?

Gyari szam Méréallas _~ m3; Gyari szam

2. Korabbi felhasznal6 adatai

_ Mérdallas __ m?

Felhasznalo azonositd

Valtozast kovetd lakcim/székhely

Iranyitészam ___ Helység neve

Ut, utca Hazszam

3. Korabbi tulajdonos adatai

Ha a szerz6dés szerinti felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja,
akkor a kizarélagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel6jének adataival kérjik kitolteni.
Felhasznal6é azonosité

Vaéltozast kdvetd lakcim/székhely

Iranyitoszdm _ ___ Helységneve
otuca__ Hazszam_
Kontingens adatok viz m3 csatorna m?3; Rendelkez6 nyilatkozat van u
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Sziletési hely Sziiletési datum

Telefonszam 06/ / - : Telefonszam 06/ / -

Iranyitészam _ _ __ Helység neve

Ututca ____ _____ _ _ Hazszam__
E-mailcim
Cégjegyzékszéam _ Nyilvantartasi szam__
KSH-szam __ Ad6szam
Lakcim/Székhely

Iranyitészam _ _ __ Helység neve

Ut, utca Hazszam

Levelezési cim
Iranyitészam _ _ Helység neve

Ut, utca Hazszam

5. Uj tulajdonos adatai (tobb tulajdonos esetén kiilon nyilatkozat szerint)

Ha a szerz6dés szerinti felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja,
akkor kizarélagos tulajdonos vagy a tulajdonosok képvisel6jének adataival kérjuk kitolteni.
NéV

Iranyitészam _ __ Helység neve

ot uwca_ Hazszam_
E-mailcim __ e
Cégjegyzékszam _ Nyilvantartasi szém_ __
KsH-szam __ Ad6széam __
Lakcim/Székhely

Iranyitoszdm _ _ __ Helység neve

Ut, utca Hazszam

Levelezési cim
Iranyitészam __ Helység neve

Ut, utca Hazszam

6. Fizetési mod

n Készpénz-atutalasi megbizas (postautalvany)

D Csoportos beszedési megbizas (kérjik, adjon felhatalmazéast pénzintézete szdmara a beszedési
megbizas teljesitésére, és adja meg az alabbiakban pénzintézete megnevezését és banki
folydszamlajat). Pénzintézet megnevezése

Banki folydoszamlaszam _ _ - -
O Awtaiss
Datum_ Datum__ _
Régi felhasznal6 alairasa Uj felhasznélé alairasa
Datum_ Datum__ _
Régi tulajdonos alairasa Uj tulajdonos aléirasa
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14. szamu melléklet
MEGRENDELES IVOViZ SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE

Megrendelés vizikozmii-szolgaltatas sziuineteltetésére

Alulirott bejelentem, hogy a vizik6zmi-szolgaltatast szineteltetni kivanom.
Nyilatkozom, hogy:

a. a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keril sor, nem a vizik6zm{-rendszerbdl
szarmazo egyeb vizet a szennyviz-térzshaldézatba nem kivanok vezetni,
a szlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

c. nem a vizikbzmd-rendszerbél szarmazo egyeb vizet a szennyviz-tdrzshalézatba nem
kivanok vezetni.

A szolgaltatds megszintetésének és visszadllitasanak dijat, a ........ccccceeviieneen. 0dsszegl szamla
alapjan kifizetem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas szlineteltetése a mérd / kdtbelem kiszerelésének
napjatol érvényes és két év elteltével megujitandé.

Jelen kérelmemet a két éves id6tartam lejarata utdn meguijitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsoldéddan — az elézetes értesitést mellézve - a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét
biztositani koteles vagyok, ellenkezd esetben a Kozszolgaltatasi Szerzdédést a Vizikbézmi-
szolgaltatd a Vizikdzmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 53.§ (2) b) pontja alapjan
azonnali hatallyal felmondhatja.

A Vizikzm(i-szolgaltatd a szolgaltatast a bejelentéstdl szamitott 3 napon belll helyreallitja.

alairas

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU-szolgdaltatd Zrt. 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.; PF.:96
Tel.:40/922-334; Fax:66/528-850; e-mail: ugyfel@alfoldviz.hu; WEB: www.alfoldviz.hu
Cg. 04-10-001580; KSH: 13100887-3600-11404; K&H:10402609-26017989-00000000
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15. szamu melléklet

VIZFOGYASZTAS ILLETVE SZENNYVIiZ KIBOCSATAS ATALANY MENNYISEGEI

Laké-, tidiiléingatlanok

1. Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. udvari csappal 40 l/fé/nap
1.2. éplleten belili, de lakasokon Kivtli k6zds vizcsappal, vizoblitéses 60 I/f6/nap
WC nélkil
1.3. mint 1.2., de lakasokon kivili k6zds vizéblitéses WC-vel 75 l/fé/nap
1.4. éplleten belili, lakasokon bellli vizcsappal, vizoblitéses WC 65 I/f6/nap
nélkal
1.5. mint 1.4., de éplileten bellli, lakason kivili kdzos vizéblitéses 80 I/fé/nap
WC-vel
1.6. épuleten beliili, lakasokon bellli vizcsappal és vizoblitéses WC- 95 I/fé/nap
vel
1.7. épluleteken belili, lakasokon bellili vizecsapokkal, vizdblitéses WC- 120 l/fé/nap
vel, hagyomanyos fitési (flirdéhengeres) firdészobaval
1.8. mint 1.7., de hagyomanyos fiitési helyett egyedi, éjszakai 150 I/f6/nap
aramfelvételes vizmelegitével
1.9. mint 1.8., de kdzponti meleg viz ellatassal, illetéleg nem 180 l/fé/nap
korlatozott fités(i egyedi vizmelegitdvel
2. Hazikert* locsolas 1 l/m?/nap
3. Gépkocsi mosas 400 I/szgk/h6
4. Allatallomany itatdsa szamos allatonként 40l/db/nap
5. Kdzkifolyokon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es korzetben 30 I/fé/nap

lakék szama szerint

6. Személyi tulajdonban all — vallalkozason kivtli — nyaraldk, Gduldk, hazi kertek esetében:
I/1-3. pontokban megallapitott atalany mennyiségek alapjan és évente Osszesen 6t
hénapra (majus — szeptember hénapokra) kell az ivovizet és csatornadijat felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet 50 %-anak alapulvétele
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Koézegészségiigyi intézmények

1. Kérhazak, szuldotthonok, betegagyanként

2. Kérhazak, szuldotthonok mosodaizemmel, betegagyanként

3. Szanatdriumok, betegagyanként

4. Szanatoriumok mosodaizemmel, dolgozénként, tovabbi

5. Szakorvosi rendel8intézetek, orvosi munkahelyenként

6. Korzeti orvosi rendelék, orvosi munkahelyenként

7. Gyogyszertarak, munkahelyenként

8. Szocialis otthonok, féréhelyenként

9. Bolcsddék, féréhelyenként

10. Ovodéak féréhelyenként

15. szamu melléklet

400 I/nap

600 I/nap

200 I/nap

120 I/nap

1.750 I/nap

450 I/nap

80 I/nap

210 I/nap

135 I/nap

90 I/nap
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15. szamu melléklet

Oktatasi intézmények

1. Altalanos-, és kdzépiskolak, szakmunkasképz6 intézetek tantermenként

1.1. zuhanyzo nélkul 150 I/nap
1.2. zuhanyzoval 600 I/nap
2. Napkoézi otthon gyermekenként 50 I/fé/nap

3. Diakéttermek, menza

3.1. konyha nélkil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. Diakszall6 étkezés nélkul, bentlakonként 150 I/nap
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15. szamu melléklet

V.
Kulturalis intézmények
1. Filmszinhazak, fér6helyenként 8 I/nap

2. Szinhazak, féréhelyenként 18 I/nap

3. Kulturhazak

3.1. alland6 Gzemmel, biifével, féréhelyenként 22 l/nap
3.2. id6szakos Uzemmel, bufé nélkul, féréhelyenként 15 I/nap
4. Kbézkonyvtarak, latogaték szama szerint 10 l/fé6/nap
5. Muzeum, kiallitas, latogaték szama szerint 8 I/f6/nap
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V.

Vendéglatas, udiltetés, elszallasolas

1. Szallodak, 0dilék agyanként

1.1. egycsillagos
1.2. kétcsillagos
1.3. haromcsillagos
1.4. négycsillagos

1.5. otesillagos

2. Kemping, féréhelyenként

2.1. egycsillagos
2.2. kétcsillagos
2.3. haromcsillagos
2.4. négycsillagos

3. Motel, féréhelyenként

4. Ettermek
4.1. melegkonyha étkeztetés nélkul
4.2. hidegkonyha étkeztetés nélkul
4.3. étterem konyha nélkul

4.4. étterem konyhaval

5. ltalbolt, bisztro, cukraszda, eszpresszo, vendégenként

15. szamu melléklet

60 I/nap
90 I/nap
210 I/nap
350 I/nap
500 I/nap

50 I/nap
70 I/nap
100 I/nap
200 I/nap
150 I/nap

50 l/adag/nap
12 l/adag/nap
75 l/adag/nap
90 l/adag/nap

4 l/nap
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16. szamu melléklet

LAKOSSAGI MUSZAKI ELOIRASOK

Lakossagi felhasznald hazi szennyvizhal6zatanak az alabbi miszaki el6irasoknak
kell megfelelnie:

1.

9.

A hazi szennyvizhaldzat kialakitasa, a tisztitdidomra torténé csatlakozas
szabvanyos, 110 mm-es atmérgji (min. 2,2 mm falvastagsagu, tomor
anyagszerkezet(i) PVC, ill. ajanlottan KGPVC anyagu cs6vezetékkel valosithatod
meg. Tarsashazak esetében egyedi méretezés alapjan kell megvalasztani a hazi
szennyvizhalbzat atmeérdjét.

A csatornacsoveket lehetbleg 5 ezrelék korali (méterenként ~0,5 cm) lejtéssel kell
lefektetni.

A vizzaras biztositdsa miatt a csatornacsdveket egymashoz gumigydrikkel kell
illeszteni.

A csatornacsdvek tokos része mindig a szennyviz folyasi iranyaval szembe
nézzen.

A csatornacsdveket 5-10 cm vastag homokagyazatra kell fektetni, oly médon, hogy
a homok a lefektetett vezetéket takarja. Kitermelt talaj kozvetlenul a vezeték mellé,
vezetékre nem tolthetd.

A munkaarkot minden esetben olyan talajal kell visszatolteni, mely
megakadalyozza a csovek sérulését.

A vezeték feletti foldtakaras minimum 60 cm legyen.

A foldbe fektetett csatorna épulettél legalabb 1,5 m-re, mas kdézmtél legalabb 1
m-re épuljon. Abban az esetben, ahol a meglévé adottsagok (épulet, meglévd
k6zm{) miatt a leirt minimum értékek nem tarthatdk, ugy a miiszaki megoldasrol
(véddeso, stb.) kulon egyeztetés sziukséges. Rendezb elv, hogy az épulettdl vald
minimalis védoétavolsag betartasa az elsérendd.

A vezeték folé erés, mély gyokérzet(i névény nem ultethetd.

10.A meglévé (Uzemeld) és az uj hazi rendszer talalkozasi pontjanal, ill. pontjainal,

ahol a meglévé csé nem szabvanyos méretd, ill. nem mianyag tomor szerkezet(
(vizzaré anyagu), monolit beton akna szikséges! (Ahol szabvanyos
milanyagcs6bél épult a meglévd rendszer, itt akna helyett miianyag tisztitbidomos
csatlakozas kivitelezhetd.)

11.A vizzaré beton (vagy mianyag akna) minimalis belsé mérete 30x30 cm

négyszog, vagy 30 cm korszelvényl, 10 cm falvastagsaggal. (A mélyebb
fektetésnél praktikusan nagyobb méretek.) Lefedése a forgalom, illetve hasznalat
tipusanak megfelel6 teherbirasu bordas acéllemezzel, illetve vasbeton fedlappal
torténhet.
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16. szamu melléklet

12.A hazi szennyvizhalbozat egyéb iranytoréseinél, ill. 30 m-t meghalado tavolsagokon
tisztitd nyilast vagy aknat javasolt elhelyezni. Tisztitonyilas esetében a 90°-0s
iranytoréseket 2 db 45°o0s ivvel kell megoldani. A szakszerlen beépitett
tisztitoidom, vagy akna biztositja azt, hogy csatornadugulasok esetén ki lehessen
tisztitani a hazi szennyvizhaldézatot, melynek karbantartasa a Felhasznal6
feladata.

13.A hazi szennyvizhalozatba csak haztartasi (kommunalis) szennyviz vezetheté.
Csapadék, tragyalé, meglévd szennyviztarold, szikkasztdé szennyvize a hazi
vezetékbe nem vezethet6 be, ill. nem csatlakoztathatd, tovabba a talajviz
betorését meg kell akadalyozni.

14.A hazi szennyvizhalozatot ugy kell atépiteni, hogy a csatornabekotés megépitése
el6tt hasznalt deritdaknat (szikkaszté aknat), zart szennyvizgyjté aknat meg kell
szlntetni, azt lehetbleg fel kell tolteni. Nem szabalyos és engedélyezett megoldas
az, ha a hazi szennyviz tovabbra is a deritbaknaba érkezik, majd abbdl folyik
tovabb a csatornaba.
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Regiondlis Vizikbzmd-szolgaltato Zrt.

17.szamu melléklet

A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK

1. Drescher Direct Mailing Kft. - Kildemények nyomdai el6allitasa
2. AppSOL Zrt. — Elektronikus szamla szolgaltatas nyujtasa
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Regiondlis VizikdzmU-szolgdaltatd Zrt

18. szamu melléklet

SZOLGALTATASI TERULET

Ivoviz Szennyvizelvezetés

Telepiles szolgaltatas szolgaltatas

Almaskamaras I I

Ambroézfalva I N

Apatfalva I I

Arpadhalom I N

Asotthalom I I

Baks I I

Balastya I I

Balotaszallas I N

Battonya I I

Békes I I

Békéscsaba I I

Békéssamson I I

Békésszentandras I I

Bélmegyer I

Biharugra I

Bordany I I

Bucsa I I

Csabacsid I I

Csabaszabadi I

N
Csanadalberti I N
N

Csanadapaca I

Csanadpalota I I

Csanytelek I I

Csardaszallas I

N
Csengele I N
N

Csolyospalos I

Csongrad I I

Csorvas I I

Derekegyhaz-
Tompahat

Deszk I I

Dévavanya I I

Doboz I I

Déc I N

Domaszék I I

Dombiratos I N
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Regiondlis V

Ecsegfalva

zik&zmU-

szolgaltatod Zrt

Elek

Fabiansebestyén

Eperjes

Felgy6

Ferencszallas

Forraskut

Foldeak

Flzesgyarmat

Gadoros

Gerendas

Geszt

Gyomaendréd

Hodmezévasarhely

Hunya

Kamut

Kardos

Kardoskut

Kertészsziget

ZlZz|1Z2|Z2|Z2

Kétegyhaza

Kétsoprony

z

Kevermes

Kiralyhegyes

Kisdombegyhaz

Kiskunmajsa

Kistelek

Kiszombor

Klarafalva

Koémpoc

Korosladany

Koérésnagyharsany

Korostarcsa

Kérosujfalu

Kétegyan

Koévegy

Kunagota

Kibekhaza

Lokoshaza

Magyarbanhegyes

Magyarcsanad

18. szamu melléklet
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Regiondlis V

Magyardombegyhaz

zik&zmU-

szolgaltatod Zrt

Mako

Maroslele

Martély

Medgyesbodzas

Méhkerék

Mez8berény

Mezégyan

Mezéhegyes

Mindszent

Morahalom

Murony

Nagyér

Nagykamaras

Nagylak

Nagymagocs

Nagyszénas

Ofoldeak

Okany

Opusztaszer

Oroshaza

Orménykaut

Ottdmos

Pitvaros

Pusztafoldvar

Z|lZ2|1Z2|Z2

Pusztamérges

Pusztaszer

Pusztaottlaka

Z|2

Roszke

Ruzsa

Sandorfalva

Sarkad

Sarkadkeresztur

Szabadkigyés

Szank

Szarvas

Szatymaz

Szeghalom

Szegvar

Székkutas

18. szamu melléklet
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Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt

Tarhos

Telekgerendas I

Tiszasziget

Toétkomlos

Toémorkény

Ujiraz

Ujszalonta

Ujszentivan

Ulles

Vésztd

Zakanyszék

Zsadany

Zsana

Zsombo

18. szamu melléklet
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VizikdzmU-szolgdaltatd Zrt.

19. szamu melléklet

KAPCSOLASI LAP ViZBEKOTESHEZ, ViZMERO CSEREHEZ

ALFOLDVIZ Zrt,

Békéscsaba, Dobozi ut 5.

KAPCSOLASI LAP

vizbekitéshazvizménrd cserdhezizdrak elhelyeziaihez

Sorszdm: |

| szerelést vigea emezet |

Felhasznald (ogyfel) adatal

Azanosite: |

Ndwmegneverzis
(srorrddds srernf)

Clm

Szemaély adalok

Felhasznalasi hely adatai (szerelés helye)

Azon

osita: I

Néwmsagnavezds
(szevzides sTenint]

Cim

Kidlitas (szerclis) oka

Uj bekités

Filelasiléae

Méretvaltozis

Elagyds

EBanéirzésra

Mem miikadik

Zar elhelyezés

Rongalis
Tards

Mérfihely magsziint

Vizmérd

Tipus

Mérat

{mm]

Gydrl szam
Egyadi azonositd

Hitelesités
dva

Meérdiallas

Leszaralt

Felszaralt

Maelldkmdrd esatdn
famdrd kapcsolat:

Jogi zar 1

Jogi zar 2

Tavado gyari szam

Szamlazon mérdallas és kelge

Leszereft

Felszeralt

Igénybevett szolgaltatas

Mird halys

aknaban

épiileten beliil

Jogi zar allapota

sértetlen

sérilt

hianyzik

Leszeralt mérd allapota

sértetlen

serilt

hianyzik

Merd besorolasa

Bekitési merd

M= Skmers hdeguiz

Melékmeérd meleguiz

Locsolasi vizmend

Elldtds! adatok

Lakasszam (di)

Lakdk sedma (15)

Készitett fénykép szama

Fénykeép készités idépontja

Szerelvény tipusa

KB | BB KCS

57K |SZKR] T1M

Tir2

T3 | T2

T2

Visszacsapo

merl eldt

mérd utdn

Egyéb anyag

Megallapitasok:

Kaf:

felhasznald neve, alairasa

A REPCHOES] [Epon 3 SIEET 0310k 3 VAIOSAgNaK megfeleinel, 3 ViZMEN(K) AlSsala felek lendriziéy &5 aldirdsuks igazolja. A Z0 pecsi &5 a vECelem sEneRnsigEl
elismerjl. A Z3r0 pecsel &5 3 ménd lespereiesst megakaddlyon Zark sénslenséginek megdrpésiert £ videimesrt feleliséget vallal a Felhasznak. A Fehasznald
biztosila a felhaszndlasi hefyen beépitett mésdhiz a hozzisérest AMENS cseréehez a Fehasmnalc az elire egyezielett iddpontban hozzajarul

szerelést végzd neve, alairasa (kodja)
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20. szamu melléklet
KAPCSOLASI LAP SZENNYVIiZCSATORNA BEKOTESHEZ, SZENNYVIiZMERO CSEREHEZ

ALFOLDVIZ Zrt.
Békéscsaba, Dobozi (it 5.

KAPCSOLASI LAP

szennyvizcsatorna bekoléshez | szennyvizmérd caershaz SDF‘EI&"'?'.':

Felhasznalo [igyfél} adatai Azonosité: |

Newmegnevezss
[szerztidés szennt)

Cim

Szemdiy adatok

Felhasznalasi hely (szerelis helye) Azanosits: |

Néwmagnavezds
(szevzddes szenmnt]

Cim
Kialtis (szerelis) oka
Uj bekités Hielesildare Méretvaltozés Rongalas EFagyas
Elandrzésra Mam milkadik Chvashatatlan Tards Mérdihely magszlint
Szennyvizelveratis mddja gravitdciis nyomas slstt vakuumos
Ingatian wizelldtisi madja wozrmiin] s wizmindl VYRS
Szennyvizeldtisziitd mid nincs van
o S Miret Gyhri szdm Kalibralas/
Merdeszhizivizmerd Tipus {mm) Egyedi azonositd hitelesités ével Marballis
Leszarelt
Felszeralt
Bakotési vizmérd Mérat Gyérl szdm Hitelesités
(kiizmives allatis) Tipus [mm) Egyedi azonosité bve Mérbillis
Myilvéntartis
Helyszini kontroll
Jogi zar 1 Jogi zar 2 Jogl zér dllapota
Leszereht sértetlen sériilt hidnyzik
Felszerelt sértetien serilt hianyzik
Lakossdqi szenmyvizaiezates) halyek
Srennyvizelveretesi Jakis I_I Ddils I_I ke I_I qarizs
hely besorolds Nem lakossagh szennyvizelversivsi helyak
ankarmanyzat ingatlin | intéemeny gazdilkodd srecy eyl
Mérési kategdria Felhasznakd tulajdonaban [ewd szenyvizmend szobgékats szvizmérd
Ellétési adatek Lakasszam (db) | | Lekik ezéma (1)
Megallapitasok:

Akapcsalasi lapen a felfiinteed! adaiok a nabs..g'mk megsseinex. a "uarouu.:llas.ta felek elendriz=k esaulmsutknl pam]ulc A zdrd pec.sele-s 4 veoelem sensiensagel
lismerjilk. A zard |:e"=e| £5 3 mérd leszerides n'eg.ula:lnlg."'z.. z.'."uerneuer'segenc-ia megirzisééet &5 vadeimaEn fliisaget vallal 2 Fenaszndid.
A Felhasznald biztositia a felhasznaldsi helyen beepiiett mérthdz a hozzfénést A merd coemjehez a Felhaszndld az eidzetesen egyezistett iddpanttan hozzajanlt.

ket felhasznald neve, alairasa szerelést végzd neve, alairasa (kodja)
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Regiondlis VizikdzmU-szolgdaltatd Zrt

21. szamu melléklet
MEGALLAPODAS VizZIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULASROL

Adatszolgaltatas
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasahoz

amely létrejott egyrészrél az
Alfoldviz Zrt.
5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.
mint Vizik6zmi-szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltato)
masrészrél a
<Felhasznalo>........c.ccoviiiii e e
mint Felhasznald

kozott, alulirott napon és helyen, az alabbiak szerint:

1. A Felhasznal¢ altal igényelt szolgaltatas az alabbi felhasznalasi helyen:
<Telepiilés, utca, hazszam, helyrajzi szam >

Atlagfogyasztas szerint igényelt:
vizigény: L m3nap
bevezetett szennyviz menny.: ... m?nap

2. A felhasznal6 elismeri, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény
69.§-nak (1) bekezdése alapjan, a 1.) pontban megallapitott igénybevétel utan vizikbzmi-
hozzjarulas fizetend®.

3. Az igy megallapitott vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése a kiallitott szamlan
feltintetett id6pontban, egy 6sszegben esedékes.

4. A Vizik6zmi-szolgaltato kozli, hogy a vizigény és szennyviz-bevezetési igény
kielégitéséhez szlkséges kozuzemi vizszolgaltatast és kdzlzemi szennyvizelvezetést
biztositja.

5. A Felhasznald kijelenti, hogy az ingatlannak tulajdonosa, illetve amennyiben nem, ugy az
ingatlan tulajdonosanak beleegyez6 nyilatkozataval rendelkezik és azt a jelen
megallapodashoz csatolja.

6. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a 2011. évi
CCIX. toérvény a Vizikbzmi-szolgaltatasrol, az 58/2013. (11.27.) szamu Kormanyrendelet,
valamint a Vizikézm(-szolgaltatd Uzletszabalyzata az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés és
megértés utan, helybenhagyoan alulirott helyen és idében irtak ala.

Kelt:

VizikbzmU-szolgaltatd Felhasznald

*megfelel jeldlendd
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22. szamu melléklet

MEGALLAPODAS MELLEKVIZMERO BIZTONSAGI ZARRAL VALO ELLATASAROL ILLETVE
TELEPITESEROL, CSEREJEROL

Iktatd szam:
Fizeto:
Fogy. Hely:

MEGALLAPODAS
mellékvizméré biztonsagi zarral valo ellatasardl illetve telepitésérél, cseréjérél

amely létrejott egyrészrél az Alfoldviz Zrt. (5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.) mint Vizikdzm-
szolgaltatd, masrészrél Minta Janos (lakhely: Mintateleplilés, Séma ut 1.) mint Felhasznald
kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1.) Jelen megallapodas alapjan a Felhasznalé mellékvizméré biztonsagi zarral valo ellatast /
telepitését / cseréjét* kéri a VizikbzmUi-szolgaltatétédl, a Mintatelepiilés, Séma ut 1. szam alatti
Felhasznalasi helyen, a Vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan.
2) Az 1.) pontban meghatérozott vizmérd biztonsagi zarral valé ellatasanak dija 000 Ft+Afa
| telepitésének, cseréjének dija Ft+Afa *, melyet a Felhasznal6é kdteles megfizetni a
Vizikdzm-szolgaltatd részére.

3) A Vizik6zmU-szolgaltaté kijelenti, hogy sajat kivitelezésében a 1.) pontban meghatarozott
munkat - amennyiben azt a Felhasznald lehetévé teszi és a teljesitéshez a munkateriletet a
mellékmérd helyének kialakitasat biztositja - a 2.) pontban szereplé ellenérték megfizetését
kovetben elvégzi.

4) A Felek az el6irasnak megfeleld kivitelezést, Gzembe helyezést, a vizmérd plombazasat
kapcsolasi lappal igazoljak.

5) A beszerelésre kerlld vizmérd a Felhasznalo tulajdonat képzi.

6.) A Felhasznalé koételezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltato jelen
megallapodas alapjan a 1.) pontban meghatarozott munkat elvégzi, akkor a Vizik6zmi-
szolgaltatéval a vizmérd Uzemeltetésének részletes szabalyait tartalmazé Mellékszolgaltatasi
Szerzddést kot.

7) A mellékvizmérd felszereléséhez szikséges szolgaltatdéi hozzajarulas feltételeit, az
elszamolas szabalyait, a mellékmér6 létesitésének miszaki elbirasait a Vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

8.) Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés
és megértés utan, helybenhagydan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba,.... év ... hd .. nap

Felhasznalo Vizikdzm-szolgaltatod
1.szamu melléklet: Egyszerisitett tervdokumentacio

2.szamu melléklet: FGmérd szerinti Felhasznald nyilatkozata

*megfeleld jeldlendd
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23. szamu melléklet
MEGALLAPODAS ELKULONITETTEN MERT LOCSOLASI ViZMERO TELEPITESEROL ILL.
TERVEZESEROL ES TELEPITESEROL

Iktatd szam:
Fizeto:
Fogy. Hely:

MEGALLAPODAS
Elkiilonitetten mért locsolasi vizméré telepitésérél ill. tervezésérél és telepitésérél

amely létrejott egyrészrél az Alfoldviz Zrt. (5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.) mint Vizikdzm-
szolgaltato, masrészrol .......ccvvvvieiiininninnnn (lakhely: ... )
mint Felhasznalé kdzott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1) Jelen megallapodas alapjan a Felhasznald locsolasi vizmérd telepitését | tervezését és
telepitését kéri* a Vizikdzmi-szolgaltatdtdl a ...ccoviviiiiiiiiiicricee e alatti
Felhasznalasi helyen a Vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013.(11.27.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan.
2) Az 1.) pontban meghatarozott locsolasi vizméré telepitésének dija: ................ Ft + AFA
|/ tervezésének és telepitésének dija .........couuenen. Ft + AFA*, melyet a Felhasznald koteles
megfizetni a Vizik6zmi-szolgaltato részére.

3) A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a locsolasi vizméré Uzembe-helyezését kdvetben
az ivovizhasznalat 10%-aban megallapitott korabbi szennyvizcsatorna szolgaltatasi kedvezmény
nem illeti meg.

4) A Felek az el6irasnak megfelel6 kivitelezést, lizembe helyezést kapcsolasi lappal
igazoljak.

5) A Felhasznalé koételezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltato jelen
megallapodas alapjan a locsolasi vizmérét az 1.) pontban meghatarozott felhasznalasi helyen
telepiti, akkor a Vizik6zmi-szolgaltatoval a locsolasi vizmér§ Uzemeltetésének részletes
szabalyait tartalmazé Mellékszolgaltatasi Szerzddést kot.

6.) A Mellékszolgaltatasi Szerzddés csak akkor kéthetd meg, ha a Felhasznalonak hataridén
tuli tartozasa nincs a Vizikozmi-szolgaltato felé.

7) A locsolasi vizmérd telepitéséhez szikséges szolgaltatoi hozzajarulas feltételeit, az
elszamolas szabalyait a Vizikézm(i-szolgaltatd Uzletszabalyzata tartaimazza.

Békéscsaba,......... év...hé...nap

Felhasznalo Vizikdzm-szolgaltatod

*megfelel§ jeldlendd
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24. szamu melléklet

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI ViZMERO UZEMELTETESROL

Iktatd szam:
Fizeto:
Fogy. Hely:

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

locsolasi vizméro tizemeltetésrol

amely létrejott egyrészrél, az Alfoldviz Zrt. ( Békéscsaba, Dobozi ut 5. ) mint Vizikozmi-
szolgaltatd, masrészrol .......cccevvvviviiiiennnne. (lakhely: ... )
alatti lakos, mint Felhasznal6 (Fizet6) k6zott a

alatti Felhasznalasi helyre megkotétt KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (nyilvantartasi szam:
A/857/03) kiegészitése targyaban, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint :

1) A Felhasznalé és a Vizikbzmi-szolgaltatd, tudomasul veszi, hogy az ingatlan
vizellatasara és szennyvizelvezetésére létrejott szerz6désben szerepl6 hazi ivévizhaldzat
kiegészult egy locsoloviz vételezési hellyel.

2.) A Felhasznalo sajat koltségeén - az elkulonitett locsolasi vizhasznalat mérésére - hiteles
locsolasi vizméré telepitését kérte a Vizikbzmi-szolgaltatotol, melyet a Vizikozmi-
szolgaltato ,Vipak” zarogy(rivel latott el és nyilvantartasba vett.

3.) A Felhaszndlo kijelenti, hogy a locsolasi mellékmérdn keresztll kizardlag csak bioldgiailag
aktiv terlletek gondozasara vételez vizet, amelybél a kbzcsatornat terheld szennyviz nem
keletkezik.

4.) A Vizikdzmi-szolgaltatd kotelezi magat, hogy a bekotési mérd alapjan megallapitott
szennyvizmennyiségbdl levonja az ugyanezen idészakra esd locsolasi vizmérdvel mért
mennyiséget, és az id6szakra esd csatornaszolgaltatasi dijat a maradék mennyiségre
allapitja meg.

5.) A mérési hely és a locsolasi vizmérd a Felhasznaldé tulajdonat képzi igy a mérd
kiszerelésérél, ujrahitelesitésérdl, beszerelésérdl sajat maga kételes gondoskodni oly
modon, hogy ezt a tevékenységet megrendeli a Vizik6zm-szolgaltatétol.

6.) Az ujrahitelesitési id6pontrél a Vizikbzm(i-szolgaltatd koteles értesiteni a Felhasznalot.

7.) Amennyiben a locsolasi vizmérét a Vizikdzmi-szolgaltatd adta el és szerelte fel, ugy az
eredetivel azonos metrolégia tulajdonsagu hiteles cseremérét biztosit a Vizik6zmi-
szolgaltatd, ha a mérd nem sérilt és nem idésebb a ciklusidd kétszeresénél.

8.) Sérilt és kihordasi id6n tuli, mérésre alkalmatlan vizmérd esetén Uj hiteles vizmérét kell
felszerelni a Felhasznalé koéltségére.

9.) A Felhasznal6 a mér6esere koltségeit - a mindenkor érvényes arjegyzék alapjan - koteles
annak elvégzése elétt a Vizikdzmi-szolgaltatonak megtériteni, aki ezt kdvetéen 10 napon
belll koteles a mérécserét elvégezni.

10.) Amennyiben a Felhasznal6 a lejart hitelesitési vizmérd cseréjét nem rendeli meg,
illetve annak ellenértékét nem fizeti meg ugy a Vizikdzmi-szolgaltaté 4.) pontban rogzitett
kotelezettsége megsziinik.

11) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Vizik6zmii-szolgaltatd 4.) pontban vallalt
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12)) kotelezettsége csak addig az idépontig all fenn, amig a mellékméré megfelel a
méréslgyi eléirasoknak, azaz a hitelesitési ideje nem jar le.
13)) A Felhasznaldé kotelezettséget vallal arra, hogy a locsolasi vizmérét

rendeltetésszerlien hasznalja, tovabba tudomasul veszi, hogy annak szandékos
megsértése szabalysértési eljarast és a csatornadij kedvezmény megsziinését vonja
maga utan.

14.) A Felhasznalo vallalja a locsolasi vizmérd és a "Vipak” bilincs sértetlenségének
megdrzését, a mérési hely fagy elleni védelmét. A vizmérdt a Felhasznalé semmilyen,
még viztelenitési célbdl sem szerelheti ki.

15.) A locsolasi vizmeérd illetve a zarobilincs megsérulését a Felhasznald koteles
jelenteni a Vizikbzmi-szolgaltatonak.
16.) A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, a Vizikézmi-szolgaltatd

Uzletszabalyzataban, a viziigyi Agazati jogszabalyokban, helyi ©&nkormanyzati
rendeletekben és a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 1959. évi V. térvényben, a vizikbzmdi-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény és az annak egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (1. 27.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

17)) A szerz6dés a locsolasi mellékméré Gzembe helyezésének napjan lép hatalyba
és hatalya hatarozatlan idétartamra szél.

Vizik6zmi-szolgaltato Felhasznald
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25. szamu melléklet
MEGALLAPODAS SAJAT CELU VIZELLATO LETESITMENYRE TELEPITENDO VIiZMERO
BIZTONSAGI ZARRAL VALO ELLATASAROL ILLETVE TELEPITESEROL, TERVEZESEROL
Iktatd szam:
Fizeto:
Fogy. Hely:
MEGALLAPODAS

sajat célu vizellaté létesitményre telepitenddé vizméroé biztonsagi zarral valé ellatasarol
illetve telepitésérdl, tervezésérol

amely létrejott egyrészrél az Alfoldviz Zrt. (5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.) mint Vizikozmi-
szolgaltatd, mMasrészrol .......c.ovvvvriiiriririiiririranean (lakhely: ...
) mint Felhasznalo kdzott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1) Jelen megallapodas alapjan a Felhasznald sajat célu vizellatod létesitményére telepitendd
vizméré biztonsagi zarral valo ellatast | telepitését / tervezését és telepitését * kéri a Vizikdzmi-
szolgaltatotol, a alatti Felhasznalasi helyen, a Vizikbzmu-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szoélo
58/2013.(11.27.) Kormanyrendeletben foglaltak alapjan.

2) Az 1.) pontban meghatarozott vizméré biztonsagi zarral valé ellatasanak dija Ft+Afa
/ telepitésének dija Ft+Afa_/ tervezésének és telepitésének dija Ft+Afa *, melyet a
Felhasznald koteles megfizetni a Vizik6zmi-szolgaltato részére.

3) A Vizik6zmU-szolgaltaté kijelenti, hogy sajat kivitelezésében a 1.) pontban meghatarozott
munkat - amennyiben azt az id6jaras lehetévé teszi, és a Felhasznalé a teljesitéshez a
munkatertuletet biztositja - a 2.) pontban szerepld ellenérték megfizetését kdvetd 30 napon bellil
elvégzi.

4) A Felek az el6irasnak megfeleld kivitelezést, izembe helyezést, a vizmérd plombazasat
kapcsolasi lappal igazoljak.

5) A beszerelésre keril6 vizmérd kizarélag a szennyvizmennyiség elszamolasanak az
alapjat képzi.

6.) A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltato jelen
megallapodas alapjan a 1.) pontban meghatarozott munkat elvégzi, akkor a Vizikézmi-
szolgaltatéval a vizmér§ Uzemeltetésének részletes szabalyait tartalmazé Kozszolgaltatasi
Szerzddést kot.

7) A sajat célu vizellatd létesitményre telepitend6 vizmérd felszereléséhez szikséges
szolgaltatoi hozzajarulas feltételeit, az elszamolas szabalyait, valamint a szennyvizbekétés és a
hazi szennyvizhal6zat létesitésének rendjét és miszaki elbirasait a Vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

8. Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, elolvasas, értelmezés
€s megértés utan, helybenhagydan alulirott helyen és idében irtak ala.

Békéscsaba, éev hdé nap

Felhasznalo Vizikbzm-szolgaltatod

1.szamu melléklet: EgyszerUsitett tervdokumentacio
*megfelel jeldlendd
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26. szamu melléklet

KIEGESZITO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES SAJAT CELU VIZELLATO LETESITMENYRE
TELEPITETT ViZMERO UZEMELTETESROL
Iktaté szam:
Fizetd:
Fogy. Hely

KIEGESZITO KO6ZSZOLGALTATASI SZERZODES

sajat célu vizellato létesitményre telepitett vizméré iizemeltetésrol

amely létrejott egyrészrol, az Alfoldviz Zrt. ( Békéscsaba, Dobozi ut 5. ) mint Vizikdzm-
szolgaltatd, mAsrészrél ......ccecvvviiiiiiicriiiece e, (lakhely:. ..o, )
alatti lakos, mint Felhasznal6 (Fizet6) k6zott a

alatti Felhasznalasi helyre megkotétt KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (nyilvantartasi szam:
A/857/03) kiegészitése targyaban, az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint :

1) A Felhasznalé és a Vizikézmi-szolgaltatd, tudomasul veszi, hogy az ingatlan
vizellatdsara és szennyvizelvezetésére illetve csak szennyvizelvezetésére I|étrejott
szerz6désben szerepld hazi ivovizhalozat kiegészilt a sajat célu vizellatod 1étesitményre
telepitett vizmérési hellyel.

2) A Felhasznal6 sajat koltségén - szennyvizmennyiség elszamolasara - hiteles vizmérét
telepitetett, melyet a Vizik6zmi-szolgaltaté ,Vipak®” zarégydrivel latott el és
nyilvantartasba vett.

3) A Vizikdzmi-szolgaltatd kotelezi magat, hogy a sajat célu vizellatd létesitménybdl
szarmazo szennyvizmennyiséget a beszerelt vizmérd alapjan allapitja meg.

4) A vizmérdé négyévente esedékes Ujrahitelesitési idépontjardl a Vizik6zml-szolgaltatd
koteles értesiteni a Felhasznalét.

5) A mérési hely és a vizmér6d a Felhasznalé tulajdonat képzi igy a vizmérd
Ujrahitelesitésérél sajat maga koteles gondoskodni, melyet megrendelhet a Vizikzm-
szolgaltatotol.

6) Megrendelés esetén a Felhasznalo a mérdhitelesités koltségeit - a mindenkor érvényes
arjegyzék alapjan - kdteles annak elvégzése el6tt a Vizikdzmii-szolgaltatonak megtériteni,
aki ezt kdvetéen 30 napon belll kdteles azt elvégezni.

7) A lejart hitelesitésl vizmérd a szamlazas alapja nem lehet, tovabba az 58/2013 (11.27.)
kormanyrendelet 70. § alapjan szabalytalan k6zmihasznalatnak mindsul. Szabalytalan
kdzmihasznalat esetén a vizikozmi-szolgaltatd az Uzletszabalyzatdban meghatarozott
meértékl kotbér érvényesitésére jogosult.
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8) A vizmeérd meghibasodasa esetén a csatornadij szamlazas alapja az Uzemen Kkivdli
idészakra az el6z6 ciklus szennyvizmérési adatok atlaga.

9) A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a vizmérét rendeltetésszerien hasznalja,
tovabba tudomasul veszi, hogy annak szandékos megsértése szerz6désszegésnek
mindsdul.

10) A Felhasznalé6 vallalja a vizmérd és a "Vipak” bilincs sértetlenségének megérzését, a
mérési hely fagy elleni védelmét. A vizmérét a Felhasznalé semmilyen, még viztelenitési
célbol sem szerelheti ki.

11) A vizméré meghibasodasat, valamint a vizmérd illetve a zardbilincs megsérulését a
Felhasznald azonnal kételes a Vizik6zmi-szolgaltatéonak bejelenteni. (Tel: 06-80/922-333
, Fax: 06-66/523-232)

12) A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Vizik6zmi-szolgaltato
Uzletszabalyzataban, a viziigyi Agazati jogszabalyokban, helyi ©nkormanyzati
rendeletekben és a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvényben, a vizikozma-
szolgaltatasrol szoléo 2011. évi CCIX. térvény és az annak egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (1. 27.) Korm. rendeletben foglaltak az irdnyadok.

13) A szerz6dés a vizmeérd lizembe helyezésének napjan Iép hatalyba és hatalya hatarozatlan
id6étartamra szol.

Békéscsaba, év hoé nap

Vizik6zmU-szolgaltatd Felhasznalé
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27. szamu melléklet

MEGRENDELES VizI-KOZMU SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESERE

Megrendelés vizi-kozmii szolgaltatas megszintetésére

Alulirott bejelentem, hogy a fenti felhasznalasi helyre megkotott kdzszolgaltatasi szerzédést fel
kivanom bontani, és vizikdzm(i-szolgaltatast véglegesen meg kivanom sziintetetni.

Nyilatkozom, hogy az ingatlan lakatlan, vizfelhasznalasra nem kerul sor, a vizik6zmi-szolgaltatas
nincs igénybe véve.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas megsziintetése a méré / kdtéelem kiszerelésének

napjatél érvényes és az ingatlan Ujbdli vizikbzmi-szolgaltatasba valé bekapcsolasa engedély és
dijfizetés koteles.

alairas

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU-szolgdaltatd Zrt. 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.; PF.:96
Tel.:40/922-334; Fax:66/528-850; e-mail: ugyfel@alfoldviz.hu; WEB: www.alfoldviz.hu
Cg. 04-10-001580; KSH: 13100887-3600-11404; K&H:10402609-26017989-00000000
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MEGRENDELES VizI-KOZMU SZOLGALTATAS VISSZAALLITASARA

Megrendelés vizi-kozmii szolgaltatas visszaallitasara

A vizi-kdzmii szolgaltatas felfiiggesztésének oka:

Szolgaltatas szineteltetése Dijtartozas miatti kikotés

Alulirott megrendelem a fenti felhasznalasi helyre a vizi-k6zm{ szolgaltatas visszaallitasat.
A szamlak valasztott fizetési modja: [ ] csekk [] csop. fizetési megbizas

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas visszaallitasanak feltétele a Vizikbzmi-szolgaltaté felé
fennalld mindennem( dijtartozasom, dijtartozas miatti kikdtés esetén tovabba a visszakotés
dijanak rendezése.

A Vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatast a bejelentéstél és/vagy a dijtartozas rendezésétdl
szamitott 3 napon belll helyreallitja.

ALFOLDVIZ Regiondlis VizikézmU-szolgdltatd Zrt. 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5.; PF.:96
Tel.:40/922-334; Fax:66/528-850; e-mail: ugyfel@alfoldviz.hu; WEB: www.alfoldviz.hu
Cg. 04-10-001580; KSH: 13100887-3600-11404; K&H:10402609-26017989-00000000
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29. szamu melléklet
SZENNYVIiZMERO BEEPITESENEK MUSZAKI ELOIRASAI

A szennyvizmennyiség-meér6 tervezését és beépitését a méré leirasaban szerepl6 elirdsok és az alabbi alapelvek
szerint kell végrehajtani:

- Csatornadij elszamolas alapjat képezé méré kizardlag indukcidos elven miikdédé mennyisegmérd lehet
(Siemens, Krohne vagy ezekkel egyenértéki);

- Integrator alkalmazésa kotelez6;

- A mennyiségmérés pontossiga a teljes mikodési id6tartamra és mérési tartomanyra érie el a mérd
gépkonyve szerint vallalt mérési pontossagot, de a mérési hiba nem lehet nagyobb, mint 5 %;

- Ahelyszini kalibralas lehet6ségét biztositani, a kalibralast dokumentalni kell;

- Az édramszinetek alatti szennyvizmennyiségek méretlenségének elkeriilése érdekében sziinetmentes
tapegyseéget kell biztositani a méré részére,

- Szukséges biztositani, hogy a mennyiség mérd a szinetmentes berendezés meghibasodasa esetén
automatikusan megkapja a halozati feszlltséget;

- A szunetmentes berendezés athidalasi ideje min. 12 6ra legyen;

- amérémuiszerek viz- és paramentességét meg kell oldani;

- a méro foldelését biztositani kell;

- Dbiztositani kell a szennyvizmennyiség mérd kiszakaszolhatésagat és bonthatésagat a bonthaté kotések
plombazhatésaga mellett;

Ha a szennyvizméré nyomas alatti cs6szakaszba kertil:

- a mérd elétt 5d, a mérd utan 3d egyenes csBszakaszt kell tervezni, de mindenképpen betartand6 a
mennyiségmerd gépkdnyve szerinti telepitési elbiras;
- améré folyamatos szennyvizzel valo teltségének érdekében ,vizzsakot” kell kialakitani;
- amérd és a szivattylu k6zds elektromos betaplalasat meg kell oldani;
- elzaré-szerelvényeket kell beépiteni a mérd kiszerelhetéségének érdekében;
- biztositani kell a helyi kalibralashoz sziikséges mestermérd beépitésének lehetéségét.
Ha a szennyvizméré gravitacios csatornaba kertil:

- afolyamatos telt szelvény érdekében ,vizzsak” (a csatorna lebuktatasa) csak akkor tervezhet6, ha a mérendé
szennyviz mindsége alapjan kizarhaté a mérében az iszap, hordalék felhalmozddasa, ellenkez6 esetben
olyan mér6 tervezhetd csak be, amely részlegesen telt szelvény esetén is alkalmas a kdvetelmények szerinti
mérésre (pl. ABB Party-Mag II. tipusu, vagy azzal egyenértéki);

- mestermérd beépitési helyének kialakitdsaval, vagy — amennyiben ez nem lehetséges — mas maddon
biztositani kell a helyi kalibralas lehetéségét.

Amennyiben nincs mérve az ingatlanrdl kdzcsatornaba juté teljes szennyvizmennyiség, a csatornadij szamlazas alapja
részben sem a mért mennyiség, hanem az ingatlan teriletén felhasznalt 6sszes vizmennyiség. Ez a
szennyvizmennyiség-mér6 atmeneti lzemszinetére is vonatkozik.

A szennyvizmennyiség-mérd beépitésének tervét, elszamolasi méréként tortend elfogadasat a vizikézmi-szolgaltatd
szolgaltatoi hozzajaruldsdban rogziti. Kivitelezést csak jévahagyott terv birtokaban lehet elkezdeni.

A terv tartalmazza a szennyvizméré energiaellatasanak nyomvonal rajzat, villamos kapcsolasi rajzokat, EPH bekotést,
és az egyéb jogszabalyban elirt tartalmi, formai kovetelményeket.

Méré meghibasodas, vagy tapfesziiltség kimaradas esetén a kibocsatott szennyviz mennyisége a nem mért idészakra
atalany alapjan keril megallapitasra. Az atalany alapja az utolsé mért telies hdénapban atfolyd szennyviz
mennyiségének orara visszaszamolt értéke.

Uzemeltetd a mérés kiépitését a beiizemelés idépontjaban ellenérzi, tovabba jogosult az (izemszer(i méréseket
rendkivuli ellendrzés keretében eldzetes bejelentés nélkil elvégezni.

A belizemeléskor atadandé dokumentumok:
e Megvaldsulasi dokumentacio
e EV mérésijegyz6kdnyv
o  Mérd kezdd mérdallasat rogzité jegyzékonyv
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30. szamu melléklet
MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEGEK MERESEROL

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a NEV (Cim.), mint szennyvizbebocsatd, valamint az ALFOLDVIZ Zrt.
(5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.), mint vizik6zmi-szolgaltaté részérél a kbzcsatornaba vezetett
szennyviz mennyiségének mérése és elszamolasa targyaban.

L szam alatti ingatlanon (felhasznalasi hely
azonositoja:............. ) keletkezett szennyviz mennyiségének megallapitdsa céljabdl a
szennyvizbebocsatéo mérdallomast valdsitott meg.

2. Szennyvizmennyiség mér6 adatai:
Gyarto:
Tipus:
Gyariszam:
Tavado tipus:
Gyari szam:
Térfogat aram:
Kalibralas bizonyitvany szama:
Kalibralo:
Kalibralas ideje:
Indulé méréallas:

3. A felek megallapodnak abban, hogy az ingatlanon keletkezett szennyviz mennyiségének
meghatarozasa és a csatornadij szamlazasa, ............. -t6l a szennyvizmennyiség merd
alapjan torténik.

4. A korabbi csatornadij elszamolas alapjat képez6 vizmeérési helyek leolvasasa tovabbra is
szukséges. A leolvasasokrol (szennyvizmérd, vizmérék) jegyz6konyv készul, melyet a
felek alairasukkal hitelesitenek. A leolvasasok az eddig gyakorlat szerint havonta
torténnek. A jegyz6konyv tartalmazza az aramellatas kimaradasat jelz6 szamlalo allasat
is.

5. A szennyvizbebocsaté minden nap azonos idépontban a méréallasokat (szennyvizméré,
vizmérdk) hitelesitett napldban rogziti.

6. A mér6allomas nem tartdés meghibasodasa esetén a csatornadij szamlazas alapja az
Uzemen Kivuli idészakra az el6z6 ciklus szennyvizmérési adatok atlaga.

7. A méréallomasnal el6fordulé Uzemzavart a szennyvizbebocsatdé azonnal koételes a
vizikbzmU-szolgaltatdnak bejelenteni. (Tel: 06-80/922-333 , Fax: 06-66/523-232)

8. Ha a szennyvizmennyiség meérés tartésan, egy leolvasasi ciklust meghaladéan nem
mikodik, hibdasan mér vagy a szennyvizbebocsatd felfliggeszti a mérést, akkor a
csatornadij alapja az ingatlanon felhasznalt teljes vizmennyiség.

9. A szennyvizmennyiség mér6 a szennyvizbebocsatd tulajdona, a mikodtetéseérdl,
karbantartasarél, kalibralasrél a szennyvizbebocsaté koteles gondoskodni. A
mennyiségmeérd ujra kalibralasat ............... kell elvégeztetni. A kalibralas a helyszinen
torténik, amely reprezentalja az Uzemszerl mikodési tartomanyt. Az ujrakalibralast
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kévetdéen a tovabbi kalibralasok idintervallumat a felek a kalibrald szervezet javaslata
alapjan hatarozzak meg.

10. A szennyvizmennyiség mérd kalibralasardl a szennyvizbebocsaté értesitést kild a
vizik6zmUi-szolgaltatonak. A szolgaltato jogosult a kalibralasi miveleten részt venni.

11. Amennyiben a szennyvizméré kalibralasa a 10. pontban meghatarozott idépontig nem
torténik meg, a Vizikbzmi-szolgaltatd jelen megallapodast felmondja és a csatornadij
szamlazasanak alapja az ingatlanon felhasznalt teljes vizmennyiség lesz.

12. A vizikdzmU-szolgaltatd a kalibralasi id6k kozott sajat eszkdzeivel ellendrzést tarthat.
Amennyiben az ellenérzés alkalmaval a méré nem felel meg a (+) (-) 5 % pontossagnak,
ugy a szennyvizbebocsatdé soron kival elvégezteti a mérballomas Ujboli
beszabalyoztatasat, szikség szerinti javitasat, tovabba az akkreditalt kalibralast.

13. Jelen megallapodas a felek kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés szerves részét
képezi.

14. Kapcsolattartas:
Szennyvizbebocsatd részéré: név Tel.:
VizikbzmU-szolgaltatd részérél:  Teruletileg illetékes divizio  Tel.:

15. A szennyvizmér0 telepitéséhez szikséges szolgaltatoi hozzajarulas feltételeit, az
elszamolas szabalyait a Vizikbzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

szennyvizbebocsato vizikzmi-szolgaltato
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KERELEM LOCSOLASI MENNYISEGI KORREKCIO IGENYBE VETELERE

31. szamu melléklet

Kérelem

locsolasi mennyiségi korrekcio igénybe vételére

FelNasznald NeVe: .. ..o
Vevl (fizetd) azonositd SZAMA: ...
Felhasznalasi hely Cime: ... .o e
Felhasznaldsi hely azonositl: ...

Felhasznalasi hely tulajdonosa: ....... ..o

Alulirott ..., az 58/2013(11.27.) Kormanyrendelet 62. § (4)
bekezdése szerinti locsolasi korrekciot fenti felhasznalasi helyre vonatkozdéan elkllonitett mérés
nélkul igénybe kivanom venni.

Nyilatkozom, hogy aVizik6zm-szolgaltatd altal szolgaltatott koziizemi ivovizet .... m? zoldterilet
ontozésére illetve .... db haszonallat itatasara is hasznalom.

Hozzdjarulok, hogy aVizikdzml-szolgaltatd képviselbje elbzetes értesités mell6zésével a
felhasznalasi helyen helyszini ellen6rzést végezzen. A locsolasi korrekcid jogosulatlan
igénybevétele esetén a vizikdbzmil-szolgaltatoé a korrekcidt visszamendlegesen visszavonja és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott ktbért érvényesiti.

Tudomasul veszem, hogy elkulonitett mérés hianyaban majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd
idészakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 %-anak csatornadija a
kedvezmény mértéke. A bejelentést megel6z6 id6szakra a korrekcid visszamendlegesen nem
érvényesithetd! A kedvezmény mennyiségének a szamitasa a felhasznalasi helyen elszamolt
vizmennyiségbdl aranyositassal torténik, igy a kedvezmeény igénybevételéhez kilon leolvasast a
szolgaltatd nem végez. A kedvezményt az elszamol6 szamla fogja tartalmazni.

Datum:

alairas

. - . L o ~ 32.szamu melléklet
ERTESITES BEKOTESI ViZMERO HITELESITESI CSEREJEROL
Iktatészam:
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Felhasznalo:
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznalasi hely azonositoé:

Név

TARGY: Ertesités bekotési vizméré i

hitelesitési cseréjérsl Im
Tisztelt Felhasznalonk!

Mindenek el6tt kérjiik, figyelmesen olvassa végig jelen értesitdleveliinket, mert az fontos
informaciékat tartalmaz az On szamara!

A Vizikbzmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.(11.27.) szamu Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.)
64.§ (1) bekezdése alapjan a fogyasztasmérd, mérésigyi jogszabalyokban elirt id8szakos hitelesitése,
kalibralasa a méréeszkoz tulajdonosanak a feladata. Bekétési vizmérd esetében igy ez, az ALFOLDVIiZ
Zrt.-nek, - mint az On Vizikézm(-szolgéaltatéjanak - a kételessége és koltsége. Tajékoztatjuk, hogy
nyilvantartasunk szerint a tulajdonaban, kezelésében lévd ingatlanon
(Felhasznalasi hely cim)
beszerelt bekdtési vizmérd hitelesitési cseréje esedékessé valt. A hitelesitési cserével megbizott kollégank
elézetes értesités nélkiil tett felkeresése alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjét nem tudta

elvégezni . igy értesitjiik, hogy a vizméré cseréjének eldre tervezett idépontja:

Amennyiben az idépont nem felel meg Onnek, kérjiik, hogy legkésébb a jelen értesitblevél kézhezvételétsl
szamitott 8. napon belll jelezze ..................... vizmér6cserélé munkatarsunknak a .....ccoeeviiiiiiinnen.
normal dijas mobiltelefonszamon, munkanapokon 7:30 — 17:00 kozott, ahol lehetéség van egy Ujabb
idépont meghatarozasara. Felhivjuk figyelmét, hogy a cserére heti egy munkanapon 20 6éraig lehetéséget
biztosit Tarsasagunk. Kérjuk, hogy amennyiben lehetésége van ra, értesiténk kézhezvételét az id6pont
elfogadasa esetén is igazolja vissza, ezzel is gyorsitva az tgyintézést. A Vhr. 64.§ (6). pontja el8irja, hogy
a Felhasznalé koteles a Vizikb6zmi-szolgaltatéval egylttmikodni tovabba a vizmérbakna, illetve
vizmérShely hozzaférhet6ségének biztositasardl és tisztan tartasardl gondoskodni. Kérjik, hogy ennek
értelmében tegye lehetévé a vizmérd cseréjét és az ingatlanra val6é jogszeri bejutast munkatarsunk
részére. Amennyiben a vizméréhely nem megfeleléen karbantartott, (pl.: tormelékkel telt, feliszapolédott,
statikailag vagy kbézegészségugyi szempontbdl nem megfeleld) kérjuk, sziveskedjen annak szakszer(
rendbetételérél mihamarabb gondoskodni.

Amennyiben a Vizikbzm(-szolgaltatd — kotelezettségének ellatasdra iranyuld — igazolhaté
kezdeményezése ellenére, a Felhaszndld érdekkdrében fennallé okbdl nem valésul meg a hitelesitési
vizmér$ csere, akkor az a Vhr. 70.§ (2) e) pontja alapjan a Felhasznél6 részérdl szerz8désszegésnek
mindsiil. Ebben az esetben a Vizikézm(-szolgéltatd, a mindenkor érvényes és kdzzétett Uzletszabalyzata
szerint jogosult eseti kotbért felszamolni a Felhasznalo részére, vagy kezdeményezheti a kdzszolgaltatasi
szerz6dés felmondasat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a mérécsere csak az On vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
megbizottja jelenlétében végezhetd el, tovabba tajékoztatjuk, hogy tervezhetéen a fogyasztasmérd
cseréje (NA13-20 mm esetén) 15 percet vesz igénybe. Amennyiben meghatalmazottja lesz jelen a méré
cseréjénél, ugy a jelen értesités hatoldalan talalhato, kitoltott és alairt meghatalmazas eredeti példanyat,
az On képviseletében eljaré személy, sziveskedjen a helyszinen atadni munkatarsunknak, legkésébb a
vizmérd cseréjének megkezdéséig.

Kelt.:

Egyiuttmikodését ezuton is kdszonjuk!

Tisztelettel: == ALFOLDVIz
-/ R@mﬁéxﬁgéémfdzo gdiltatd Zrt.

csoport
32. szamu mellékelt

MEGHATALMAZAS
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Alulirott ..o meghatalmazom

hogy az ALFOLDVIiZ Regionalis Vizikdzmi-szolgaltatd Zrt. altal elvégzendd hitelesitési vizmérd cserénél
Felhasznalasi hely Cime: ... e
Felhasznalasi hely azonositl: ..o

alatti ingatlanon teljes joggal képviseljen, a vizmérési helyhez és a vizméréhoz vald bejutast biztositsa, a
vizmérdcserérdl sz6lo kapcsolasi lapot és a szilkséges dokumentumokat nevemben alairja.

Meghatalmazé adatai : Meghatalmazott adatai:

NV

ANYJA NEVE. .ttt et e i eeeeakeeeeeab e e e e b e e e e e e b e e e e e e b e e e e e e b re e e e abre e e e s be e e e e anbreeeeans

SZUIEtESI hely, idG: ..o iiis s

AlLANAG 1AKNEIY CIME: .ottt eeeeeee ettt ettt ettt ettt en st et ea e e st eeen e

2 037/ 5=

SZUIEESI hely, I8 .. ettt et e e e et e e e e e e a e e e e e e e e aaa

AlLANAO 18KNEIY CIME: ..o eeeeee e eieeeiee e e te et e et e ettt e et e et et e e e et se s et e tese e saesenn e,

F AN =11 = 1SRRI

=] T
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33. szamu mellékelt

BEKOTESI MERO SZERINTI FELHASZNALO HOZZAJARULASA MELLEKSZOLGALTATASI
SZERZODES MEGKOTESEHEZ

Hozzajarulé nyilatkozat

MINta ..o (VAros) ....ovevviiiiiiiiiiiennns (utca) ..ooeenennnnns (hazszam)

alatti bekotési vizmér® szerinti felhasznalé és/vagy az ingatlan kezel6je hozzajarulok, hogy
............................................................. (név), mint a ........................au(varos)

..................... (utca) .........(hazszam) ......(emelet) ......(ajtd) Fh azonositd:.........................

alatt laké Felhasznald, elkildnitett vizhasznalatra mellékszolgaltatasi szerzédést kosson.

Az elkildnitett vizhasznalatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének tovabbi
feltételeit a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013 (11.27) Kormanyrendelet és a Vizik6zmi-

szolgaltaté Uzletszabalyzata hatarozza meg.

alairas (bélyegz6)

198 /202



e

Q*\
e ,
NP/ A LFOLDVIZ
R Regiondlis VizikbzmU-szolgaltatd Zrt
34. szamu mellékelt
RENDELKEZES VizIKOZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULASROL
NYILATKOZAT
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulasrol
ATUIIT Ot o e mint a
................................................... (vevé azonosito:.......................) Kképviseldje
NYIlatkoZzom, hOQY @ ..o cim alatti

felhasznalasi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetésével megvasarolt

kézmifejlesztési kvotat, mint vagyonértek jogot atadom a
..................................................... -nak (vevé azonosito:.........................), mint a

Atlagfogyasztas szerint megfizetett, atadott kontingens:

IVOVIZ: Lo, m3/nap
SZEeNNYVIiZ: ........ce...... m3/nap
S | o

alairas
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o ) . 35. szamu mellékelt
NYILATKOZAT TARTOZAS ATVALLALASROL
Nyilatkozat tartozasatvallalasrol

Alulirott
NEVL / CEGNAV, EINBVEZESZ: ... ..o
AN A NV
Sziletési helyel: Sziletési idé:......cooviiiiiien
Allandd 1aKhely! / SZEKNEIYZ:..........oooi e,
Cégjegyz€kszam?: i, AdOSZAM: ...
NYIVANTAMAST SZAMZ: e e
NYIlVANTArtd hatdSAgZ: ..o e e

mint tartozasatvallalé a jelen okirat alairasaval az alabbi visszavonhatatlan nyilatkozatot
teszem:

1.) Kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy

NEVL / CEGNEAV, BINBVEZESZ: ... ..o

ANy NV s

Sziletési helye®: Sziiletési idé:.......ccovvviiiii,

Cégjegyzékszam? ., AdOSZAM: ...
NYIlVANTArtAST SZAMZ: o
NYIlVANTartd hatdSAgZ: ..o e

= felhasznalasi
helyre vonatkozéan az ALFOLDVIZ Zrt.-vel (5600 Békéscsaba, Dobozi Gt 5., cg. 04 10 001580)
fennalld (fennallt) kdzszolgaltatasi szerz8dése alapjan az alabbi jogcim és 6sszegl tartozasa(i)
all(nak) fenn az ALFOLDVIZ zrt. felé:

Ft t6ke (szolgaltatasi dij, egyéb dij, kotbér)

Ft késedelmi kamat,

Ft egyéb tartozas: (pl. perkéltség, végrehajtasi kéltség stb.)
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135, szamu mellékelt

2.) A Polgari Térvénykényv 6:203. § (1) bekezdése alapjan ezuton bejelentem az ALFOLDVIZ Zrt.
részére, hogy az 1.) pont szerinti kotelezettel megallapodtam abban, hogy az 1.) pontban
meghatarozott, az ALFOLDVIZ Zzrt. felé fennallo tartozasat telies korlien atvallalom és
visszavonhatatlanul vallalom az 1.) pontban meghatarozott teljes tartozas ALFOLDVIZ Zrt. részére
torténd megfizetését.

Tudomasul veszem, hogy az 1.) pontban meghatarozott tartozasokat a teljesitési hataridében,
amennyiben a teljesitési hataridé mar eltelt, haladéktalanul koteles vagyok megfizetni az
ALFOLDVIZ Zrt. részére. Tudomasul veszem, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. a kételezettel tortént
megallapodasom tartalmat, feltételeit nemvizsgalja.

3.) Tudomasul veszem, hogy ha az ALFOLDVIZ Zrt. mint jogosult a tartozasatvallalashoz
hozzajarul, a kotelezett helyébe |épek, és koteles vagyok az 1.) pont szerinti tartozast az
ALFOLDVIZ Zrt. részére 0j adosként teljes kdriien megfizetni.

Ezuton kérem az ALFOLDVIZ Zrt. mint jogosult hozzajarulasat a tartozas atvallalasahoz.

Felhasznalé Tartozasatvallalo alairasal/cégszeri

alairasa, bélyegzélenyomata?

LTandnevel .. oo, 2. TanUnevelZ . . i
AlAITAS o s AlAITaAS . e,
LakKCim. oo s LaKCim. et

1 !Lakossagi felhasznalo esetében kérjlk kitolteni, tanu szlikséges.

2Nem lakossagi felnasznalo esetében kérjiik kitdlteni, tand csak egyesiletek esetében sziikséges.
Keérjik a nyomtatvanyt az alairasok kivételével olvashatéan, nyomtatott belikkel téltse ki!
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36. szamu mellékelt

BEVEZETETT CSAPADEKVIZ MENNYISEGENEK SZAMITASA
szennyvizmennyiség méreés hianyaban az elvalasztott rendszer( csatornahalézatba juto
csapadékviz esetén

Az elvalasztott rendszer(i csatornahaldzatba jutd csapadékviz mennyiségének
meghatarozasa az alabbi miszaki szamitassal torténik:

Qcs =(A * Lt * Qmert)

ahol :

Qcs: az elvezetésre kerllé csapadékviz mennyisége (m3/év)
A : a burkolt fellletek terllete (m?)

Lt : vizelvezetési egyutthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miszaki iranyelv szerint.

Qmert): mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalatnak az adott terlletre vonatkozo6 elmult 100 éves atlagadata szerint.

Felhasznalasi hely Cime: ... e

Felhasznalasi hely azonositoja: ............ccoviiiiiiiiiii

Ingatlan Osszes terllete: ......... m? lefolyasi tényezd
ebbdl épiilet, tetéfellilet  ......... m?2 0,8
ebbdl aszfalt burkolat ... m? 0,85
ebbdl beton burkolat ... m? 0,6
ebbdl egyéb burkolat  ......... m? 0,5
ebbdl zoldfelilet ... m? 0,05
Elvezetéssel nem érintett terulet ......... m?
Mértékado csapadék (......... évre) i .......... mm/év
Eves csapadék mennyisége Qcs=........ m3/év
Kelt: .o e
Alfdldviz Zrt.
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