AJANLATTETELI FELHIVAS

a Kbt. 121. § (1) bekezdés b) pontja és 122. § (7) bekezdés a) pontja szerinti
eljarashoz
(] Epitési beruhazas
() Arubeszerzés
X Szolgaltataismegrendelés
[ Epitési koncesszio
] Szolgéltatasi koncesszid

I.SZAKASZ: AJANLATKERO

1.1) NEV, CiM ES KAPCSOLATTARTASI PONT(OK)

Hivatalos név: ALDOLDVIZ Regionalis Vizikozmii-szolgaltato Zrt.

Postai cim: Dobozi ut 5.

Varos/Kozség: Békéscsaba Postai Orszag: HU
iranyitoszam:
5600
Kapcsolattartasi pont(ok): Telefon: +36-66/523-207
Cimzett: Davidné Fabian Csilla
E-mail: jogiiroda@alfoldviz.hu Fax: +36 -66/528-850

Internetcim(ek) (adott esetben)
Az ajanlatkéro altalanos cime (URL):
A felhasznaldi oldal cime (URL):

Tovabbi informacio a kovetkezd cimen szerezhetd be
[ ] A fent emlitett kapcsolattartasi pont(ok)
DX Egyéb (toltse ki az A.I mellékletet)

A dokumentacio €s a kiegészitd iratok (a versenyparbeszédre €s a dinamikus
beszerzési rendszerre vonatkozok is) a kovetkezd cimen szerezhetok be:
[ ] A fent emlitett kapcsolattartasi pont(ok)
DX] Egyéb (toltse ki az A.II mellékletet)

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket a kovetkezd cimre kell benytjtani
[ ] A fent emlitett kapcsolattartasi pont(ok)
DX] Egyéb (toltse ki az A.1II mellékletet)




1.2.) AZ AJANLATKERO TiPUSA

[]

Ko6zponti szintii

[]

Kozszolgaltatod

[]

Regionalis/helyi szintli

Tamogatott szervezet [Kbt. 6. § (1)

B

Kozjogi szervezet

bekezdés g) pont]
Egyéb []

1.3.) FO TEVEKENYSEG
1.3.1) KLASSZIKUS AJANLATKEROK

[ ] Altalanos kozszolgaltatasok

[ ] Honvédelem
[ ] Kozrend és biztonsag

[ ] Kérnyezetvédelem

[ ] Gazdasagi és pénziigyek

[ ] Lakésszolgaltatas és kozosségi
rekreacio

[ ] Szocialis védelem
[ ] Szabadidé, kultura és vallas
[ ] Oktatas

X] Egyéb (nevezze meg): ivoviz-
szolgaltatd gazdasagi tarsasag

[ ] Egészségiigy

1.3.2) KOZSZOLGALTATO AJANLATKEROK

[ ] Gaz- és hdenergia termelése,
szallitasa és eclosztasa

[ ] Villamos energia

[ ] Foldgaz és kéolaj feltarasa és
kitermelése

[ ] Szén és mas szilard tiizeldanyag
feltarasa és kitermelése

[ ] Viz

[ ] Postai szolgaltatisok

[_] Vasuti szolgaltatasok

[ ] Varosi vasiti, villamos-, trolibusz- és
autdbusz szolgaltatasok

[ ] Kikotoi tevékenységek
[ ] Repiil6téri tevékenységek

[ ] Egyéb (nevezze meg):

I. 4.) Beszerzés mas ajanlatkérok nevében

Az ajanlatkérd mas ajanlatkérdk nevében végzi a beszerzést:




[ ] igen [X] nem

(Igen valasz esetén, ezekre az ajanlatkérokre vonatkozoan tovdabbi informaciokat az
A. mellékletben adhat meg.)

1. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA

11.1) MEGHATAROZAS

I1.1.1) A szerzodéshez rendelt elnevezés:

Az Alfoldviz Zrt. munkatarsainak kiilonb6zd képzések megtartasa Megbizasi
Szerz6dés keretében 1.

I1.1.2) A szerzodés tipusa és a teljesités helye

(Csak azt a kategoriat valassza — épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas
megrendelés —, amelyik leginkabb megfelel a szerzodés vagy a kozbeszerzés(ek)
targyanak)

DEpitési beruhazas [ ]Arubeszerzés X Szolgaltatas
megrendelés

Kivitelezés [] Adasvétel [] | Szolgdltatasi kategoria
szama: 24

Tervezés és kivitelezés [ | Lizing [ | (az 1-27. szolgdltatasi

Kivitelezés, barmilyen [ ] Bérlet [ ]| kategdridkat lasd a Kbt.

5 . 3. es 4. mellékleteben

e's’zkozze’l,”n’lodon, az Részletvétel (] )

ajanlatkérd altal

kovetelményeknek

megfelelden

8 [ |Szolgaltatasi

koncesszio

[ |Epitési koncesszi6

A teljesités helye:
Békéscsaba, Dobozi ut 5.

NUTS-kod HU 332

I1.1.3) Kozbeszerzésre, keretmegallapodasra és dinamikus beszerzési rendszerre
(DBR) vonatkozé informaciok

XA hirdetmény kozbeszerzés megvaldsitasara iranyul
[ ] A hirdetmény keretmegallapodas megk&tésére iranyul

[] A hirdetmény dinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozasara iranyul




I1.1.4) Keretmegallapodasra vonatkozoé informaciok (adott esetben)

[ JKeretmegallapodas t&bb ajanlattevovel [ |Keretmegallapodas egy

A tervezett keretmegallapodas résztvevoinek ajanlattevovel

szama LI TIVAGY
(adott esetben) maximalis 1étszama [T1]

A keretmegallapodas idotartama:
Id6tartam év(ek)ben: (11 vagy honap(ok)ban: [11]

A kozbeszerzéseknek a keretmegallapodas teljes idétartamara vonatkozo becsiilt
osszértéke (csak szamokkal)

Becsiilt érték afa nélkul: Pénznem:
VAGY:

és kozott Pénznem:

A keretmegallapodas alapjan megkotendd szerzodések értéke és gyakorisaga (ha
ismert):

I1.1.5) A szerzodés meghatarozasa/targya:

Az Alfoldviz Zrt. munkatarsainak kiilonb6zd képzések megtartasa Megbizasi
Szerz6dés keretében 1.

11.1.6) Kozos kozbeszerzési szojegyzék (CPV)

Fo6 szojegyzék Kiegészité szojegyzék (adott
esetben)

Fé tirgy 8053(?000’-8 Szakmai tovabbképzési

szolgaltatasok

80000000-4 Oktatasi ¢és képzési
Tovabbi szolgaltatasok
targy(ak) 80511000-9 Személyzeti képzési

szolgéltatasok

I1.1.7) Részekre torténo ajanlattétel (a részekre vonatkozo részletes informaciok
megadasahoz a B. melléklet sziikség szerint tobb példanyban is hasznalhato)

DX igen [ Jnem

(Igen valasz esetén) Az ajanlatok benytjthatok (csak egyet jeloljon be):

[ Jegy részre [ Jegy vagy tobb részre X]valamennyi részre

I1.1.8.) Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozo informaciok

Elfogadhatok valtozatok (alternativ ajanlatok):




[ ]igen [X] nem

I1. 2) SZERZODES SZERINTI MENNYISEG

I1.2.1) Teljes mennyiség vagy érték: (valamennyi részt, meghosszabbitdst és opciot
beleértve)

Az Alfoldviz Zrt. munkatarsainak az alabbi képzések megtartasa Megbizasi Szerzddés
keretében:

1. rész:
o Tablazatkezelés (MS Office Excel felhasznaloi ismeretek) |. csoport: 10 {6
részére 40 6ra/f6 + 65% iddtartamban
e Tablazatkezelés (MS Office Excel felhaszndloi ismeretek) Il. csoport: 11 {6
részére 40 o6ra/fé + 65% iddtartamban

2. 1ész:
o Ugyfélszolgalati munkatarsak képzése I., 1. csoport: 10 {6 részére 40 6ra/fé
id6tartamban
o Ugyfélszolgalati munkatarsak képzése I., 2. csoport: 13 {6 részére 40 ora/fé
id6tartamban

e Kintlévdségkezeld munkatarsak képzése: 10 {6 részére 20 6ra/fo iddtartamban
3. 1ész:
e Angol alapfoku nyelvvizsgara felkészité tanfolyam 1. csoport: 4 f6 részére 60
ora/f6 idOtartamban
e Angol alapfoku nyelvvizsgara felkészité tanfolyam, I1. csoport: 5 f6 részére 60
ora/fo idGtartamban
e Angol kdzépfoku nyelvvizsgara felkészité tanfolyam 1. csoport: 5 {6 részére 60
ora/f6 idOtartamban
e Angol kozépfoki nyelvvizsgara felkészitd tanfolyam Il. csoport: 4 {6 részére
60 6ra/fo iddtartamban
4. rész:
e Roman alapfoku nyelvvizsgara felkészitd tanfolyam I. csoport: 4 {6 részére 60
ora/f6 idOtartamban
e Roman alapfoka nyelvvizsgara felkészité tanfolyam I1. csoport: 2 {6 részére 60
ora/fo idGtartamban

Fent meghatarozottak alapjan elvégzendd feladatok részletesen az Ajanlati
dokumentacidban keriilnek meghatarozasra.

Ha ismert, becsiilt érték AFA nélkiil (adott esetben, csak szdmokkal)

Becsiilt érték afa nélkil: Pénznem:
VAGY: és kozott
Pénznem:

I1.2.2) Vételi jogra (opcidra) vonatkozo informacio (adott esetben)




Vételi jog (opcio): [ ]igen [ ] nem

(Igen valasz esetén) A vételi jog meghatdrozasa:
(ha ismert) A vételi jog (opcid) gyakorlasanak tervezett ideje:
hénapban: [11 vagy napban: CITT] (a szerzédés megkotésétol szamitva)

11.2.3) Meghosszabbitasra vonatkozo informaciok (adott esetben)
A szerz6dés meghosszabbithato: [ |igen [ ] nem

A lehetséges meghosszabbitasok szama: (ha ismert): [ITTJvagy: [I11és 111
kozott

(ha ismert) Az arubeszerzésre vagy a szolgaltatas megrendelésre iranyulo
meghosszabbithato szerzddések esetében a tovabbi szerzddések tervezett litemezése:

honapban: [I1 vagy napban: LILLI (a szerzddés megkotésétol szamitva)

11.3) A SZERZODES IDOTARTAMA VAGY A BEFEJEZES HATARIDEJE

A (tervezett) idotartam honapban: vagy napban: [ITT(a szerzédés megkotésétol

szamitva)

VAGY:

Kezdés (év/ho/nap)
Befejezés (év/ho/nap)

1. rész: 2013. jalius 31.

2. rész: 2013. november 30.
3. rész: 2013. november 30.
4. rész: 2013. november 30.

I11. SZAKASZ: JOGI, GAZDASAGI, PENZUGYI ES MUSZAKI
INFORMACIOK

111.1) A SZERZODESSEL KAPCSOLATOS FELTETELEK

111.1.1) A szerzodést biztosito mellékkotelezettségek: (adott esetben)
Valamennyi rész esetén:

Késedelmi kotbér: Az adott képzés teljesitési véghataridejének ajanlattevének
felrohato késedelmes teljesitése esetén az adott képzésre esd teljes nettd megbizasi dij
1,5 %/nap minden késedelmes nap utan. A késedelmi kotbér maximalis mértéke: 20
nap.
Meghiusulasi kotbér: az adott képzés ajanlattevonek felrohatd részleges vagy teljes

meghitsulasa esetén, az adott képzésre esé teljes nettd megbizasi dij 20 %-anak
megfelelé mértékben.

Mindségi kotbér: ajanlattevé az adott képzésen résztvevokkel valamennyi képzés
végén elégedettségi kérddivet toltet ki. Amennyiben a képzettek tobb mint 70 %-a 50
% alatti elégedettséggel értékeli a képzéseket, Ajanlatkérd osszesen az adott képzésre




esO teljes nettd megbizasi dij 10 %-4dnak megfeleld6 mindségi kotbért jogosult
érvényesiteni.

Hibas teljesitési kotbér: ajanlatkerd kiillondsen a kovetkezd esetekben jogosult hibas
teljesitési kotbér érvényesitésére:

a) amennyiben a nyertes ajanlattevé intézményi- vagy adott esetben program-
akkreditacioja a szerzddés idotartama alatt lejar, és nem gondoskodik a FAT
akkreditacio folyamatos fennalldsarol, ajanlatkérd az akkrediticid hianyanak
idGtartamara hibas teljesitési kotbérre jogosult, az adott képzésre esd teljes nettd
megbizasi dij 2%-a/nap mértékben,

b) adott esetben, amennyiben a nyertes ajanlattevo az altala elnyert rész tekintetében a
birdlati részszempontok szerint vallalta, hogy a képzés megkezdése eldtt eldzetes
tudasszint felmérést végez, azonban ezen szerzddéses kotelezettségének a képzés
megkezdése eldtt nem tesz eleget, hibas teljesitési kotbért koteles fizetni. Mértéke: az
eldzetes felméréssel €rintett képzeésre eso teljes nettd megbizasi dij 10%-a.

Cc) amennyiben a Képzésen nem a nyertes ajanlattevé altal a szerzédésben
megnevezett oktatd jelenik, meg, gy az Ajanlatkérd hibas teljesitési kotbérre jogosult
(az ajanlatban megnevezett szakember Kbt. 128. § szerinti cseréje kivételével), az
adott képzésre eso teljes nettd megbizési dij 2%-a/alkalom mértékben.

A késedelmi, meghitisulasi, mindségi €s hibas teljesitési kotbér egylittes dsszege nem
haladhatja meg a teljes nettd megbizasi dij 30 %-at egy adott képzésen beliil.

111.1.2) F6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy hivatkozas a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekre: (adott esetben)

Valamennyi rész esetén:

A) Az ajanlattétel, a szerzodés és a kifizetések pénzneme jelen kozbeszerzésben a
HUF.

B) A szerz6dés finanszirozasa az Uj Széchenyi Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ
Programban az Eurdépai Unié és a Magyar Allami Koltségvetés forrasaibol
torténik, utofinanszirozasi rendszerben.

C) A dij megfizetése a Megbizott altali teljesitést, és a Megbiz6 altal ennek
elismeréseként  kidllitott  teljesités 1igazolas kézhezvételét kovetben, a
jogszabalyoknak és a palyazati elszamolasi feltételeknek megfeleléen kiallitott
szdmla alapjan, utofinanszirozas formajaban, banki atutaldssal torténik.

D) Kifizetés szabalyai, vonatkozo jogszabalyi rendelkezések:

az ajanlatkérd — figyelemmel arra, hogy beszerzését tamogatasbol valdsitja meg —
a Kbt. 130. § (3) bekezdés szerint kivan eljarni, Osszhangban a tdmogatasbol
megvalosuld beszerzésekre vonatkozd a 2007-2013 programozasi idészakban az
Europai Regiondlis Fejlesztési Alapbol, az Eurdpai Szocialis Alapbol és a
Kohézids Alapbol szarmazo tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 4/2011.
(I. 28.) Kormanyrendelet 55-66. § rendelkezéseivel;

E) Fizetési litemezés:




1. rész esetén:

A nyertes ajanlattevé az elnyert rész tekintetében 1 db végszamlat nyujthat be,
amennyiben a dokumentacio részét képezd miiszaki leirdsban meghatarozottak
szerinti szerzddésszerli teljesités (100%), illetve az oktatdson résztvevok altal
kitoltott elégedettségi kérddivek ajanlatkérd részére torténd atadasa megtortént.

2. rész esetén:

A nyertes ajanlattevd az adott rész tekintetében részszamla benyujtasara jogosult
az alabbiak szerint:

tekintettel arra, hogy az elnyert rész tobb képzést foglal magaban, a nyertes
ajanlattevd - az utolsoként lezaruld keépzés kivételével - az adott képzés
szerzddésszerll teljesitését (100%), illetve az oktatdson résztvevOk altal kitoltott
elégedettségi kérddivek ajanlatkérd részére torténd atadasat kovetden részszamlat
nyujthat be, a megvalosult képzésre esé megbizasi dijnak megfeleld értékben;

Végszamla az utolsoként lezaruld képzés dokumentacio részét képezd miiszaki
leirasban meghatarozottak szerinti szerzédésszeri teljesitését (100%), illetve az
oktatason résztvevok altal kitoltott elégedettségi kérddivek ajanlatkérd részére
torténd atadasat kovetden nyujthatd be, az adott képzésre esd megbizasi dijnak

megfeleld értékben.
3., 4. részek esetén:

A nyertes ajanlattevd az adott rész tekintetében részszamla benyujtasara jogosult
az alabbiak szerint:

a) az adott képzés tekintetében eldirt képzési oraszam 50%-at elérd igazolt
teljesitést kovetden, az adott képzésre esdé megbizasi dij 50%-anak megfeleld
mértékben, feltéve, ha az eléri vagy meghaladja a nett6 200.000 Ft-ot;

b) tekintettel arra, hogy az elnyert rész tobb képzést foglal magaban, a nyertes
ajanlattevd - az utolsoként lezaruld képzés kivételével - az adott képzés
szerzddésszerl teljesitését (100%), illetve az oktatdson résztvevOk altal kitoltott
elégedettségi kérddivek ajanlatkérd részére torténd atadasat kovetden részszamlat
nyujthat be, melynek mértéke:

e az a) pont szerinti részszamla benytjtdsa esetén az adott képzésre esd

megbizasi dij fennmarado része,

e cgyeb esetben az adott képzésre esd megbizasi dijnak megfeleld értékben.
Végszamla az utolséként megvaldsuld képzés dokumentdcid részét képezd
miszaki leirasban meghatarozottak szerinti szerzddésszeri teljesitését (100%),
illetve az oktatason résztvevOk altal kitoltott elégedettségi kérddivek ajanlatkérd
részére torténd atadasat kovetden nyujthatd be, melynek mértéke:

e az a) pont szerinti részszamla benyujtidsa esetén az adott képzésre esd

megbizasi dij fennmarad6 része,

e cgyeb esetben az adott képzésre esé megbizasi dijnak megfeleld értékben
F) Ajanlatkérd jogosult a kifizetésre keriil6 ellenértékbdl az esetleges kotbért levonni.

G) Az adoézas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény 36/A. § értelmében az




Ajanlatkéré és a nyertes ajanlattevé kozott, valamint a nyertes ajanlattevd és
alvallalkozo6ja kozott kifizetés csak 30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiild
egylittes adodigazolas benyujtasa utan torténhet.

111.1.3) A kozos ajanlatot tevo nyertesek altal 1étrehozandé gazdasagi tarsasag,
illetve jogi személy: (adott esetben)

Ajanlatkérd nem teszi lehetdvé projekttarsasag létrehozasat.

111.1.4) Egyéb kiilonleges feltételek (adott esetben) [ Jigen [X] nem
(igen valasz esetén) A kiilonleges feltételek meghatarozasa:

111.2) RESZVETELI FELTETELEK

111.2.1) Az ajanlattevo/részvételre jelentkezo személyes helyzetére vonatkozo
adatok (kizaro okok), ideértve a szakmai és cégnyilvantartasokba torténo
bejegyzésre vonatkozo eldirasokat is (adott esetben)

Az ajanlatkéro altal eldirt kizaro okok és a megkovetelt igazolasi mod:

Valamennyi rész esetén:

A kizard okok (Kbt. 122. § (1) bekezdés) alapjan, az eljarasban nem lehet

- ajanlattevd, alvallalkozo, és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan
gazdasagi szerepld, akivel szemben fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés a-k) pontjaiban
foglalt kizaro feltételek valamelyike,

- ajanlattevd az a gazdasagi szerepld, akivel szemben fennall a Kbt. 56. § (2) bekezdés
szerinti kizar6 feltétel.

A kizar6 okok fenn nem allasdra vonatkozdan az ajanlattevonek csak nyilatkoznia kell,
valamint a Kbt. 56. § (1) bekezdés kc) pontjara vonatkozdan a 310/2011. (XII. 23.)
Kormanyrendelet 2. § i) pont ib) alpontja, illetéleg nem magyarorszagi letelepedés
esetén a 4. § ) pont fc) alpontjdban foglaltak szerinti igazolast kell csatolnia (Kbt. 122. §
(1) bekezdés, illetve a Kormanyrendelet 12. § alapjan).

Az ajanlattevé csak nyilatkozni kdteles arrdl, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a Kbt. 56. § (1) bekezdés hatdlya ala es6 alvallalkozodt, valamint az 4ltala az
alkalmassaganak igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 56. § (1)
bekezdés szerinti kizard okok hatalya ala (Kbt. 58. § (3) bekezdés, illetve
Kormanyrendelet 12. § alapjan 10. § szerint).

I11.2.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag (adott esetben)




Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
adatok ¢és a megkdvetelt igazolasi mod:

Valamennyi rész esetén:

A) Valamennyi szamlavezeté pénzintézet
nyilatkozata, az altala — az ajanlattételi
felhivas megkiildésének iddpontjdban —
vezetett valamennyi szamlaszam
vonatkozasaban, az alabbi tartalommal:

- miota vezeti a bankszamlat,

- a nyilatkozatnak tartalmaznia Kkell,
hogy a szamlan az ajanlattételi felhivas
megkildésétol (V.5. pont szerinti
datum) visszafelé szamitott két ¢v (24
hénap) — vagy, ha késébb nyitotta a
szdmlat, akkor szdmlanyitds datuma —,
és az ajanlattételi felhivas
megkiildésének napja kozotti
1idoszakban volt-e sorban allo tétel,
vagy sem, ha igen, hany napig allt
fenn, vagy azt, hogy az adott szamlan
30 napot meghaladd sorbanallés volt-e,
vagy sem.

(Kbt. 55.§ (1) bekezdés d) pont, és
310/2011. (XII. 23.) Kormanyrendelet 14,
§ (1) bekezdés a) pontja.)

B) Ajanlattevo vagy jogelddje ajanlattételi
felhivas megkiildését megeléz6 lezart
tizleti  évre  vonatkozo, szamviteli
jogszabalyok szerinti beszamoldjanak
mérleg, eredménykimutatds része, €s a
szamviteli jogszabalyoknak valo
megfelelés igazolasaként a konyvvizsgaloi
jelentés, amennyiben ennek készitésére
kotelezett (ha letelepedése szerinti orszag
joga eldirja kozzétételét).

Amennyiben az ajanlatkérd 4altal keért
beszdmold a céginformacids szolgélat
honlapjdn megismerhetd, a beszamold
adatait az ajanlatkéré ellenérzi. (A
céginformaciés  szolgdlat  honlapjan

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

Valamennyi rész esetén:

A) Alkalmas, ha a pénzintézeti
nyilatkozat(ok) alapjan megallapithato,
hogy egyik bankszamldjan sem fordult eld
az ajanlattételi felhivas megkiildésétol (V.5.
pont szerinti datum) visszafelé szamitott 2
¢v (24 honap) — vagy, ha késObb nyitotta a
szamlat, akkor szamlanyitas datuma —, és az
ajanlattételi felhivas megkiildésének napja
kozotti idészakban 30 napot meghaladd
sorban allo tétel.

B) Alkalmas, ha mérleg szerinti eredménye
az ajanlattételi  felhivas  megkiildését
megel6z0 lezart lizleti évben nem negativ.

A 310/2011. (XII. 23.) Kormanyrendelet
14. § (2) bekezdés fenndllasa esetén
alkalmas, ha miikédésének ideje alatt a
kozbeszerzés targyabol (képzési
szolgéltatasok)  szdrmazo —  éltalanos
forgalmi ado nélkiil szamitott — drbevétele
osszesen elérte az alabbi értéket.

1. rész: 700.000 Ft
2. 1ész: 2.700.000 Ft
3. rész: 1.000.000 Ft




megtaldlhatd beszamold csatoldsa az
ajanlatban nem sziikséges.)

Ha az ajanlattevé (vagy jogelédje) az
elézdek szerinti irattal (az elmult lezart
tizleti  évre  vonatkozd  szamviteli
szabalyok szerinti beszdmoloja) azért nem
rendelkezik az ajanlatkéré altal eldirt
teljes idészakban, mert az id6szak kezdete
utdn  kezdte meg mikodését, az
alkalmassagat a kozbeszerzés targyabol
(képzési  szolgaltatasok) szadrmazd —
altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott —
arbevételrdl szolo nyilatkozattal jogosult
igazolni.

(Kbt. 55.§ (1) bekezdés d) pont, és
310/2011. (XII. 23.) Kormanyrendelet 14.
§ (1) bekezdés b) pontja, illetve 14. § (2)-
(3) bekezdése szerint)

C) Az ajanlattételi felhivas megkiildését
megel6zd 2 lezart lizleti évre vonatkozo,
kozbeszerzés targyabol (képzési
szolgéltatasok) szarmazo — altalanos
forgalmi adé nélkil szamitott —
arbevételérdl szold nyilatkozat, attdl
fliggden, hogy az ajanlattevé mikor jott
létre, illetve mikor kezdte meg
tevékenységét, amennyiben ezek az
adatok rendelkezésre allnak.

(Kbt. 55. § (1) bekezdés d) pont, és
Kormanyrendelet 14. § (1) bekezdés c)
pontja és (3) bekezdése szerint)

Ha az ajanlattevd a fentiekben -eldirt
iratokka! azért nem rendelkezik, mert
olyan jogi formaban mikodik, amely

4. rész: 500.000 Ft

C) Alkalmas, ha a kdzbeszerzés targyabol
szarmazo  (képzési  szolgaltatasok) —
altalanos forgalmi add nélkiil szamitott —
arbevétele az  ajanlattételi  felhivas
megkiildését megel6zé 2 lezart {izleti
évben, vagy miikodése oOta Osszesen elérte
az alabbi értéket.

1. rész: 700.000 Ft
2. rész: 2.700.000 Ft
3. rész: 1.000.000 Ft
4. rész: 500.000 Ft

Alanyi kor:

[11.2.2./A) és B) pontban meghatarozott
kovetelmények szempontjabol a kozos
ajanlattevok esetén elegendd, ha koziiliik
egy felel meg, a 111.2.2/C pontban
meghatarozott kovetelménynek a kozos
ajanlattevok egyiittesen is megfelelhetnek




tekintetében a  beszamolo, illetve
arbevételrdl sz6l6 nyilatkozat benytjtasa

nem lehetséges, az e  pontokkal
kapcsolatban eldirt alkalmassagi
kovetelmény ¢és igazoldsa sordn a

Kormanyrendelet 14. § (3) bekezdése
szerint jarhat el.

Kapacitast nyuajté szervezet bevondsa
esetén az eldzdek szerint eldirt igazolasi
modon tal, a Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdése
szerinti  relevans  nyilatkozatok  ¢és
igazolasok is benytjtandok az ajanlatban.

(Kbt. 55. § (4) bekezdés);

Amennyiben ajanlattevé tobb részre kivan
ajanlatot tenni, Ugy a koOzbeszerzés
targyabol  szarmazo  arbevételnek az
ajanlattétellel érintett részek tekintetében
eldirt arbevételek Osszeadott értékét Kell
elérnie.

Az eloirt alkalmassagi feltételnek az
ajanlattev0 mas szervezet erdforrdsaira
tamaszkodva i1s megfelelhet, a kozottik
fennallo  kapcsolat  jogi  jellegétdl
fiiggetleniil (Kbt. 55. § (5) bekezdés).

Az ajénlat szerinti gazdasagi szereplok
koziil elegendd csak annak benyljtani a
vonatkoz6  igazolast, aki az  adott
alkalmassagi feltételt igazolja.

I11.2.3) Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag (adott esetben)

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
adatok ¢€s a megkdvetelt igazolasi mod:

A) Az eclmult 3 évben (az ajanlattételi
felhivdas  megkiildését megeldzd 36
hénapban) teljesitett, befejezett
legjelentdsebb képzési szolgaltatasainak
ismertetésérodl szolo nyilatkozat.
A nyilatkozatnak tartalmaznia kell — az
alkalmassagi feltételnek valo megfelelés
1gazolasadhoz sziikséges részletezettségben
— legalabb
e a szerzOdést koté masik fél
megnevezeését €s cimét, a nevében

referenciat adod személy nevét,
elérhetOségét;

e a szolgaltatds targyanak rovid
leirasat,

e az ellenszolgaltatas Osszegét,

o ateljesités idejét, valamint

e nyilatkozni kell arrol, hogy a
teljesités az eldirdsoknak ¢és a
szerzOdésnek megfelelden tortént-
e.

Az ajanlatkérd elfogadja, ha az ajanlattevo
sajat nyilatkozat helyett a szerz6dést kotd

Az alkalmassdg minimumkdvetelménye(i):

A) Rendelkezik az elmult 3 évben (az
ajanlattételi felhivas megkiildését megel6z6
36 honapban) legalabb az alabbi

referenciaval:

1. rész:

- 1 db ,tablazatkezelés (MS Office Excel
felhasznaloi ismeretek)” tertileten
megvalositott képzési referenciaval.

2. 1és7:

- 1 db kozszolgéltatéi  szektorban
megvalositott, ,Ugyfélszolgalati
munkatarsak képzése”, vagy

,Kintlévoségkezeld6 munkatarsak képzése”,
vagy ezen tartalmaknak megfeleld targyban
megvalositott képzési referencidval.

3. rész:

- 1 db ,angol alapfokii nyelvvizsgéra
felkészitd tanfolyam” teriileten
megvalositott képzési referencidval, és

- 1 db ,angol kozépfoku nyelvvizsgéra
felkészitd tanfolyam” teriileten




masik fél altal adott referencia igazolast
nydjt be, amennyiben annak tartalma
hianytalanul igazolja az alkalmassagi
feltételnek vald megfelelést.

(Kbt. 55. § (1) bekezdés a) pont, és
Kormanyrendelet 15. § (3) bekezdés a)
pontja és 16. § (2), (5) bekezdése szerint)

B) A teljesitésbe bevonni kivant
szakemberek (szervezetek) megnevezése,
képzettségiik (végzettségiik) ismertetése,
tovabba a szakemberek altal alairt — az
alkalmassagi feltételnek valé megfelelés

megallapitdsahoz sziikséges
részletezettségli — szakmai Onéletrajz
benytjtasa, valamint a  végzettség

igazolésa.

A szakemberek szakmai Onéletrajzaiban a
szakmai gyakorlat igazoldsara vonatkozo
adatok id6 intervallumat EV/HO, valamint
tol/ig bontasban kell megadni.

Csatoland6 tovabba a szakember(ek)
rendelkezésre allasi nyilatkozata is, mely
szerint az ajanlattevl nyertessége esetén a
szerz6dés teljesitésében részt vesz(nek).

(Kbt. 55. § (1) bekezdés a) pont, és
Kormanyrendelet 15. § (3) bekezdés d)
pont szerint)

megvalodsitott képzési referenciaval.
4. rész:

- 1 db ,roméan alapfokii nyelvvizsgara

felkészitd tanfolyam” tertileten
megvaldsitott képzési referenciaval.
Egy  referencia  tobb  alkalmassagi

kovetelmény tekintetében is felhasznalhato,
amennyiben az maradéktalanul igazolja az
alkalmassagi feltétel(ek)nek torténd
megfelelést.

B) Alkalmas amennyiben rendelkezik az
alabbi szakemberrel:

1. rész:

- legaldbb egy f6 kozépfoku végzettségii
szakemberrel, aki 0Osszesen legalabb 36
hénap oktatdi tapasztalattal rendelkezik,
melynek soran legalabb 2 (két) db
,.tablazatkezelés” targya képzésen
oktatoként vett részt.

2. rész:

- legalabb egy f6 fels6foku végzettségii
szakemberrel, aki 0Osszesen legalabb 60
hoénap oktatoi/tréneri tapasztalattal
rendelkezik, melynek soran legalabb 2 (két)
db ,ugyfélkezelés” targya képzésen
oktatoként vett részt.

3. rész:

- legaldbb egy f6 fels6foku végzettségii
szakemberrel, aki 0Osszesen legalabb 60
hénap oktatdi tapasztalattal rendelkezik,
melynek sordn legalabb 1000 tanora (1
tanora = 45 perc) ,,angol nyelvi” targyu
képzésen oktatoként vett részt.

4. rész:

- legalabb egy {6 fels6foku végzettségli
szakemberrel, aki 0Osszesen legalabb 60
honap oktatdéi tapasztalattal rendelkezik,
melynek soran legalabb 500 tanora (1
tanora = 45 perc) ,,roman nyelvi” targyu
képzésen oktatoként vett részt.




Kapacitast nyajté szervezet bevondsa
esetén az el6zdek szerint eldirt 1gazolasi
modon tal, a Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdése
szerinti  relevans  nyilatkozatok  és
1gazolasok is benyljtandok az ajanlatban.

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén,
amennyiben eqgy szakember az
ajanlattétellel érintett részek tekintetében
eldirt valamennyi feltételnek megfelel,
akkor ugyanazon szakember tobb rész
esetében is megjelolheto.

Alanyi kor:

A 111.23. A), B) és C) esetén a kozos
ajanlattevok egyiittesen is megfelelhetnek
(Kbt. 55. § (4) bekezdés)

Az eloirt alkalmassagi feltételnek az
ajanlattevd mas szervezet erdforrdsaira
tamaszkodva i1s megfelelhet, a kozottik
fennallo kapcsolat  jogi  jellegétdl
fiiggetleniil (Kbt. 55.§ (5) bekezdés).

Az ajanlat szerinti gazdasagi szereplOk
koziil elegendd csak annak benyujtani az
eldirt igazolast, aki az adott alkalmassagi
feltételt igazolja.

I11.2.4) Fenntartott szerzédésekre vonatkozo informaciok (adott esetben)

[ ] igen XJnem
[ ] igen [X]nem

A szerzddés védett foglalkoztatok szamara fenntartott

A szerzddés a Kbt. 122. § (9) bekezdése szerint fenntartott

I11. 3) SZOLGALTATAS MEGRENDELESRE IRANYULO SZERZODESEKRE VONATKOZO

KULONLEGES FELTETELEK

igen XJnem

111.3.1) Adott foglalkozasra (képzettségre) vonatkozo informaciok
A szolgaltatas teljesitése egy adott foglalkozashoz (képzettséghez) van kotve [ |

(igen valasz esetén) A vonatkozo jogszabalyi rendelkezésre torténd hivatkozas:

111.3.2) A szolgaltatas teljesitésében személyesen kozremiikodé személyek

A szervezeteknek kozolnitlik kell a szolgaltatas teljesitésében személyesen
kozremiikodo személyek nevét és képzettségét

[ Jigen

X] nem

IV. SZAKASZ: ELJARAS

IV.1) AZ ELJARAS FAJTAJA




A Kbt. 122. § (1) bekezdés b) pontja és 122. § (7) bekezdés a) pontja szerinti, Nemzeti

rezsimben inditott hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras.

IV. 2) ERTEKELESI SZEMPONTOK

1V.2.1) Ertékelési szempontok (csak a megfelelét jelolje meg)

[ ] A legalacsonyabb 6sszegii ellenszolgaltatis
VAGY

X] Az bsszességében legelényosebb ajanlat a kovetkezo részszempontok

formdja

alapjan
1. rész:
Részszempont megnevezése: Sulyszam:
1. | Ajanlati ar 60
2. | A képzéshez kapcsolodo értékelések illesztésének
modja:
2.1 | Elozetes tudasszint felmérés vallalt modja 30
2. | Zar6 értékelés vallalt modja 10
2. 1ész
Részszempont megnevezése: Sulyszam:
1. | Ajanlati ar 50
2. | A képzéshez kapcsolodo értékelések illesztésének
modja:
2.1 | Helyzetfelmérés vallalt modja 20
2.2 | Zaré értékelés vallalt modja 20
3. | Alkalmazott oktatasi segédanyagok megjelenési 10
forméja
3., 4. rész:
Részszempont megnevezése: Sulyszam:
1. | Ajéanlati ar 60
2. | A képzéshez kapcsolodo értekelések illesztésének
modja:
2.1 | El6zetes tudasszint felmérés vallalt modja 15
2.2 | Zaré értékelés vallalt modja 15
3. | Alkalmazott oktatédsi segédanyagok megjelenési 10

1V.2.2) Elektronikus arlejtésre vonatkozo informaciok




Elektronikus arlejtést fognak alkalmazni:
[] igen [Xlnem

(igen valasz esetén, ha sziikséges) Tovabbi informacidk az elektronikus arlejtésrol:

1VV.3) ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

1V.3.1) Az ajanlatkéré altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam: (adott esetben)

1V.3.2) Az adott szerzéodésre vonatkozéan sor Kkeriilt korabbi kozzétételre
[ ] igen [X] nem
(Igen valasz eseten toltse ki a megfelelo rovatokat)

[ ] Eljarast megindito, illetve meghirdeté felhivas

A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitdben: (TIIIIITII(KE-szdm/évszdm)
A hirdetmény kozzétételének datuma: LITTILTACT] (év/ho/nap)
Egyéb korabbi kozzététel (adott esetben) []

A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitdben: (TII I T (KE-szdm/évszdm)
A hirdetmény kozzétételének datuma: LITTICTACT] (év/ho/nap)
A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitdben: (TIIITIITII(KE-szdm/évszim)
A hirdetmény kozzétételének datuma: LITTICTACT] (év/ho/nap)

1VV.3.3) A dokumentacié és a kiegészito iratok vagy ismertetok beszerzésének
feltételei (adott esetben)

A dokumentacio beszerzésének hatarideje
Datum: 2012/12/27 (év/hé/nap ) Id6pont: 11:30

A dokumentaciéért fizetni kell
[ ]igen <] nem
(igen vdlasz esetén, csak szamokkal) Ar: Pénznem:

A fizetés feltételei és modja:-

IV.3.4) Ajanlattételi vagy részvételi hatarido
Datum: 2012/12/27 (év/ho/nap ) Id6pont: 11:30

IV.3.5) Az ajanlattételi felhivas megkiildése a kivalasztott jelentkezok részére
(részvételi felhivas esetén)




Datum: LITTACTICTT (év/ho/nap)

1V.3.6) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanlatok, illetve részvételi
jelentkezések benyujthatok

[ ] Az EU barmely hivatalos nyelve

[ ] Az EU kovetkezd hivatalos nyelve(i):
[ ] Egyéb:
D] Magyar

IV.3.7) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama (kivéve részvételi felhivas
esetén)

LT CIACT3ig  (év /ho/nap )
VAGY

Az id6tartam honapban: [T T vagy napban: 30 (a targyalasok befejezésének
idopontjatol szamitva)

IV.3.8) Az ajanlatok vagy részvételi felhivas esetén a részvételi jelentkezések
felbontasanak feltételei

2012/12/27 (év/hé/nap) Idépont: 11:30
Hely: Vanin Kft. — 1026 Budapest, Ermelléki u. 9. II/2. Targyald

Az ajanlatok/részvételi jelentkezések felbontasan jelenlétre jogosult személyek
X] igen [ ] nem

(igen valasz esetén) Tovabbi informacidk a jogosultakrdl és a bontasi eljarasrol:
A Kbt. 62.§ (2) bekezdése szerint.

V. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMA CIOK

V.1) AKOZBESZERZES ISMETLODO JELLEGERE VONATKOZO INFORMACIOK
(adott esetben)

A kozbeszerzés ismétlods jellegti [ ]igen  [X] nem

(igen valasz esetén) A tovabbi hirdetmények kozzétételének tervezett ideje:

V.2) EUROPAI UNIOS ALAPOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

A szerz6dés eurdpai unios alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos <] igen [_] nem

(igen valasz esetén) Hivatkozas a projekt(ek)re és/vagy program(ok)ra:

TAMOP-2.1.3.C-12/1-2012-0081

V.3) TOVABBI INFORMACIOK (adott esetben)

V.3.1) A targyalas lefolytatasainak menete és az ajanlatkéré altal eloirt alapveto




szabalyai, az elso targyalas idopontja :

» Az ajanlattevot a cégkivonata alapjan cégjegyzési joggal rendelkezd
személy(ek), vagy az altala adott meghatalmazéssal rendelkezd személy(ek)
képviselheti(k), aki(k) jogosult(ak) a cég nevében kotelezettségvallalasra.

» Ajanlatkéré részenként egy targyalasi forduldt tart az ajanlattevokkel
egyuttesen.

» A targyalas alapjat kizdrolag a megajanlott ellenszolgaltatas képezi.

» A targyalasi fordulot kovetéen az ajanlatkérd felkérheti az ajanlattevOket egy
végleges ajanlat benyujtasara az ajanlati ar tekintetében a Felolvasolap ismételt
kitoltésevel, melynek benyljtasi hatarideje a targyalds befejezésének
jegyzokonyvben rogzitett idépontjat kovetd 10. perc. A zéartan benyujtott
modositott ajanlatokat az ajanlatkérd a hataridé lejartanak idépontjaban,
egyidejiileg bontja fel, €s ismerteti, jegyzékonyvbe foglalja.

» Az ajanlatkéro a targyalasrol, bontasrol jegyzokonyvet készit, és azt a Kbt. 92.
§ (4) bekezdés eldirdsai szerint atadja vagy megkiildi.

» A targyalasok befejeztével, illetve benyljtdsa esetén a végleges ajanlat
benyujtasaval az abban foglaltakra, beall az ajanlati kotottség. (Amennyiben
egy ajanlattevé nem jelenik meg a targyalason, vagy nem nyujt be modositott
ajanlatot, akkor ajanlati kotottsége az eredetileg benyujtott ajanlati arra all be,
az ajanlatkérd az elbirdlas soran azt veszi figyelembe.)

» A targyalasra egyebekben a Kbt. 92. § (1)-(4), (7)-(8), és a 97. § (2) bekezdései
az iranyadok.

A targyalas id6pontja: 2013. 01. 23.

1. rész: 12:30 ora

2. rész: 13:00 ora

3. rész: 13:30 ora

4. rész: 14:.00 ora,

helye: Alfoldviz Zrt. 5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5. Foépiilet, 2. emeleti Targyalod

V.3.2.1) A dokumentacio megvasarlasa, atvétele vagy elektronikus uton torténo
elérése az eljarasban valé részvétel feltétele? (adott esetben) [X] igen [ ] nem

V.3.2.2) A dokumentacio és a Kiegészito iratok, vagy ismerteté rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok: (adott esetben)

Ajanlatkérd a dokumentéciét a felhivas megkiildésével egyidejlileg téritésmentesen az
ajanlattételre felkért szervezetek rendelkezésére bocsatja elektronikus ton.

V.3.3.1) Az 6sszességében legelonyosebb ajanlat kivalasztasanak értékelési
szempontja esetén az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek
értékelése soran adhaté pontszam also és felsé hatara: 1-10 pont

V.3.3.2) Az 6sszességében legelonyosebb ajanlat kivalasztasanak értékelési
szempontja esetén a modszer (modszerek) ismertetése, amellyel az ajanlatkéré
megadja az V.3.3.1) pont szerinti ponthatarok kozotti pontszamot:

Az ajanlatkérd - a Kozbeszerzési Hatosag Gtmutatdjanak (KE - 61/2012, 2012. 06.
01.) figyelembe vételével — az aldbbiak szerint értékeli az egyes ajanlatok tartalmi
elemeit:




Valamennyi rész esetén:

1. birdlati részszempont: a pontszdmok relativ értékelési moddszerrel, forditott
aranyositassal keriilnek meghatarozasra.

2.1, és 2.2 biralati alszempont: a pontszamok abszolut értékelési modszerrel,
,pontozassal” keriilnek meghatarozasra.

2., 3., 4. részek esetén:

3. biralati részszempont: a pontszamok abszolut értékelési modszerrel, ,,pontozassal”
keriilnek meghatarozasra.

Az értékelési modszer részletes ismertetését a dokumentacio tartalmazza.

Az  értékeléskor  elért pontszamok minden rész  esetén a  birdlati
részszempontokhoz/alszempontokhoz tartozé sulyszammal valdo szorzds utan
ajanlattevOnként Osszegezésre kerlilnek. A legmagasabb Gsszesitett sulyozott
pontszamot elérd ajanlattevo lesz az adott rész nyertese.

V.3.4) A 111.2.2) és a I11.2.3) szerinti feltételek és ezek eloirt igazolasi modja a
mindsitett ajanlattevok hivatalos jegyzékébe torténo felvétel feltételét képezo

rrrrr

X igen [ ] nem

Igen valasz esetén azon alkalmassagi kovetelmények (I11.2.2. és II1.2.3. pont)
megjelolése, amelyek a mindsitett ajanlattevok hivatalos jegyzékébe torténo

rrrrr

Valamennyi alkalmassagi feltétel
V.3.5) Az ajanlati biztositékra vonatkozo el6irasok: - (adott esetben)
V.3.6. Az eljaras a Kbt. 40. § (3)-(4) bekezdése alapjan keriil meginditasra:
X igen [ Jnem
V.4) Egyéb informaciok:
1. Kiegészito tajékoztatas: az ajanlatkérd a kiegészitd tajékoztatast az ajanlattételi

hatarid6 lejarta el6tt ésszerti idoben koteles megadni (Kbt. 122. § (5) bekezdés),
ezért kéri, hogy az ajanlattevok erre tekintettel tegyék fel kérdéseiket.

2. Ajanlatok benyujtasa: Az ajanlatokat irdsban, zart csomagolasban, részenként
kiilon-kiilon, 1 db eredeti és 1 db masolati, tovabba — tekintettel arra, hogy a
beruhazas tdmogatasbol valosul meg — 1 db elektronikus méasolati példanyban
(pdf — vagy mas nem szerkeszthetd — formatumban, elektronikus adathordozora
(pl.: CD/DVD-re irva)) kell benyujtani.

Az ajanlatok benytjtasanak helye:

- az ajanlattételi hataridd lejartanak napjaig: munkanapokon hétf6tdl-csiitortokig
10.00-14.00, pénteken 10.00-12.00 kozott, az ajanlattételi hatdridé lejartanak
napjan: 9.00-11.30 ora kozott, a felhivas ,,A” melléklet 3. pontjdban megjeldlt
helyen.

3. Iranyadé idé: A teljes ajanlattételi felhivasban és dokumentacioban valamennyi




oraban megadott hataridé magyarorszagi helyi id6 szerint értendd.

. Arfolyamok: Az ajanlat Osszeallitisa soran minden olyan adatot, mely az
alkalmassag, érvényesség megallapitasahoz sziikséges, — forintban kell megadni.
Az ajanlattétel soran a kiilonb6z6 devizdk forintra torténd atszamitdsanal az
ajanlattevonek az eljarast megindito felhivas megkiildésének napjan érvényes
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott hivatalos kozép- devizaarfolyamokat
kell alkalmaznia. Amennyiben valamely devizat a Magyar Nemzeti Bank nem
jegyez, az adott devizara az ajanlattevl sajat kozponti bankja altal az eljarast
meginditd felhivas megkiildésének napjan érvényes kozép- devizaarfolyamon
szamitott eurd ellenérték keriil atszdmitasra a fentiek szerint.

Az atszamitast, az atszamitasi kulcs ismertetésével egyiitt az ajanlattevonek kell
megtenni az ajanlatidban csatolt, az ajanlattevé képviseletére jogosult vezetd
cégszerlien alairt nyilatkozatdban.

. Forditas: Az eljards nyelve magyar, ezeért idegen nyelvli irat, dokumentum
benyujtasa esetén az idegen nyelvii dokumentummal egyiitt annak ajanlattevd
altali felelds forditasat is be kell csatolni az ajanlatban (Kbt. 36. § (3) bekezdés).
Az ajanlatban tovabba nyilatkozni kell arra vonatkozdan, hogy a forditas(ok)
tartalma teljeskoriien megegyezik az eredeti iratban foglaltakkal. El6zéeken

tulmenden ajanlatkérd elfogadja az eredetileg két nyelven késziilt iratokat, €s a
hiteles forditasi format is. Ajanlatkérd kizarolag a forditast vizsgalja.

. Az alairasi mdd ¢és jogosultsag ellendrzése érdekében a gazdasagi tarsasagnak
mindsiild ajanlattevének, és — amennyiben az ajanlat részeként nyilatkozatot tesz
— a Kbt. 40. § (1) bekezdés b) pont, illetve 55.§ (5) bekezdés szerinti
szervezetnek, ajanlathoz csatolni kell:

- hiteles cégalairasi nyilatkozatat (kozjegyzoi aldiras-hitelesitéssel ellatott
cimpéldany), vagy ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintat,

- amennyiben az eljards sordn alairoként nem a cégszerli alairasra jogosult jar el,
akkor a cégképviseletre jogosult személy fenti iratan tilmenden az altala adott, a
meghatalmaz6 és a meghatalmazott aldirds mintdjat is tartalmazd, teljes bizonyitod
erejii magéanokiratba, vagy kozjegyz0i okiratba foglalt meghatalmazast is.

. Nyilatkozatok, igazolasok: Az ajanlatnak — elsdsorban, de nem kizarolagosan —
tartalmaznia kell a Kbt. 58. § (1), 60. § (3), (5), (6), 40. § (1), ¢s — adott esetben —
a Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdésben foglaltakat.

. Az ajanlatban — ha a felhivas, vagy a dokumentacio ezt eld is irta — nem kell
igazolni azokat a tényeket, adatokat, amelyek ellenérzésére az ajanlatkéré magyar
nyelven rendelkezésre 4allo, elektronikus, hatosdgi vagy kozhiteles
nyilvantartasbol ingyenesen jogosult tajékozodni (Kbt. 36.§ (5) bekezdés). Az
elektronikus, hatosagi, illetleg kozhiteles nyilvantartasok korérdl és Internetes
elérhetéségérol a Kozbeszerzési Hatdsag utmutatét ad ki. Amennyiben az
ajanlattevd, illetve alkalmassag igazoldsaban részt vevd szervezet altal az
igazolas korében alkalmazni kivant nyilvantartds a Kozbeszerzési Hatosdg




utmutatdjaban nem szerepel, ugy ajanlattevonek, vagy az alkalmassag
igazolasaban részt vevd szervezetnek, a kozbeszerzési eljarasban meg kell
jeldlnie az érintett nyilvantartast.

9. Hianypétlas: Ajanlatkérd a Kbt. 67. § szerint biztositja a hianypdtlas lehetdségét,
illetve ¢l a felvilagositas kérés lehetdségével is adott esetben.

10. Alkalmassag igazolasa: Az alkalmassagi feltételek igazoldsa korében az
ajanlatkérd az alabbiakra hivja fel a figyelmet:

e II1.2.3/A. pont 2. rész esetén (Ugyfélszolgalati munkatirsak képzése):
Ajanlatkérd, olyan kompetencidk fejlesztését érti ,,ezen tartalomnak megfelel6”
képzés alatt, amelyek alkalmazasaval a tigyfélszolgalati munkatarsak
hatékonyabban végezhetik szakmai munkajukat; a résztvevok korabbi
ismereteik feljitdsa €s 1, korszerli ismeretek megszerzése valosul meg az
irasos, telefonos, valamint személyes ligyfélkezelésben egyarant. A résztvevok
megismerik és gyakoroljak a hatékony kommunikacios technikék alkalmazésat
az Ugyfél elégedettség megtartasa és novelése érdekében. Személyes fejlédési
célok kidolgozésa;

o [I1.2.3/A. pont 2. rész esetén (Kintlévoségkezeld munkatarsak képzése):
Ajanlatkérd, olyan kompetencidk fejlesztését érti ,,ezen tartalomnak megfelel6”
képzés alatt, mely javitja a kommunikaci6 hatékonysagat és mindségét,
melynek koszonhetden a munkatarsak képessé valhatnak egyiittmiikodésre
birni az addsokat, tovabba erositi konfliktuskezelési ¢és stressztiro
képesseégiiket.

e amennyiben egy szervezet referenciaként olyan kordbbi tevékenységet kivan
bemutatni, amelyben konzorcium vagy projekttarsasag tagjaként teljesitett,
abban az esetben a Kbt. 129. § (7) bekezdés figyelembe vételével kell
igazolnia az alkalmassagi feltételnek valé megfelelést — konzorciumi, vagy
projekttarsasagi  koradbbi  teljesités esetén egyarant (Kd&zbeszerzési
Dontoébizottsag: D.231/13/2011. hatdrozata);

11. Ajanlattevonek, illetve adott esetben az alkalmassdga igazoldsaba bevont mas
szervezetnek nyilatkoznia kell az ajanlattétel id6pontjdban  vezetett
szdmlaszamairdl, valamint azon - az ajanlattétel idépontjaban mar nem miikodo -
szamlaszamairol, amelyek a cégkivonatban még szerepelnek.

12. Az intézményi- és programakkreditacié meglétével kapcsolatos kdvetelmények:

e a teljesitésben résztvevd ajanlattevonek legkésdbb a szerzddés alairasakor
rendelkeznie kell érvényes FAT intézményi akkreditaciéval (valamennyi
rész esetén)

e a teljesitésben résztvevd ajanlattevonek legkésobb a szerzddés alairasakor
rendelkeznie kell a 1., 3., 4. részre torténd ajanlattétel esetén FAT
program akkreditacioval.

Ha tobb ajanlattevé kozOsen tesz ajanlatot, akkor valamennyi kozos
ajanlattevonek rendelkeznie kell az el6irt akkreditacidval.




Az ajanlatkéré felhivja az ajanlattevok figyelmét arra, hogy az intézményi-,
illetéleg a program-akkreditacios tanusitvanyt legkésébb a szerz6déskotés
idépontjaig kell az ajanlatkérének bemutatnia. Az ajanlatban errdl nyilatkozni
sziikséges. Amennyiben a nyertes ajanlattevd intézményi- vagy program-
akkreditacidja a szerzddés iddtartama alatt lejar, koteles gondoskodni annak
meghosszabbitasarol olyan iddben, hogy e feltételek fennallasa folyamatos
legyen. Az akkreditacios jogosultsag meglétét az ajanlatkérd jogosult a szerzédés
teljes id6tartama alatt ellendrizni.

13. Az ajanlatkér6 tdjékoztatja az ajanlattevét, hogy a teljesités soran keletkezd, a
szerzOi jogi védelem ala es6 alkotason teriileti korlatozas nélkiili, hatarozatlan
idejl, kizarolagos és harmadik személynek atadhat6 felhasznélasi jogot szerez,
mely kiterjed az alkotasatdolgozasara is. Ha az ajanlatkéré barmely okbdl a
projektet nem valositja meg, vagy részben valositja meg, akkor a szerzdi jogi
védelem ald esd alkotas felhasznalasanak jogat koteles atruhdzni a Tamogatéra
vagy az altala megjelolt személyre.

14. Az ajanlatkéré az eljaras nyertesével koti meg a szerzddést, vagy — a nyertes
visszalépése esetén — az ajanlatok értékelése sordn a kovetkezd legkedvezdbb
ajanlatot tevonek mindsitett szervezettel (személlyel), ha 6t a Kbt. 77. § (2)
bekezdése szerinti 0sszegezésben megjelolte. [Kbt. 124. § (4)]

15.Jelen ajanlattételi felhivasban nem szabalyozott kérdések vonatkozisaban a
kozbeszerzeésekrol szolo 2011. évi CVIIL torvény, valamint annak felhatalmazasa
alapjan megalkotott kiilon jogszabalyok, igy kiilondsen a 310/2011. (XII. 23.)
Kormanyrendelet — a kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizaré okok
igazoldsanak, valamint a kozbeszerzési miiszaki leirds meghatarozasanak
modjardl - elbirasai irdnyaddak. A kozbeszerzési eljards soran megkdotott
szerzOdésekre egyebekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

16. Tamogatas felhaszndldsa: Az ajanlatkérd tamogatasara iranyuld igényt nyujtott
be, melynek elbiralasa folyamatban van. A tamogatasra iranyul6 igény el nem
fogadasat, vagy az igényeltnél kisebb 0Osszegben torténd elfogadéasat olyan
korilménynek kell tekinteni, amelyre az ajanlatkérd a szerzddés megkotésére
vagy teljesitésére képtelenné valasa okaként hivatkozhat (Kbt. 40. § (3)-(4)
bekezdés)

[ V.5) E miRDETMENY MEGKULDESENEK IDOPONTJA: 2012/12/12 (év/hé/nap)




A. MELLEKLET

TOVABBI CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK

1) TOVABBI INFORMACIO A KOVETKEZO CIMEKEN ES KAPCSOLATTARTASI PONTOKON
SZEREZHETO BE

Hivatalos név:
VANIN Vezetési Tanacsado Kft.

Postai cim:

Ermelléki u. 9.

Viéros/Kozség: Postai iranyitészam: Orszag:

Budapest 1026 HU

Kapcsolattartasi pont(ok): Telefon: +36 1 225 1585
Cimzett: Sallai Kinga

E-mail: kinga.sallai@vaninmc.com Fax: +36 1 225 1585
Internetcim (URL):

1) CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK, AHONNAN A DOKUMENTACIO ES A
KIEGESZITO IRATOK BESZEREZHETOK

Hivatalos név:
VANIN Vezetési Tanacsado Kft.

Postai cim:
Ermelléki u. 9.

Varos/Kozség: Postai iranyitészam: | Orszag:
Budapest 1026 HU

Kapcsolattartasi pont(ok): Telefon: +36 1 225 1585
Cimzett: Sallai Kinga

E-mail: kinga.sallai@vaninmc.com Fax: +36 1 225 1585

Internetcim (URL):

I11) CIMEK ES KAPCSOLATTARTASI PONTOK, AHOVA AZ AJANLATOKAT/RESZVETELI
JELENTKEZESEKET KELL BENYUJTANI

Hivatalos név:
VANIN Vezetési Tanacsado Kft.

Postai cim:

Ermelléki u. 9.

Véros/Kozség: Postai iranyitészam: Orszag:

Budapest 1026 HU

Kapcsolattartasi pont(ok): Telefon: +36 1 225 1585
Cimzett: Sallai Kinga

E-mail: kinga.sallai@vaninmc.com Fax: +36 1 225 1585

Internetcim (URL):



mailto:kinga.sallai@vaninmc.com
mailto:kinga.sallai@vaninmc.com
mailto:kinga.sallai@vaninmc.com

IVV) A MASIK AJANLATKERO CIMEI, AMELY NEVEBEN AZ AJANLATKERO A BESZERZEST
VEGZI

Hivatalos név:

Postai cim:
Varos/kozség: Postai iranyitoszam: Orszag:
"""""""""" (Az A. melléklet 1V) szakasza sziikség szerint t6bb példanyban is
hasznalhato)--------==-==-=---




