TAJEKOZTATO LEVEL

Hazi szennyvizbeemeld egységek Uzemeltetésének jogszabdlyi valtozdsdardl

/‘_\

Tisztelt Felhasznaldnk!

Tdjékoztatjuk, hogy a koézelmdiltban
életbelépett jogszabdlyi vdltozas
értelmében a hdztartdsi szennyvizet a
csatornahdlézatba juttaté  szennyviz
beemelé egységek (hdzi atemeldk,
vakuumszelepek) mikodtetése a
vizik6zmU-szolgaltaté feladata.

Levelinkben az izemeltetésbe adds
lehetéségérdl és annak maédjarél adunk
tajékoztatast.

Tisztelt Felhaszndlonk!

EzUton tdjékoztatjuk, hogy a 2013. december 3-atdl hatdlyos 458/2013 szdmuU kormdnyrendelet szerint
a hdztartdsi szennyvizet a csatornahdlézatba juttatd  szennyvizbeemeld egységek (hdzi  atemeldk,
vdkuumszelepek) mudkodtetése a  vizikdzmi-szolgdltatd feladata. Ezdltal megszinik a  hdztartdsi
szennyvizet a hdldézaba emeld egységek Uzemeltetésének eddig tisztdzatlan jogi viszonya.

Ugyanezen rendelet elbirja, hogy a helyi vizikbézmU-szolgdltatd 2014. februdr 28-ig at kell, hogy vegye ezeket
a beemeld egységeket azoktdl a felhaszndloktdl, akik ezt igénylik. A hatdridét kdvetben, az Uzemeltetésbe
&t nem adott szennyvizbeemeld egységeket a tovdbbiakban Tarsasdgunknak nem d&ll médjdban Uzemeltetni.

Nyilvéantartasunk szerint On ilyen beemeld egység haszndlatdval veszi igénybe csatornaszolgdltatdsunkat,
ezért kérjlk, hogy amennyiben &t kivanja adni azt mdkodtetésre Tdrsasdgunknak, sziveskedjen
azt Ugyfélszolgdlatunkon jelezni. Téjékoztatjuk, hogy az Uzemeltetésbe adds esetén, az Uzemeltetés kdltsége a
tovdbbiakban Tarsasdgunkat terheli.

Uzemeltetésbe addsi igényét visszajelezheti:

A mellékelt igénybejelentd lap visszakildésével.

Kitoltott igénybejelentd lapjat leadhatja bdrmely UOgyfélszolgdlati  iroddnkban, emellett
postai Uton is visszakUldheti Ugyfélszolgdlati  Osztdlyunk postacimére: ALFODLVIZ  Zrt.
Ugyfélszolgalati Osztdly, 5600 Békéscsaba Dobozi Ut 5.

E-mailben az ugyfel@alfoldviz.hu cimre kildott levélben.

A levélben csak nevét, cimét, elérhetdéségét, és az Uzemeltetésbe addsi szandékdat
szUkséges jeleznie. Kollégdink ezt kdvetden felveszik a kapcsolatot Onnel.

Amennyiben tovdbbi kérdése merdl fel:

Munkatdrsaink a 06 40 922 334-es helyi tarifdval hivhatd Ogyfélszolgdlati hivoszdmunkon, valamint
személyesen, Ugyfélszolgdlati iroddinkban dlinak az On rendelkezésére. Ugyfélszolgdlati iroddink cime, nyitva
tartdsi ideje feldl érdeklédhet a 06 40 922 334-es Ugyfélszolgdlati hivészdmunkon, emellett honlapunkon,
a www.alfoldvizhu oldalon is megtaldlhatéak Ugyfélszolgdlati iroddink elérhetdségei. Weboldalunkra
elldtogatva igény szerint idépontfoglaldsdt is megteheti az idétakarékos, kényelmes Ugyintézés érdekében.

Az On vizik6zm{-szolgdltatéja, az ALFOLDVIZ Zrt.
www.alfoldviz.hu

ALFOLDVIZ zrt.

Ugyfélszolgdlati Osztaly

5600 Békéscsaba, Dobozi Ut 5.

Ugyfélszolgdlat: 06 40 922 334 MUszaki hibabejelentés: 06 80 922 333
E-mail: ugyfel@alfoldviz.hu  Honlap: www.alfoldviz.hu



