Bekes Megyei Vizmiivek Rt. Hirleyel

Tisztelt Fogyasztk!

A Békés Megyei Vizmiivek Rt. mikodési teriletén a fogyasztést mérd vizmersk cgy része akndban, mis része lakisokban
van elhelyezve. A mérdk itésére a laki 16v5 mellékmérok esetében 6 évente, mis esetekben 4 évente keril sor
A vizmérdk iddszakos cseréje, hiteles mérdk biztositasa a szolgdltats feladata, td inak ezért kiilon dijat
nem kell fizetni.

A vizmérsk sértetien megérzésécrt a fogyaszto felelds. Ha a vizmeérd sériil, az joghatissal jaro mérésre nem alkalmas.
A vizmérd hitelessé ge gy a 6nak, mint a szolgiltaténak kozos érdeke. Eppen ezért kérjik fogyaszto-
inkat, hogy a mérdk cseréjét, leolvasasit és ezekkel egyit: az ellendrzésiiket tegyék szmunkra lehetdvé.

A sérillt mér5 alkalmatlan a fogyasztis elszimolasira. Ilyen mérdk cseréje, hi éget jelent szimunkra, és
felveti a fogyaszI6i visszaclés Iehetiségét. Mivel a vizmérok védelméért és a leszerelésilket megakadilyozo zirak sértet-
lenségéért a fogyaszté felelds, a fogyaszt hibajabsl sérillt mérd javitasanak koltségeit a kell megté

Ha a vizméré megsériilt, akkor kérjiik ezt haladéktalanul jelentse be a teriiletileg illetékes lizemmérnokségiinkin.
Tlyenkor a vizmérét soron kiviil lecseréljiik és - ha a szdndékossag kizdrhaté - ezért kiilon dijat nem szimolunk fel

Amennyiben 2 mérd sériilését munkatérsunk vagy ellendriink dllapitja meg, akkor az cldzécken (il még ellendrzési
dijat is Haa mérdseril a fogyaszlas Kirivé mértéki lesz, akkor tirsasigunk az utolsé leolvasis
détumtd] szimitva & fogja megd A fogyasztds felil-
vizsgaljuk, amely - ha indokolt - esetcnkém nagy dsszegli ity Mbossitbatval i jarhat.

A bvigya 4 melleu is olo hogy blzonyos mérdk zirogyiirije eltorik. Ezértarra kerjik fogyasz-
toinkat, hogy a o akkor azt kiilon
Jjelentsék be a teriletileg mewm mmmémokségnek leghésbbb 2006. méjus 3 Ezcn ha(andmg bejelentett zarogyiirti
sériilések esetén — kiilon a mérbesere é61. A hatiridé letelte

utin a zérégylird meghibésoddsat nem kilbnbiztetjik meg az egyéb mérOsérilésektdl, ésa thékeztatd efején leirtak
szerint jarunk el.
Az alébbiakban bemutatunk egy —két tipikus esetet, amely segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellendrzés sordn mire kell figyelni.
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Vizmérok leolvasisa

A vizmérok leolvasisa 6 havonta torténik, ekkor keriil sor
a fogyasztas elszamoldsara. Ezért nagyon fontos, hogy ek-
kor ténylegesen leolvasott mérallas alljon rendelkezésre.
Ha a vizméré leolvass tobbszori kisérletre sikertelen, ak-
Kor a kordbbi dtlagfogyasztas figyelembe vételével torténik
meg az elszimolds.

Szamos esetben eléfordul az esedékes mérdleolvasaskor,
hogy a vizmérd lényegesen nagyobb fogyasztast mutat,
mint az atlagos. Ennck legtobbszor az az oka, hogy a viz-
mérét kovetd hazi vizvezetéken vizelfolys (csotorés) van.
Eppen ezért kérjik tisztelt fogyasztoinkat arra, hogy rend-
szeresen ellendrizzék vizmérdik allasat, igy hamarabb
észlelhetd az esetleges vizelfolyds. Az elfolyt vizet éppligy
ki kell fizetni, mint az elhasznaltat!

Szdmlazis

Tarsasigunk a 6 honapos elszimolsi iddszakban (kettd db)
dtlag és az idészak végén elszdmold szamldt készit. Az
elszimolé szamlan mindig megjelenik, hogy a kovetkezd
dtlagszémldkon milyen fogyasztds keril szimldzdsra. Az
itlagot a szimlizasi rendszer generdlja, amely a megeldzd
egy év fogyasztisa alapjan rténik. gy minden elszimol6

Csoportos fogyasztok kezelése

Tarsasgunk miikodési teriiletén jelentds szami fogyasztasi
hely an. csoportos fogyaszt6i kategériaba tartozik. Ezek
olyan fogyasztisi helyek, ahol a bekotési vizmérd (fomér)
mogstt egy ingatlanon tobb fogyasztd veszi igénybe a szol-
giltatést.

Akozmiives i
52616 médositott 38/1995. (V. 5) Ko, rendelet 17 §G)
bekezdése szerint lyen esetekben: , Az ingatlanon fogyasz-
tott viz mennyisége szempontjdbol a bekdtési vizmérs az
irdnyads.”

Az utébbi idében egy-cgy mérdleolvasisi ciklusban t5bb
helyen a bekdtési vizmérdn mért vizmennyiség és a mogot-
tes fogyasztsi helyeken dsszegzett vizmennyiség kozott
jelent6s killonbség mutatkozott.

Akillonbség ok lehet:

- méretlen vizvételezési helyek,

- bektési vizmérd (f6mérd) utdni meghibisodis,

- szabilytalan vizvételezés.

38/1995. (1V.5) Korm. rendelet 17. § (3) bekezdése szerint:
A bekbtési vizmérd és az elkilonitett vizhasznlatokat

mérd. él ‘mérési kil

szimla kidllitisakor a fogyasztis viltozisok
vételével j dtlag keril megd

a bekotési vizmérd szerinti fo-

a fogyasztisi szokdsokban nincs viltozds, akkor az allaguk

azonosak lesznek az elozdvel.

Az elszimold szimlikon eldfordulhat, hogy a szémla 6sszeg

nem cgyezik meg a fizetends dsszegecl. Ez akkor kbvetkezik
8l ereds

gyaszté koteles megfizetni a szolgiltatonak.”

Tarsasdgunk tobb év ota tesz kisérletet a lakokdzosségek-
kel a bekdtési mérére vonatkoz6 szerzodés megkotésére,

be, ha a kordbbi fogyasztis
tilszamlazas allt el6.

Az ditlagok modositésira bejelentés alapjan is van lehetdség.
Természetesen mod van arra, hogy az dtlagszimla helyett
tényleges leolvasason alapulé szimla késziiljon, amennyiben
a szamlazési rendhez igazodé iddpontban tisztelt fogyasz-
tonk mérdallast jelent be.

A szamlik kiegyenlitése

Aszolgilatisok igénybevéele utin kibocsitott szimlikat
a megjelolt iddpontig kell

Azonban eléfordul, hogy a megjellt idépontig a szémla
kiegyenlitése nem torténik meg és fgy dijhatralék keletkezik.
Az esedékes szimlin feltiintetjiik a felhalmozodott dijhit-
ralékot is egy Osszegben részletezés nélkil. Ez a szimla
aljin jelenik meg, amely egyben fizetési felszolitasnak is
mindsiil. Ha a fenndllo tartozds kiegyenlitése nem torténik
meg, abban az esetben tirsasdgunk killon fizetési felszolitast
killd. Ha eredménytelen a fizetési felszolitds akkor behajto,
peresités itjén érvényesiti a kovetelst.

Nem fizetés eselén a38/1995. (IS, ) Kom1 rendelet szerint

jogviszony megfeleld rendezésére, sok esetben

sikerteleniil.

Ezért kényszeriilt tarsasagunk abba a helyzetbe, hogy a
jelentés kiilonbozetet — egyenld arnyban szétosztva —
kiszamldzza a bekotési vizmérd (fomérd) mogotti fogyasz-
toknak.

A bekitési mérére eldirt jogszabilyi kitelezettség miatt
kérjiik a G205
Keresztil keressék meg a teriletileg illetékes igyfélszol-
gélatunkat a szolgdltatasi szerzodés megkotése érdekében.

A szolgiltatsi szerz6désben lehetdség van a
szimlazisi médjinak a megvalasztdsira az aldbbiak szerint:
- a kozos képviselonek egy osszegben,

-a egyenld aranyban szétosztva,

- a fogyasztoknak lak6szam ardnydban szétosztva,

- a fogyasztéknak fogyasztisuk arinyban szétosztva.

Amennyiben a lakékozbsséggel nem torténik szerzodés-
Kités, akkor a keletkezd killonbséget a fogyasztoknak
szimldzzuk le a fogyasztsi helyek kozott egyenl arfny-
ban szétosztva

érdeke, ezért ioals sk keressék ﬂgyfélszolgalxmmkxl
A szimlin tartozds

személyesen s telefonon is.
A tartozis rendezésével kapesolatban tarsasagunk kész az
egyeztetésre.

S Békés Megyei Vizmiivek Rt. 5600 Bél

Aj i eldirason til a szerzodés megkdtése garantalt
¢s korrekt kapesolatot teremt a fogyaszté és szolgaltaté
kozott, amely a lakohaz-kozosségnek sem Iehet érdektelen.
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