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Tisztelt Fogyasztok!

Ez évben misodszor jelentkeziink hirleveliinkkel, amelyben ismét hasznos tandcsokat és kozérdeki informaciokat kivanunk

megosztani Onokkel.

VIZMEROK FAGY ELLENI VEDELME

A vizmérok fagydsa sajnos igen gyakori. Minden télen szdzéval, hidegebb években ezrével mennek tonkre a vizmérok emiatt. A
fagy Kiengedésekor elfolyt vizet, a méréesere koltségeit és a szétfagyott, nem javithaté mérdt is a fogyasztonak kell kifizetnie,
mivel a vizmérGakna a fogyaszté kezelésében van. Ezek az esetek a vizmiveknek felesleges és elkeriilhetd munkit okoznak. A

fagy okozta kirok elkeriilése tehdt kizos érdekiink.
Az aldbbi th ehhez kivénunk

Vizmérdaknik fagy elleni védelme:

Nagyon fontos, a vizméré akna tetejét fedje be folidval,
hogy ne fiijhasson be a szél a réseken keresztiil az akndba.
Ezutn borftsuk be a vizmérsakndt valamilyen hészi

segitséget nytijtani.

fogyasztdst - a mérG szdmlapjdn a szimok vagy a csillag-
kerék mozdulatlansdgdrdl megeyGzodiink. A csap elzrdsit
Kovetden a kifolys szelepet ki kell nyitni, ekkor torténik

re alkalmas anyaggal (hungarocell, nikecell, polifom, nd

pall6,). Vigydzzunk arra, hogy ez a hbszigetelés a vizmérd

kdrosodds nélkill ithatd, majd vissza-

en. A vizmérakndk fentiek szerinti vé:

n fontos ott, ahol a vizet nem hasznéljdk

rendszeresen. Abban az esetben, ha a vizmérd nem talajvi-

zes akndban, vagy fagyveszélyes helyiségben van, magit a

mérdt és a szabadon 1év5 csoveket is ajdnlatos hoszigetel

anyaggal kirbetekemni tigy, hogy a vizmér6 szdmlapja sza-
badon maradjon.

Uadvari kifoly fagy elleni védelme:
Ha az ingatlan udvardn kifoly6 van, annak viztelenits fold
alatt csapjit az els5 fagy bekovetkezése eltt el kell zdmi.
Az elzirést koveiden mindig gy6zodjiink meg arrdl, hogy
a csapot teljesen - itkdzésig - elzdrtuk-e, mivel ha az nines
rendesen elzirva, 4 viz a viztelenitd nyildson elfolyhat. A
csap rendes elzdrisdt ellendrizhetjiik a vizméron is Gey.
hogy - természetesen erre az idGre megsziintetve a tobbi

meg a . melynek sordn jellegzetes hangot hal-
latva levegd kerill a kerti csap fold feletti részébe. Ha ezt a
hangot nem halljuk, a csap nem makadik, ebben az esetben
mindenképpen kérjiink szakembertdl segitséget, és sziik-
ség esetén cseréltessiik ki. A fold alatti csapot koriilvevd
védbesovet ldssuk el eltdvolithatd n. szigetel dugoval. A
csapszir és a véddesd kozotti részt mkodjiik be szigeteld-
anyaggal (pl. rongycsik, szivacs) oly médon, hogy tavasszal
az kiszedhet legyen.

Hzi vizhdlézat viztelenitése:
Ha tartésan nincs az ingatlanon vizfelhaszndls (pl. iidiilok,
hétvégi hazak, gardzsok, zdrtkertek, fakatlan ingatlanok)
vagy a vizmér6 nem aknban, hanem fiitetlen helyiségben
van, a fagydst csak tgy akadlyozhatjuk meg teljes bizton-
séggal, ha az ingatlan belsS vizhdlGzatinak viztelenitését
szakemberrel elvégeztetjiik. Ennek sordn ligyeljiink arra,
hogy a vizmér§ plombdja és a miianyag zdro-bilines ne sé-

VIZMEROK LEOLVASASA

A vizmérk leolvasésa 6 havonta torténik, ekkor keriil sor
a fogyasztds elszdmoldsdra. Ezért nagyon fontos, hogy a
ténylegesen leolvasott mérdallds dlljon rendelkezésre. Ha
a vizmérd leolvasds tobbszori kisérletre sikertelen, akkor a
Kordbbi dtlagfogyasztds figyelembe vételével torténik meg
az elszdmolds.
Szdmos esetben eldfordul az esedékes mérdleolvasaskor,
hogy a vizmérd Iényegesen nagyobb fogyasztdst mutat, mint
az dtlagos. Ennek legtobbszor az az oka, hogy a vizmérdt
Kovetd hizi vizvezetéken vizelfolyds (csotorés) van. Eppen
ezént kérjik tisztelt fogyasztGinkat arra, hogy rendszeresen
ellendrizzék vizmérdik dlldsdt, igy hamarabb észlelhet
az esetleges vizelfolyds. Az elfolyt vizet éppiigy ki kell
fizetni, mint az elhaszndltat!

A vizmérdk a szolgiltat6 tulajdondban vannak. A
fogyaszt6 kteles rendszeresen ellendrizni a vizmérd(ke)t

& jelenteni a ha a

vagy a vizméron meghil észlel.

A vizmér6 akna és a vizmérShely hozzéférhetGségének

biztosftdsdrol, tisztdntartdsdrdl, a vizmérs fagy elleni

védelmérdl a fogyaszionak kell gondoskodnia. A vizmérd
a

értesiteni  koteles. A szolgdltaté a tulajdondban 1évo
vizméroknek -a  mérésiigyi jogszabilyokban eldirt-
idoszakos  hitelesitésérol  sajat  koltségén  koteles
gondoskodni. A fogyaszt6 a vizmérs rendkiviili vizsgdlatdt
és ezt kovetd hitelesitését a szolgltat6tol kérheti. Ha a
vizmérd megfelelének mingsiil, akkor a felmeriilt koltségek
a fogyasztot terhelik, ellenkezd esetben a szolgdltatot.
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SZENNYVIZ-, ES CSAPADEKVIZELVEZETES

Tudja-e On, hogy telepiilésének vizelvezets rendszere ,el-
vlasztott” rendszeri?

Mit jelent ez?
Az, hogy a csapadékvi as
elkiilonitett rendszer szolgdl.

I
A csapadékviz s a szennyviz alapvetGen mis elvezetést és
més kezelést igényel.

Nem sziikséges bizonyitani, hogy a szennyviz lényegesen

minta A minden
esetben szennyviztisztitéra kell vezetni, ahol alapos tiszti-
tdst kap. A csapadékviz kozvetleniil a befogaddba (€l6viz,
belvizelvezets csatorndk) kerilhet. Killondsebb kezelést
nem igényel.

A telepilések teriiletérd] elvezetendd vizek Kilenc tizede
csapadékviz, mig a szennyviz-mennyiség csupdn nagyjabol
10 %.

Ebbo kivetkezoen a szennyvizelvezetd rendszer kapacitdsa
Iényegesen kisebb, mint a csapadékviz elvezetésére szolgd-
16 halozaté (annak kb. egytizede).

rendszerfi 6 hal6zat nem

alkalmas a csapadékviz elvezetésére!

Mi torténik, ha ékviz keriil a i 6 hé-
3

1. A szennyviz koncentricidja csikken, ami a biold-
giai lebontdst végzs mikroorganizmusok tapldlé-
kit szkiti és paradox médon a tisztitdsi hatésfok
csokkenéséhez vezet.

2. Az elvezetésre nem méretezett hdlzat egyes ré-
szein és/vagy a szennyviztisztits telepen elonté-

A 38/1995. (IV.5.) Korm. rend. 25 § 10. bekezdése sze-
rint:

WAz elvilasztott rendszerdi szennyvizelvezets miibe csa-
padékvizet (...) juttatni nem szabad!”

Sajndlatos tény, hogy a szennyvizelvezetd hdl6zatok csapa-
dékvizzel annyira tilterheltek hogy évente egy két eldntés
minden telepillésen elGfordul.

Felhivjuk tehit Tisztelt FogyasztGink figyelmét, hogy
a csapaddkviz szennyvizhdlozatha valé akdr kozvetett,
akdr kizvetlen bevezetését keriiljék
Ahdzi vizelvezetd rendszercket alakitsdk dt gy, hogy az el-
villasztds megtorténjen! A joviben csatomizandd helyeken
semmi esetre se alkalmazzanak olyan megolddst, amely a
esapadékvizet a szennyviz-csatomdba juttatja!

Ellendreink feladatul kaptik a csapadékviz bevezetések
felderitését.

iben ellendreink fedezik fel a ékviz beveze-
téseket, tigy a kovetkezd eljardst alkalmazzuk:

o

Atényrdl jegyzOkonyvet vesziink fel.

Felsz6litjuk a fogyaszt6t, hogy a jogellenes dllapo-

tot sziintesse meg.

3. Az dltalunk nem vallalt, de mégis teljesftett szol-
géltatds ellenértékét pétszimldban érvényesitjiik.
A szdmlzds alapja a bekotott felillet nagysga, az
éves csapadékmennyiség (600 mm) és a rakotés
Iétesftésének feltételezhetd iddpontja. Az fgy meg-
hatdrozott mennyiségre nem érvényes a lakossdgi
(kedvezményes) csatornadij. A fizetendd dsszeget
az frhat6sdig dltal megdllapitott difjal szdmitjuk.

4. Ha a jogellenes dllapotot a fogyasztd felszolitd-

sunkra nem sziinteti meg, akkor kénytelenek va-

gyunk a telepilés jegyz5jéhez fordulni.

sek torténnek. Undort keltG anyag teriil szét, ami a
kart

Kkomyék laksinak ing6 és ingatlan A miikodése
okoz és kozegészségiigyi veszélyhelyzetet teremt. unk kozos érdeke!
Tisztitatlan szennyviz keriilhet az ldvizekbe kor-
nyezetszennyezést okozva.

SZAMLAK KIEGYENLITESE

A szolgiltatisok igénybevétele utdn kiboesitott szimidkat

A szolgiltat6 kiteles a Kifogist megvizsgilni és ennek

a meg|e|0|l |d6ponng kell i. Az

is. Ez a szimla aljd
felszdlitdsnak is
A fogyaszt6 a szdmla kézhezvételédl szamitott 15 napon
beliil kifogdssal élhet a szolgdltatondl, amelynek a szdmla
Kiegyenlitésére vonatkoz6 kitelezetiségre nincsen halaszt6
hatdlya.

felenik meg, amely egyben fizetési

a fogyaszi6t legkésdbb a kifogds vételétdl
szdmitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.
A

a teriiletleg illetkes igyfélszolgdlamndl tehetik meg. Ez
torténhet levélben, személyesen és telefonon is. Ha tovibbi
jogorvoslat sziikséges, akkor a kozponti iigyfélszolgdlati
osatilyhoz kell fordulni.
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