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Tisztelt Fogyasztok!

Az elmult évhez hasonléan ismételten jelentkeziink hirleveltinkkel. Kérjiik, figyelmesen olvassak el leveliinket, melyben
hasznos tanacsokat és kozérdekd informacidkat kivinunk megosztani Onékkel.

TARSASHAZAK, LAKOKOZOSSEGEK FOGYASZTAS-ELSZAMOLASA

Tarsasagunk miikodési teriiletén jelentds szamu fogyasztasi hely tin. csoportos fogyasztéi kategoriaba tartozik. Ezek olyan
fogyasztasi helyek, ahol a bekotési vizmérd (f6vizmérd) mogott egy ingatlanon tobb fogyaszté veszi igénybe a szolgaltatast.

Egy évvel ezel6tt — 2006 tavaszan — hirleveliinkben tajékoztattuk fogyasztdinkat a févizméré és a mellékvizmérdk kozott
keletkezett fogyasztasi kiillonbozet kezelésérdl, szamlazasardl. Jeleztiik, hogy a kozmiives ivovizellatdsrdl és szennyviz-
elvezetésrél sz616 médositott 38/1995. (IV.5) Korm. rendelet 17. § (3) bekezdése szerint: ,,Az ingatlanon fogyasztott viz
mennyisége szempontjabol a bekotési vizmeéro az iranyado.” Ezért a lakotomboknél is az elszamolds alapja a f6vizmér6.
A vizszolgaltaté a févizmérdn keresztiil a teljes lakokozosséggel all jogviszonyban. A févizméré utani vezetékrendszer a
lakokozosség tulajdona. Az ingatlan belsé ivovizhdl6zata — akarcsak csaladi hazakndl — itt is az ingatlan tulajdonoséé, azaz

a lakoké. Karbantartdsardl, a hibak elharitasardl a tulajdonosoknak kell gondoskodnia.

Egy-egy mérdleolvasasi ciklusban tobb helyen a bekotési vizmérén mért vizmennyiség és a mogottes fogyasztasi helyeken
Osszegzett vizmennyiség kozott jelentds fogyasztasi kiilonbozet mutatkozott. A lakékozosségek kozos képviselGinek
kozremtikodésével szamos helyen rendkiviili fogyasztasi hely ellendrzések torténtek. A fogyasztasi kiillonbozetek okai
legtobb esetben feltarasra kertiltek.

Legtobbszor eldfordult esetek:

— bekotési vizmérd (f6vizmérd) utdn méretlen vizvételezési helyek (kerti csap, kozos helyiség, gardzs, stb.),
— bekotési vizmérd (f6vizmérd) utdn meghibdsodds (szivdrgds, csotorés, stb.),

— miiszaki beavatkozdsok (szabdlytalan vizvételezés) miatt a mellékvizméré nem a valds fogyasztdst méri,
— az ajtéra kiirt, illetve bediktdlt érték nem felel meg a valdsdgnak (szdndékos vagy véletlen hiba),

— mellékvizmérok sikertelen leolvasdsakor a becsiilt mérédllds eltérhet a valosdgostol.

Altaldban a felsoroltak koziil egyidejileg tobb ok is fenndllhat. A lakékozosségek érdeke, hogy feltdrja — és ha lehet —,
megsziintesse az eltérést okozo hibakat. Tarsasagunk a rendkiviili ellenérzésben — el6zetes egyeztetés utan —
kozremiikodik.

A bekotési vizmérore eloirt jogszabalyi kotelezettség miatt kérjiik a lakokozosségeket, hogy kozos képviselgjiikon
keresztiil keressék meg a teriiletileg illetékes iigyfélszolgalatunkat a szolgaltatasi szerz6dés megkotése érdekében.

Téarsasagunk tobb év ota tesz kisérletet a lakokozosségekkel a bekotési vizmérdére vonatkozd szerz6dés megkotésére,
a szolgdltatdsi jogviszony megfelel6 rendezésére. A szerzodés nélkiili fogyasztasi helyeken tarsasagunk a jelentds

fogyasztasi kiillonbozetet — egyenlé aranyban szétosztva — kiszamlazza a bekotési vizméré (févizmérd) mogotti
fogyasztoknak.

A szolgaltatasi szerzédésben lehetéség van a fogyasztasi kiillonbozet szamlazdsi mdédjanak a megvalasztasara az alabbiak
szerint:

— a lakékozosségnek egy 0sszegben,

— a fogyasztéknak egyenl6 aranyban szétosztva,

— a fogyasztoknak lakészam ardnydban szétosztva,

— a fogyasztoknak fogyasztasuk aranydban szétosztva.

A jogszabdlyi el6irdson tul a szerz6dés megkotése garantalt és korrekt kapcsolatot teremt a fogyaszto és szolgaltatd kozott,
amely a lakohdz-kozosségnek sem lehet érdektelen.
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A szolgaltatasok igénybevétele utin kibocsatott szamldkat a megjelolt esedékességi id6pontig kell kiegyenliteni. Azonban
el6fordul, hogy a megjelolt id6pontig a szamla kiegyenlitése nem torténik meg, és igy dijhatralék keletkezik. Az esedékes
szamlan feltiintetjiik a felhalmozddott dijhatralékot is, egy osszegben részletezés nélkil. Ez a szamla aljan jelenik meg,
amely egyben fizetési felszolitasnak is mindsiil.

A hataridon tidli szamla kiegyenlitések utan 2007. jalius 1-t6l lakossagi fogyasztoknal is felszamitjuk a késedelmi
kamatot. A késedelmi kamatot a szamlakon kiilon sorban jelenitjiik meg. A fizetend6 6sszeg tartalmazni fogja a késedelmi
kamatot is.

Ha a fennall6 tartozas kiegyenlitése nem torténik meg, abban az esetben tarsasagunk kiilon fizetési felszélitast kiild. Ha
eredménytelen a fizetési felszdlitas, akkor behajté illetve peresités ttjan érvényesitjilk a kovetelést. Nemfizetés esetén a
38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet szerint lehetéségiink van vizkorlatozasra. Ez tarsasagunknak sem érdeke, ezért tartozas
esetén keressék tigyfélszolgalatainkat.

FOGYASZTOVALTOZASOK

Fogyasztdévaltozas bejelentését tulajdonos és bérlovaltas esetén, egyiittesen egyéb esetekben kiilon, személyesen
vagy irasban lehet megtenni. Ennek elmulasztasa esetén abbdl ered6 karokeért a régi és az Gj fogyaszté egyetemlegesen felelds.
Az ingatlan birtokba vétel napjat és a vizméréallast kozolni kell, ennek alapjan késziil el a régi fogyaszténak a végszamla.

Lakossagi fogyasztoknak a valtozast az adas-vételi szerz6dés masolataval kell igazolni.

Gazdalkodé szerveknek be kell csatolni a cégkivonatot, aldirasi cimpéldanyt. Egyéni véllalkozéknak a vallalkozo6i
igazolvany masolatat. Ha bérl6, akkor a bérleti szerz6dés masolatot, vagy annak kivonatat.

Ha a lakossagi és nem lakossagi fogyaszt6 egyéb jogcimen haszndlja az ingatlant (bérl6) és egyben a szamlak fizetéje, akkor
a véltozaskor a tulajdonos ,Felelsségvallalé nyilatkozat’-at is be kell csatolni. Ennek hidnyaban tarsasagunk a bérlével
szolgaltatasi szerz6dést nem kot.

VIZMEROK LEOLVASASA

A vizmérdk leolvasasa kozel harmadik éve hat havonta torténik, ekkor keriil sor a fogyasztas elszdmolasara. Ezért nagyon
fontos, hogy ténylegesen leolvasott méréallas alljon rendelkezésre.

A leolvas6 munkatarsunk az esedékes hénapban keresi fel a fogyasztasi helyet. Lakotelepeken a leolvasas idépontjardl a
lépcséhazakban kifiiggesztett hirdetményben tdjékoztatjuk a fogyasztéinkat.

Haafelkeresésidépontjabanavizméréleolvasasasikertelen, akkor a fogyasztasihelyenleolvasasiértesit6t hagy munkatarsunk.
Ezen az értesitén jel6li meg, hogy mikor kisérli meg tijbdl a vizmérd leolvasdsat. Ha ekkor sem sikertil a vizmérét leolvasni,
akkor egy ingyenesen visszakiildhetd levelez6lapot hagy a fogyasztdsi helyen munkatdrsunk, amelyen be lehet jelenteni a
vizmérd éllasat.

Ha a vizméré-leolvasas sikertelen és a vizmér6 allas bejelentése sem torténik meg, akkor a korabbi atlagfogyasztas figyelembe
vételével késziil az elszamolas.

Szamos esetben el6fordul az esedékes méréleolvasdskor, hogy a vizméré lényegesen nagyobb fogyasztast mutat, mint az
atlagos. Ennek legtobbszor az az oka, hogy a vizmérét kovets hazi vizvezetéken vizelfolyas (csétorés) van. Eppen ezért kérjiik
fogyasztéinkat arra, hogy rendszeresen ellendrizzék vizméréik éallasat, igy hamarabb észlelhet6 az esetleges vizelfolyds.
Az elfolyt vizet éppugy ki kell fizetni, mint az elhasznaltat!

A hazi vizvezetéken 1év6 meghibasodasok, szivargasok felderitésének legegyszertibb médja, ha az 6sszes vizvételezési helyen
a csapokat lezarjuk és ellendrizziik, hogy a vizmérd csillagkereke forog-e.

Békéscsaba, 2007. 4prilis
Békés Megyei Vizmiivek Zrt.
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