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Tisztelt Fogyasztok!

Ez évben masodszor jelentkeziink hirleveliinkkel, amelyben ismét hasznos tanacsokat és kozérdek
informéciokat kivanunk megosztani Onokkel.
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Honlap
Az informatikai rendszerek elterjedésével
elvaras fogalmazddott meg iigyfeleink ré-
sz€r6l az Interneten valé kommunikicio ==
megvalositasa érdekében. Hosszas eloké- = =
sziiletek utdn 2007. oktober hénaptol kezd- =

Ggyféiszolgalat

BEKES MEGYEI VIZMUVEK ZRT.

KOSZONTIUK A BEKES MEGYEI VIZMUVEK ZRT. HONLAPJAN!

ST,

ve mdr elérhetd a cég sajat fejlesztésii hon- oo
lapja a www.bekesvizmu.hu cimen. ki

A honlap latogatasa sordn megismerheti
tarsasagunk rovid torténetét, tdjékozod-
hat az altalunk nyujtott szolgaltatasok-
rol. Honlapunkon mar elérheté az "Online
Ugyfélszolgalat” menii is, ahol vizmérdallasat
megadhatja.

Méroallas bejelentés

A szamlazas alapja a leolvasott vizméroallas, vagy az éves fogyasztas szerint szamitott atlag. Ha a leolvaso
kollégank nem tudta leolvasni vizmérdjét vagy nem szeretne atlagszamlat kapm akkor vizmér6allasat
megadhatja a kovetkezé modokon: : »

- barmely tligyfélszolgalati telefonszamon (a szamla B9 8“ | g—
hatoldalan taldlhaté informacio), (A /

- z6ldszamon a 06-80-922-009 telefonszamra hagyott
rovid szoveges iizenettel,

- E-mailen az ugyfelszolg@bekesvizmu.hu cimen,

- Honlapunkon a www.bekesvizmu.hu cimen, _

- SMS-ben a 06-20-203-1373 telefonszamra kiildott rovid iizenettel, kovetkezé formatumban:

bmv.mero.fogyasztasihelykéd.merégyariszam.méréallas (Pl: bmv.mero.111013615.Z00100178.356).

Az SMS-t a bmv.mero eldtaggal kell kezdeni, ¢kezetes betiik nélkiil! Kérjiik az elotagot, a fogyasztasi

hely kdédot, a méré gyari szamat €s a mérdallast ponttal elvalasztani egymastol. Tobb vizméro esetén,

minden vizméroallast kulon tizenetben kell elkiildeni.

Vizmérdok fagy elleni védelme

A vizmérék fagyasa sajnos igen gyakori. Minden télen szdzaval, hidegebb években ezrével mennek
tonkre a vizmérok emiatt. A fagy kiengedésekor elfolyt vizet, a mérdcsere koltségeit €s a szétfagyott,
nem javithaté mérot is a fogyasztonak kell kifizetnie, mivel a vizméréakna a fogyaszto kezelésében van.
Ezek az esetek a vizmiiveknek felesleges €s elkeriilhetd munkat okoznak. A fagy okozta karok elkertii-
1ése tehat kozos érdekiink. Az alabbi tajékoztatoval ehhez kivanunk fogyasztoinknak segitséget nyujtani.

Tisztelt L stogats!

Koszontjik nt a el N s e frsmmel tait el benniinket, hogy e technika segitségével
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A sajét honlap kialakitésa sorén arra torekedtiink, g réviden
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Békes Megyel Vizmiivek 2rt.

Vizméroaknak fagy elleni védelme:

Nagyon fontos, a vizmérd akna tetejét fedjiik be foliaval, hogy ne fujhasson be a sz¢€l a réseken keresz-
till az akndba. Ezutan boritsuk be a vizméroaknat valamilyen hdszigetelésre alkalmas anyaggal (hunga-
rocell, nikecell, polifom, nadpalld). Vigydzzunk arra, hogy ez a hészigetelés a vizmérd leolvasdsakor
karosodas nélkiil eltavolithatd, majd visszahelyezhetd legyen. A vizméréaknak fentiek szerinti védelme
kiilonosen fontos ott, ahol a hazi vizhal6zatot nem hasznaljak rendszeresen. Abban az esetben, ha a

vizmérd nem talajvizes aknaban, vagy fagyveszélyes helyiségben van, magat a mérdt és a szabadon 1évd
csoveket is ajanlatos hoszigetel6 anyaggal korbetekerni Gigy, hogy a vizmérd szamlapja szabadon maradjon.
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Ha az>ingéitl'a1‘1'udvar5n kifoly6 van,' annak viztelenitd fold alatti csapjat az els6 fagy bekﬁveigk;zése

elott el kell zarni. Az elzarast kovetéen mindig gy6zdédjiink meg arr6l, hogy a csapot teljesen
- itk6zésig - elzartuk-e, mivel ha az nincs rendesen elzarva, a viz a viztelenitd nyilason elfolyhat.
A csap rendes elzarasat ellendrizhetjiik a vizmérén is ugy, hogy - természetesen erre az idére meg-
sziintetve a tobbi fogyasztast - a mérd szamlapjan a mutatdk vagy a csillagkerék mozdulatlansagéarol
meggy6zddiink. A csap elzarasat kovetden a kifolyo szelepet ki kell nyitni, ekkor toérténik meg a viz-
telenités, melynek soran jellegzetes hangot hallatva levegd keriil a kerti csap fold feletti részébe. Ha ezt
a hangot nem halljuk, a csap nem miikodik, ebben az esetben mindenképpen kérjiink szakembertdl segit-
séget, és sziikség esetén cseréltessiik ki. A fold alatti csapot koriilvevd véddcesovet lassuk el eltavolit-
hat6 un. szigeteld dugoval. A csapszar és a véddcso kozotti részt tomkaodjiik be szigeteldanyaggal
(pl. rongycsik, szivacs) oly mdédon, hogy tavasszal az kiszedhet6 legyen.

Hazi vizhalozat viztelenitése:

Ha tartésan nincs az ingatlanon vizfelhasznalds (pl. iidiilok, hétvégi hazak, gardzsok, zartkertek,
lakatlan ingatlanok) vagy a vizmérdé nem aknéban, hanem fiitetlen helyiségben van, a fagyast csak ugy
akadélyozhatjuk meg teljes biztonsaggal, ha az ingatlan bels6 vizhalézatanak viztelenitését szakemberrel

elvégeztetjiik. Ennek soran tigyeljiink arra, hogy a vizmérd

sériiljon meg.

Szamlak kiegyenlitése

A szolgaltatasok igénybevétele utan kibocsatott szam-
lakat a megjelolt esedékességi iddpontig kell kiegyenli-
teni. Azonban el6fordul, hogy a megjelolt idépontig a
szamla kiegyenlitése nem torténik meg, és igy dijhat-
ralék keletkezik. Az esedékes szamlan feltiintetjiik a
felhalmozddott dijhatralékot is egydsszegben, részle-
tezés nélkiil. Ez a szdmla aljin jelenik meg, amely
egyben fizetési felszélitasnak is mindsiil.

A hataridén tuli szadmla kiegyenlitések utan 2007. jalius

1-t61 lakossagi fogyasztokndl is felszamitjuk a késedelmi

kamatot.

A késedelmi kamatot a szamlakon kiilon sorban

jelenitjiik meg. A fizetend

delmi kamatot is.
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6 Osszeg tartalmazza a kése-

Az elektronikus bankolas elterjedésével egyre t6bb iigyfe-
link ATUTALASSAL egyenliti ki dijszamlajat. Kérjiik
igyfeleinket, hogy egyedi atutalds inditdsakor minden
esetben a kozleménynél adjak meg a szamlaszamot
(amely a szamlan a jobb oldali abranak megfeleld hely-
en talalhatd) a pontos egyértelmii azonositas érdekében.
Ezzel megkonnyithetik munkankat és elkeriilhetoek
lesznek a tévedések, melyek sok bosszusagot okozhatnak.

Ha a fenndll6 tartozas kiegyenlitése nem torténik meg,

abban az esetben tarsasagunk kiilon fizetési felszolitast
kiild. Ha eredménytelen a fizetési felszolitas, akkor
behajto illetve peresités utjan érvényesitjiik a kovetelést.
Nem fizetés esetén a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet
szerint lehetdségiink van vizkorlatozasra, mely eszkozzel
kovetkezetesen €liink a jovoben is.
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SZAMLA
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Tajékoztatjuk, hogy kovetkezd részszamlain 2 havonta 6 m3 itlagfogyasztast szamlazunk.
n a feltiintetett hatralékat idokazben rendezte,

Folyamatos szolgaltatés
szamidzés

eldtti egyenlege: 2007.04.11-i napon 3,555 Ft hatralékkénok

tekinteni!

Vizellitas és szennyvizkezelés - SZJ 41.00.20 * SZJ 90.01.11 - folyamatos szolgéltatas
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