Az alkalmazas hasznalata

Az alkalmazas letoltését kovetéen az alabbi menusor jelenik meg a mobiltelefon
képernydjén:
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Elérhetoség

Kodlabor

A segitséq menuben az alkalmazas hasznalataval kapcsolatos informaciok
talalhatok.

A beallitdsok meniipontban a mentés gomb megnyomasaval lehet tarolni azokat a
felhasznalasi helyeket, amelyek méréallasait az alkalmazas segitségével kivanjuk
megadni.

Késbbb a megadott azonositok segitségével a bejelentési idészakban azonnal
kozolhetjuk a méréallast.

Tovabba le van irva, hogy az azonositok a szamla hanyadik oldalan, jobb vagy bal
oldalon talalhatoak.

A bejelentés meniipont a mérdallas bejelentésére szolgalé menupont, a megadott
azonositokhoz tartoz6 méréallasokat jelenthetjuk be.

A korabbi bejelentések mentpont alatt minden bejelentett vizmérdallast, valamint a
bejelentés eredményét tudjuk nyomon kovetni.




Az elérhetéséq meniipont alatt az ALFOLDVIZ elérhet6ségeit talalhatok meg.

Az alkalmazas letoltésének valamint a mérdallas bejelentésének lépései.

1. Az alkalmazas letoltése
a. play aruhaz kereséjébe az ALFOLDVIZ szét kell beirni
b. ezt kovetden az alkalmazas letoltése

2. Felhasznalasi hely rogzitése
a. atévesztés elkerllése érdekében mind a két azonositét az alabbiak
szerint kell megadni:
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Szolgaltato:
Alféldviz Zrt.

Felhasznalasi hely:

A felhasznalasi hely megnevezése (pl: lak

Felhasznalasi hely azonosité szama

A 9 jegyl felhasznalasi helykod

Vevd (fizetd) azonosité szama

a 12 jegyl vevo (fizetd) azonosito

Szamlakép megtekintése

Mentés

b. Felhasznalasi hely megnevezése, pl. lakas, uduld, stb.

c. Az alkalmazas megadja, hogy a felhasznalasi azonosité szamot
valamint a Vev6 azonositdé szamot a szamla hanyadik oldalan, jobb
vagy bal oldalt talalhatjuk meg.

d. A szamlakép megtekintésénél az alabbit lathatjuk:



Felhasenalhsi hr.'l;u armasiid seama: 1110011100,
Felhasmalo neve: Minta Kalman

Felhasmald cime: 1234 Minta wiros, Hid wiea 1.
Felhazendlasi hely cime: 1234 Minta varos, Hid uwea 1.

Wevi (fizetd) aronositd seama: 000110111111

WVevd (Nzetd) neve: Mlinta Kalmdn
Wewlh [ Meeld) cime: 1234 Mintal, Virie ulea |,
WVewl [Tieetld) addsaima:

e. Ha beirtuk a szukséges adatokat, azonositokat, akkor a mentés
gombra kattintassal tudjuk rogziteni azokat.

f. Fontos, hogy a lementett adatokat a Beallitasok menupontban
szinkronizalni szukséges. Ezt a menUponton belll a Letoltom
funkcidgombra torténd kattintdssal lehet megtenni. Megkérdezi az
alkalmazas, hogy ,Adatok kerulnek letoltésre. Folytatja?” — Igen — Az
adatok sikeresen szinkronizalasra kerultek — A bejelentés adatok
feltdltésre kerultek.

3. Amikor rogzitettik a felhasznalasi helyeket, akkor a Bejelentés meniben
tudjuk bejelenteni a vizmérdallasokat, mely soran az alabbi ablak jelenik meg:

Bejelentés

otthon

Gyariszam: 11111118

Avizmérd allasa  [age!

Bejelentem

a. Ha tobb felhasznalasi helyet rogzitettlink, akkor kivalaszthatjuk, hogy
melyikre akarunk mérdallast bejelenteni. Ha az adatokat az el6bbiek



szerint szinkronizaltuk, akkor a rendszer automatikusan felhozza a
beszerelt vizmér6 gyari szamat is.

b. irjuk be a vizméréallast.

c. Amikor a ,Bejelentem” gombra kattintunk, akkor megkérdezi az
alkalmazas, hogy ,Valoban jok az adatok?” Valaszthatunk igen és nem
kozdl, itt még van javitasi lehetéségunk.

d. Amint bejelentettik/elkuldtik a mérdallast, ugyanarra a felhasznalasi
helyre ujabb mérdallas bejelentési lehetéség az alkalmazason keresztul
mar nincs.

4. A korabbi bejelentések menlben meg tudjuk nézni, mit is jelentettiink be és
milyen a statusza:

Korabbi bejelentéseim

Felhasznalasi hely: otthon
Szolgaltato: Alfoldviz Zrt.

Vevo (fizet6) azonosité szama:
111111111111

Felhasznalasi hely azonositéo szama:
111111111

Bejelentés datuma: 2015-04-26 18:31:36
Gyariszam: 11111118
Méroallas: 600 m3

a. Mindaddig, amig a méréallas nem kerul rogzitésre a rendszerben,
addig a Bejelentés eredménye az lesz, hogy ,Feldolgozas alatt”.

b. Ha sikeres a bejelentés, akkor az eredmény atvalt ,Sikeres bejelentés”-
re.

c. Ha kevesebb a mérdallas, mint az el6z6 rogzitett allas, akkor ,A
bejelentett vizmérdallas kevesebb, mint a korabbi id6szakra rogzitett
vizmérdallas” statusz jelenik meg.

d. Ha mar az adott id6szakra van bejelentett vizmérdallas, akkor ,Az adott
idészakra mar van régzitve vizméréallas” fog megjelenni.

5. Az elérhetdségek menupontban a call centeres és a miszaki hibabejelentés
telefonszama, valamint Tarsasagunk kdzponti cime és fax szama érhet6 el:
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Elérhetoség

Elérhet6ség

Cim : 5600 Bék
Postai cim : £

6- : O
E-mail : info@alfoldviz.hu

Ugyfélszolgalat

Telefonszam : 06-40-9-
Mdszaki hibabejelenté
E-mail : ugyfel@alfoldviz.hu

Ugyfélszolgalati irodaink nyitva
tartasarol részletesen tajekozodhat
honlapunkon a www.alfoldviz.hu
oldalon

Felhivom Megnézem

a. Ha rakattintunk az a Megnézem gombra, akkor a bongész6
segitségével megmutatja Tarsasagunk kdzponti cimét (GPS).



