Egységes telefonrendszer,callcenter és

hangrogzitoizemeltetés,tamogatas,vezetékestelefon,ADSL és

infokommunikacidoshalézatizemeltetésiszolgaltatas beszerzése az

ALFOLDVIZ Zrt.részére-tajékoztatd

Kozbeszerzési Ertesité szama:
Beszerzés targya:

Hirdetmény tipusa:

Eljaras fajtaja:

Kozzététel datuma:

Iktatdszam:

CPV Kad:

Ajanlatkerao:

Teljesités helye:
Ajanlattételi/részvételi jelentkezési
hatarido:

Nyertes ajanlattevo:

Ajanlatkéro tipusa:

Ajanlatkero fo tevényeségi kore:

Kiegészités az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjahoz
Informacio és online formanyomtatvanyok:
Tajékoztato az eljaras eredményérol

A kozbeszerzési eljaras eredménye
2014/24/EU iranyelv

l. szakasz: Ajanlatkeéro

2017/19

Szolgéltatdsmegrendelés

Tajékoztatd az eljaras eredményéroél/2015 EUHL
Nyilt eljaras

2017.02.13.

1778/2017

72710000-0

ALFOLDVIZ Zrt.

HU33, HU332, HU333, HU331

Invitech Megoldasok Zrt.
Kbzjogi intézmény
Viztermelés, -kezelés, -ellatas

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelés 6sszes ajanlatkérét)

Hivatalos név: ALFOLDVIZ Zrt.
Nemzeti azonositészam: AK00844
Postai cim: Dobozi Ut 5.

Véros: Békéscsaba

NUTS-kad: HU332

Postai iranyitoszam: 5600

Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattartd személy: Molnar Attila
Telefon: +36 66523200

E-mail: molnar.attila@alfoldviz.hu
Fax: +36 66528850

Internetcim(ek):

Az ajanlatkéré altalanos cime (URL): www.alfoldviz.hu

A felhasznaléi oldal cime (URL):



|.2) Kozos kozbeszerzés
A szerzddés kozos kozbeszerzés formajaban valdsul meg.
Tobb orszag részvételével megvalosuld kozds kdzbeszerzés esetében - az alkalmazand6 nemzeti
kozbeszerzési jogszabaly:
A szerzOdést kozponti beszerz0 szerv itéli oda.
|.4) Az ajanlatkérd tipusa
Minisztérium vagy egyéb nemzeti vagy szovetségi hatdsag, valamint regionalis vagy helyi részlegeik
Nemzeti vagy szovetségi iroda/hivatal
Regionalis vagy helyi hatdsag
Regionalis vagy helyi iroda/hivatal
x Kézjogi intézmény
Eurdpai intézmény/igynokség vagy nemzetkozi szervezet
Egyéb tipus:
|.5) F6 tevékenység
Altalanos kozszolgaltatasok
Honvédelem
Kbzrend és biztonsag
Kornyezetvédelem
Gazdasagi és pénzigyek
Egészségugy
Lakasszolgaltatas és kozosségi rekreacio
Szociélis védelem
Szabadidd, kultUra és vallas
Oktatés

x Egyéb tevékenység: Viztermelés, -kezelés, -ellatas

Il. szakasz: Targy
I.1) A beszerzés mennyisége
11.1.1)
Elnevezés: Egységes telefonrendszer,callcenter és
hangrogzitéUzemeltetés,tamogatas,vezetékestelefon,ADSL és
infokommunikacidshaldzatizemeltetésiszolgaltatas beszerzése az ALFOLDVIZ Zrt.részére

Hivatkozasi szam:
11.1.2) F6 CPV-Kkad:

FO szdjegyzék Kiegészito szojeqgyzék

F6 targy: 72710000-0
11.1.3) A szerz6dés tipusa

Epitési beruhazas
Arubeszerzés

x Szolgaltatdsmegrendelés



I1.1.4) Rovid meghatarozas:
Egységes telefonrendszer, call center és hangrogzité Gzemeltetés, tdmogatas, vezetékes telefon, ADSL
és infokommunikacios haldzatizemeltetési szolgaltatas beszerzése az ALFOLDVIZ Zrt. részére
Véllalkozasi szerzédés keretében
I.1.6) Részekre vonatkozd informaciok
A beszerzés részekbdl all nem
11.1.7) A beszerzés végleges 6sszértéke (afa nélkol)
Erték: 101448000 (Kérjuk, jelezze a beszerzés végleges dsszértékét. Az egyes szerzédésekkel
kapcsolatos tajékoztatas céljabol kérjuk, toltse ki az V. szakaszt)

vagy

A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vet t
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:

Pénznem: HUF

(keretmegallapodasok esetében - maximalis 6sszérték a teljes id6tartamukra vonatkozdan)
(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a kordbbi tajékoztatd hirdetményekben nem szerepld
szerzGdés(ek) értéke)

(keretmegallapodasokon alapuld szerz6dések esetében, adott esetben - a korabbi tajékoztatd
hirdetményekben nem szereplé szerz6dés(ek) értéke)

I.2) Meghatarozas

1.2.1)
Elnevezés: Egységes telefonrendszer,callcenter és
hangrogzitoizemeltetés,tamogatas,vezetékestelefon,ADSL és
infokommunikacidshalézatizemeltetésiszolgaltatas beszerzése az ALFOLDVIZ Zrt.részére
Rész szama:
11.2.2) Tovabbi CPV-kéd(ok):
F6 szdjegyzék Kiegészito szojeqyzék
Fo targy: 72710000-0
11.2.3) A teljesités helye:
NUTS-kéd: HU33, HU332, HU333, HU331 A teljesités fo helyszine: Békéscsaba, dobozi 0t 5.

11.2.4) A kbzbeszerzés ismertetése:

Egységes telefonrendszer, call center és hangrogzito Gzemeltetés, tdmogatds, vezetékes telefon,
ADSL és infokommunikaciés halézatizemeltetési szolgaltatas beszerzése az ALFOLDVIZ Zrt.
részére Vallalkozasi szerzodés keretében.

A kbzbeszerzés targya

. 1 db Infokommunikacids halézatizemeltetési szolgaltatas

Az Alféldviz Zrt. a mGszaki leirdasban megadott 34 db telephelye IP alap0, menedzselt, bérelt vonali
Osszekottetésének biztositdsa az adott telephely vonatkozasaban megadott minimalis
savszélességekkel a miszaki leirdshan részletezettek szerint. Ajanlattevonek biztositania
szikséges a megadott minimalis savszélességek 50 %-kal torténo bovitésnek lehetoségét.

- Tovabbi 4 telephely vonatkozasaban a végpontokkal valo egyittmUkodés kialakitasa

- Békéscsaba, Dobozi 0t 5. helyszinen szimmetrikus, 80 Mbit/s savszélességl internet hozzaférés
biztositdsa a miszaki leirdsban részletezettek szerint.
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- Békéscsaba, Szabolcs u. 36. helyszinen szimmetrikus, 10 Mbit/s savszélességl internet
hozzaférés biztositasa a miszaki leirasban részletezettek szerint.
- Beszéd célu tavkozlési szolgaltatas, ADSL szolgaltatas és szimmetrikus bérelt internet
szolgaltatasok
Homogén tavbeszélo alkézponti rendszer, Contact Center és hangrogzité Uzemeltetése, tamogatas
biztositasa) 36 hdnapra.
(az épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas jellege és mennyisége, illetve az
igények és kévetelmények meghatarozasa)
I1.2.5) Ertékelési szempontok

x MinGségi kritérium - 1 19.ADSL szolgaltatas 1M Internet csomagnal: Garantalt savszélesség
fel téltésre (Mbit/s) 3

2 20.ADSL szolgaltatas1M Internet csomagnal: Garantalt savszélesség le téltésre (Mbit/s) 3

3 21.ADSL szolgaltatas 5M Internet csomagnal: Garantalt savszélesség fel téltésre (Mbit/s) 4
4 22.ADSL szolgaltatas 5M Internet csomagnal: Garantalt savszélesség le téltésre (Mbit/s) 4

5 23.ADSL szolgaltatas 10M Internet csomagnal: Garantalt savszélesség fel toltésre (Mbit/s) 4
6 24.ADSL szolgaltatds 10M Internet csomagnal: Garantalt sdvszélesség le toltésre (Mbit/s) 4

x Kéltség kritérium - 1 1.Beszéd céli tavkozlési szolgaltatas: Havi eléfizetési dij analog (netto
Ft/ho) 3

2 2.Beszéd céli tavkozlési szolgaltatas: Havi eléfizetési dij ISDN (nett6 Ft/hd) 5

3 3.Beszéd céli tavkozlési szolgaltatas: Havi eléfizetési dij szines szam (nettd Ft/hd) 4

4 4.Beszéd célu tavkozlési szolgaltatas: Sajat haldzatba inditott hivas dija (nettd Ft/perc) 3
5 5.Beszéd céll tavkozlési szolgaltatas: Belfoldi mobil halézatba inditott hivas dija (nettd
Ft/perc) 6

6 6.Beszéd céll tavkozlési szolgaltatas: Belfoldi vezetékes haldzatba inditott hivas dija (nett6
Ft/perc) 3

7 7.ADSL szolgaltatas 1M Internet csomagnal: Havi eléfizetési dij (nett6 Ft/ho) 4

8 8.ADSL szolgaltatas 5M Internet csomagnal: Havi eléfizetési dij (netté Ft/hd) 4

9 9.ADSL szolgaltatds 10M Internet csomagnal: Havi eléfizetési dij (nett6 Ft/hd) 4

10 10.Homogén tavbeszélo alkézponti rendszer, Contact Center és hangrogzité6 megoldas
szolgaltatasa: Havi bérleti dij Contact Center (netté Ft/hd) 6

11 11.Homogén tavbeszélo alkézponti rendszer, Contact Center és hangrégzit6 megoldas
szolgaltatasa: Havi Uzemeltetési és tamogatasi dij (netté Ft/hd) 6

12 12.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi zemeltetési dij IPVPN 2 Mbit/s (nett6
Ft/ho) 3

13 13.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Gzemeltetési dij IPVPN 8 Mbit/s (nettd
Ft/hé) 3

14 14.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Uzemeltetési dij IPVPN 16 Mbit/s (nettd
Ft/ho) 6

15 15.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Gzemeltetési dij IPVPN 40Mbit/s (nettd
Ft/hé) 4

16 16.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Uzemeltetési dij IPVPN 100Mbit/s (nett6
Ft/h6) 6

17 17.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Gzemeltetési dij Internet 80Mbit/s (nettd
Ft/hd) 4

18 18.Szimmetrikus bérelt vonali szolgaltatas: Havi Uzemeltetési dij Internet 10Mbit/s (nettd
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Ft/ho) 4
Ar - SOlyszam:
11.2.11) Opcidkra vonatkoz6 informacio
Opciok nem
Opciok ismertetése:
11.2.13) Eurdpai unids alapokra vonatkoz6 informaciok

A beszerzés europai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos nem

Projekt szama vagy hivatkozasi szama:

11.2.14) Tovabbi informacié:

IV. szakasz: Eljaras

IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) Az eljéras fajtaja
x Nyilt eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolas:
Meghivasos eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolas:
Targyalasos eljaras
Gyorsitott eljaras
Indokolés:
Versenypéarbeszéd
Innovaciods partnerség

Eljarast meginditd felhivasnak az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd kozzététele nélkol
odaitélt szerz8dés az alabb felsorolt esetekben (toltse ki a D1. mellékletet)

IV.1.3) Keretmegallapodéasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkoz6 informéaciok
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul
Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) kerUlt létrehozasra
IV.1.6) Elektronikus arlejtésre vonatkoz6 informéacidk
Elektronikus arlejtést alkalmaztak
IV.1.8) A kdzbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozd informaciok
A szerzédés a kozbeszerzési megallapodas (GPA) hatélya al4 tartozik igen
IV.2) Adminisztrativ informaciok
IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkoz6 korabbi kozzététel
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: 2016 /S 200 - 360997

(Az alabbiak k6z0l: Eljarast megindito felhivasként kozzétett el6zetes tajékoztato;
Ajanlati/részvételi felhivas; Onkéntes elézetes atlathatésagra vonatkozé hirdetmény)

IV.2.8) Informacid dinamikus beszerzési rendszer lezarasardl



A hirdetmény targya a fenti ajanlati/részvételi felhivasban kozzétett dinamikus beszerzési
rendszer lezérasa

IV.2.9) Informaéci6 el6zetes tajékoztatd formajaban kozzétett eljarast meginditd felhivas lezarasarol
Az ajanlatkéro a fenti el6zetes tajékoztato alapjan nem itél oda tovabbi szerz6déseket

V. szakasz: Az eljaras eredménye
A szerz6dés szama: 1 Rész szama: 1 Elnevezés: Egységes telefonrendszer,callcenter és
hangrogzitéUzemeltetés,tdmogatas,vezetékestelefon,ADSL és
infokommunikacidshaldzatizemeltetésiszolgaltatas beszerzése az ALFOLDVIZ Zrt.részére
Szerz6dés/rész odaitélésre kerilt igen
V.1) Befejezetlen eljarassal kapcsolatos informacid
A szerzodés/tétel nem kerUlt odaitélésre
Nem érkezett be palyazat vagy jelentkezés, illetve valamennyit elutasitottak
Egyéb ok (a kozbeszerzési eljarast eredménytelennek mindsitették)
Hirdetmény hivatkozasi szama: - (év és a dokumentum szama)
V.2) Az eljaras eredménye
V.2.1) A szerz6dés megkotésének datuma:
2017/01/17 (éééé/hh/nn)
V.2.2) Ajanlatokra vonatkoz6 informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 1

Kkv-ktdl érkezett ajanlatok szama: 0 (kkv-a 2003/361/EK bizottsagi ajanlasban meghatarozottak
szerint)

Mas EU-tagallamok ajanlattevéitol érkezett ajanlatok szama: 0

Nem EU-tagallamok ajanlattevéitol érkezett ajanlatok szama: 0

Elektronikus Uton beérkezett ajanlatok szama: 0

A szerzddést gazdasagi szereplok csoportosulasa nyerte el nem
V.2.3) A nyertes ajanlattevé neve és cime

Hivatalos név: Invitech Megoldasok Zrt.
Nemzeti azonositészam:
Postai cim: Edison u. 4.
Varos: Budadrs

NUTS-kéd: HU102

Postai iranyitészam: 2040
Orszag: HU

E-mail:

Telefon:

Internetcim(ek): (URL)

Fax:

A nyertes ajanlattev6 kkv nem

V.2.4) A szerz6dés/rész értékére vonatkozo informaciok (&fa nélkol)

6



A szerzddés/rész eredetileg becsilt 0sszértéke: 89478000

(keretmegallapodasok vagy dinamikus beszerzési rendszerek esetében - becsilt maximalis
Osszérték e tétel teljes id6tartamara vonatkozdan)

A szerzddés/rész végleges 6sszértéke: 101448000
vagy

A figyelembe vett legalacsonyabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat: / A figyelembe vett
legmagasabb ellenszolgaltatast tartalmazo ajanlat:

Pénznem: HUF
(keretmegallapodasok esetében - maximalis 6sszérték e tételre vonatkozdan)

(dinamikus beszerzési rendszerek esetében - a korabbi tajékoztatd hirdetményekben nem
szerepl, erre a tételre vonatkozo szerz6dés(ek) értéke)

(keretmegallapodasokon alapuld szerz6dések esetében, adott esetben - a korabbi tajékoztatd
hirdetményekben nem szerepld, e tételre vonatkozd szerzédés(ek) értéke)

V.2.5) Alvéllalkozasra vonatkozo informaciok
ValészinUsithetd alvallalkozdok igénybevétele a szerz6dés teljesitéséhez
Jelolje meg a szerzddés alvallalkozok, illetve harmadik személyek bevonasaval torténd
teljesitésének értékét vagy aranyat
Erték afa nélkol: Pénznem:
Arany: %

A szerzddés alvallalkozo6 bevonasaval megvalositott részének rovid ismertetése:

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.3) Tovabbi informéaciok:

1.A44/2015. (XI.2.) MvM rendelet 18. § szerinti valamennyi adat:

Nyertes ajanlattev6 adészama: Invitech Megoldasok Zrt. (adészama: 25568509-2-13)

- Ajanlattevok neve, cime és addszama:

Invitech Megoldésok Zrt. (cime: 2040 Budadrs, Edison utca 4., Magyarorszag; adészama:
25568509-2-13)

VI.4) Jogorvoslati eljaras
VI.4.1) Ajogorvoslati eljarast lebonyolitd szerv
Hivatalos név: Kozbeszerzési Dontébizottsag
Postai cim: Riado u. b.
Varos: Budapest
Postai iranyitoszam: 1026
Orszag: HU
Telefon: +36 18828594
E-mail: dontobizottsag@kt.hu
Fax: +36 18828593
Internetcim (URL): www.kozbeszerzes.hu
VI.4.2) A békéltetési eljarast lebonyolitd szerv
Hivatalos név:

Postai cim:



Varos:
Postai iranyitoszam:
Orszag:
Telefon:
E-mail:
Fax:
Internetcim (URL):
VI.4.3) Jogorvoslati kérelmek benyujtasa

A jogorvoslati kérelmek benyUjtdsanak hataridejére vonatkozd pontos informacio: a
kozbeszerzésekrol sz6l6 2015 évi CXLIIIL. torvény 148. § szerint

VI.4.4) A jogorvoslati kérelmek benydjtasara vonatkozo informacio a kovetkez6 szervtél szerezhetd be
Hivatalos név: Kozbeszerzési Dontobizottsag
Postai cim: Riadd u. 5.

Varos: Budapest

Postai iranyitoszam: 1026

Orszag: HU

Telefon: +36 18828594

E-mail: dontobizottsag@kt.hu

Fax: +36 18828593

Internetcim (URL): www.kozbeszerzes.hu
VI.5) E hirdetmény feladasanak datuma:
2017/02/06 (éééé/hh/nn)

Az eurodpai unios és mas alkalmazando jog el6irdsainak torténd megfelelés biztositédsa az
ajanlatkéro felel6ssége.

1 szikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben

4 ha az informacid ismert

7 kozzétételre nem ker0l6 kotelezé informacio
20 a sUlyszam helyett a jelent6ség is megadhat6

21 a sUlyszam helyett a jelent6ség is megadhatd; ha az ar az egyetlen biralati szempont, akkor a
sulyszamot nem alkalmazzak

D1. melléklet Altalanos beszerzés

Eljarast meginditd felhivasnak az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban torténé el6zetes kozzététele nélkil
odaitélt szerzédés indokolasa

2014/24/EU iranyelv
(valassza ki a vonatkozd opcidt és fizzon hozza magyarazatot)

1. Hirdetmény nélkili targyalasos eljaras alkalmazasanak a 2014/24/EU iranyelv 32. cikke alapjan
torténd indokolasa

Nem érkeztek be ajanlatok, illetve nem megfelel6 ajanlatok/részvételi kérelmek érkeztek be



nyilt eljaras

meghivasos eljaras

A szoban forgo termékeket kizarolag kutatasi, kisérleti, tanulmanyi vagy fejlesztési céllal gyartjak, az
iranyelvben megallapitott feltételek szerint (csak arubeszerzés esetén)

Az épitési beruhazast, az arubeszerzést vagy a szolgaltatast kizardlag egy meghatarozott gazdasagi
szerepl6 képes teljesiteni a kdvetkez6 okok miatt:

verseny hianya technikai okokbdl

a kozbeszerzés célja egyedi mialkotas vagy mivészeti eléadas létrehozasa vagy megvasarlasa

a kizardlagos jogok védelme, a szellemitulajdon-jogot is beleértve

Az ajanlatkérd szamara elére nem lathato események altal kivaltott rendkivili sirgésség, az
iranyelvben megéllapitott szigoru feltételekkel 6sszhangban

Kiegészit6 szallitdsok az irdnyelvben megallapitott szigoru feltételeknek megfelelden

A korabbi épitési beruhazas/szolgaltatds megismétlését jelentd Uj épitési beruhazés/szolgaltatas
megrendelésére kerilt sor, az irdnyelvben megallapitott szigoru feltételeknek megfelel6en
Tervpalyazati eljaras szabalyai alapjan a nyertes ajanlattevonek vagy a nyertes ajanlattevok
valamelyikének odaitélendd szolgaltatasi szerz6dés

Arutdzsdén jegyzett és beszerzett aruk

Kulonosen kedvezo feltételek mellett torténd aru-, illetve szolgaltatasbeszerzés

az Uzleti tevékenységét végleg beszinteto6 szallitotol

a felszamolotol csédeljaras, hitelezdkkel vald egyezségkotésre iranyuld eljaras vagy hasonld nemzeti
eljaras soran torténd értékesités keretében

2. Eljarast megindito felhivasnak az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban torténo elézetes kozzététele nélkil
odaitélt szerzédés egyéb indokolasa

A beszerzés nem tartozik az iranyelv hatalya ala

3. Magyarazat

Kérjuk, hogy a vonatkozd tények és - adott esetben - az irdnyelvvel 6sszhangban lévo jogi
kovetkeztetések ismertetésével egyértelmdien és atfogodan fejtse ki, hogy miért jogszer( a szerz6désnek
az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban torténd elézetes kozzététel nélkili odaitélése: (maximum 500
szdban)



	Egységes telefonrendszer,callcenter és hangrögzítőüzemeltetés,támogatás,vezetékestelefon,ADSL és infokommunikációshálózatüzemeltetésiszolgáltatás beszerzése az ALFÖLDVÍZ Zrt.részére-tájékoztató

