ALFOLDVIizZ

Regiondlis VizikozmU-szolgdltatd Zrt.

Ugyfélszolgdlati Osztdlyunk
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

munkatdrsat keres

MUNKAVEGZES HELYE: Békéscsaba

FOBB FELADATOK:
. Ugyfélszolgdlati tevékenységhez kapcsolddd adatok gydijtése,
elemzése, hatdriddre torténd elékészitése

. felhaszndldi elégedettség méréshez kapcsolddod rendszeres
adatszolgdltatds készitése

. belsé Ugyfélforgalmi statisztikdk, jelentések készitése

. akiemelt problémds Ugyfélszolgdlati Ugyek (féleg mUszaki jellegy)
kezelése, az Ugyfélszolgdlaton dolgozd munkatdrsak tdmogatdsa

. értékesitési tevékenység (Szamldzdshoz szUkséges adatok feldolgozdsa,
szamldk készitése, szerzddések kezelése)

. felhaszndldi kapcsolattartds

. adatkarbantartds, adatkezelés és feldolgozds

. VvizikdzmU-fejlesztési hozzdjdrulds nyilvantartdsa, naprakész vezetése
. kapcsolattartds a Tarsasag tébbi osztdlyaval

. egyéb adminisztraciods feladatok

FELTETELEK:
. felséfokl végzettség

. Microsoft Word és Excel magas szintU ismerete
« |6 problémamegoldd és konfliktuskezeld képesség
« j6 kommunik&cids készség szdban és irdsban egyardnt

« ONnalld munkavégzési képesség

ELONYT JELENT:
« hasonld munkakoérben szerzett tapasztalat

e SAP ismeret

-l
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AMIT KINALUNK:
. alapbér a besoroldsi rendszer alapjdn meghatdrozva

. cafetéria kéltségkeret bruttd 210.000,- Ft/év
« Onkéntes Nyugdijpénztari munkdltatdi hozzdjdrulds havi bruttd bér 4%-a

. balesetbiztositds, szocidlis, élethelyzethez kapcsolddod juttatdsok, utazdsi
tdmogatds, céges rendezvények, elismerési rendszer, UdUlési
lehetéségek sajat UdulSinkben

JELENTKEZES: hr@alfoldviz.hu
INFORMACIO: +36 30/618-6749

Kérink minden jelentkezét, hogy amennyiben hozzdjdrul a pdlydzati anyagdban
megadott személyes adatai, benyuUjtdstdl szdmitott tovdbbi 2 évig térténd
kezeléséhez, Ugy kérjik, az aldbbi szdveget szerepeltesse a benyujtasra kerlld
pdlydzati anyagdban:

Nyilatkozom arrdl, hogy a pdlydzati anyagomban szerepld személyes adatok
ALFOLDVIZ 7rt. ditali, a benyujtdstdl szamitott tovdabbi 2 évig térténd kezeléséhez
hozzdjdrulok abbdl a célbdl, ha a végzettségemnek, tapasztalatomnak megfeleld
munkakdr kerdine meghirdetésre, arrdl tdjékoztathassanak.
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